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 فصلىامه فرهىگی اجتماعی وخبگان ایراوی
 1403فروردین  ، چهاردهم شماره ،چهارم سال

 
 ض  ظدک س  س م حقغ حب    ی ش/  د س سئول : 

 

خ د  ،  س م   س مخد ج   وسف ،  : یئت تحس س  

ح ید  سلا  ، حسین زض   ،  هدی ض  ظ، حق

  ػستی  .

د و  حقق   حوشه  ط لؼ ت  س تی یئت د وز  : 

 ب ش ز  ب   

 گسوه          س      وز   س   :

و حد ک  ب و   وو  ػ  و    و س س  ز   ػ    و  دب : 

 گسوه          س   

 زو بط ػ و   گسوه          س    طس ح و غفح  آز : 

 :وب س  تآدزظ 

https://mrni.ir/mag 

 

 

  طس            س   

ل حػیلا ، د  طجو   ،  حقق   و  ش  س  د د،   زؽ  

 پر سد.  ی     ف ػ      ق ل     و س دگ   دز حوشه

  طس   دز  غلاح و و س  ص  ط لب آش د  ست.

دیَىاُى ي   ځَيٌ ٭چمی ووجڂبن ایَاوی ثٍ ډ٦بڅٮٍ ي دْيَ٘ ىٍ كًٌُ ډ٦بڅٮبر ٭چڈ ډیی 

ځیِاٍی ٕیمیىبٍ،   اُ آن ىٍ ٹبڅت وڂبٍٗ ي سَػمٍ ډٺبلار، اٍائٍ ٽشت ي ډشًن ٭چمی، ثَ

َبی آډًُٙی، اوشٚبٍ ډٺیبلار ي َمپیبٍی ثیب ٕیبیَ ډَاٽیِ سلٺیٺیبسی ي        ٽبٍځبٌ، ىيٌٍ

ٽىي. اییه  َبی سلٺیٺبسی ىٍ ایه ٭ٍَٝ كمبیز ي إشٺجبڃ ډی ىاوٚڂبَی ي اوؼبڇ ٥َف

ٵٮبڅیز هًى ٍا َمَاٌ ثیب ػمٮیی اُ دْيَٚیڂَان ٭نٹمىیي ثیٍ       1389ځَيٌ، ىٍ ٕبڃ 

َیبی  اڅشلٞیینن اُ ىاوٚیڂبٌ  َیبی ډوشچیٴ ي ٵیبٍٯ    سوٞٞی ىٍ كًٌُ-ٵٮبڅیز ٭چمی

 ډٮشجَ آٱبُ ومًىٌ ي سب ثٍ اٽىًن ثٍ ٵٮبڅیز ډٖشمَ هًى اىاډٍ ىاىٌ إز.
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 : ریهذ بمیپ

 ووجڂیبن ی ٭چمی  ځَيٌ ىٍ دَسنٗی ا٭٢ب َمز ي ٽَاو٘ ثی ىٍځبٌ اُ إشٮبوز ثب ٽٍ ڈیٙبٽَ ٍا ډشٮبڃ هيايوي

ٍ  ٙیَي٫  ي سييیه 1399 ٕبڃ ډَُډبٌ ىٍ " س            "یسوٞٞ - ٭چمی ٍیوَٚ  ،یَاویا  ىیټ یا. ٽیَى  ٽیبٍ  ثی

ی سمبډ ثٍ ي يٌیثوٚ طمَ ٍا ٍیوَٚ هیا اُ ٙمبٌٍ ؿُبٍډیه ځَيٌ، َمپبٍان اُ ػمٮی یبٍی ثب سب ٙي كبٝڄ ٸیسًٵ

َ  ىٍثبُاٍیبثی سجچیٲبر  كًٌُ ثب ډَسج٤ ي َځٌاٍیسأط ییاػَا ي ی٭چم ډَاٽِ َب،ىاوٚڂبٌ ډًٕٖبر، َب،ٕبُډبن ی  َٕإ

 .ڈییومب ڈیسٺي ًٍٚٽ

 یىَی  ػُیز  ىٍ ڄیثیي  یث یوٺٚ سب ىاٍى و٪َ ىٍ هًى زیٵٮبڅ آٱبُ اُ ٕبڃ بُىَڈی ىٍی َاویا ووجڂبنی ٭چم ځَيٌ

ً  ډوب٥جبن اوش٪بٍار ي بَُبیو اُ ػبوجٍ، َمٍ ي ٸیىٹ ا٥ن٭بر ثَ ٍیسپ ثب ډلٺٺبنی ٭چم سلًلار ثٍ ډظجز  ٘یهی

ٍ  ي هنٹییز  ثٖی٤  ي ٍٙیي  ٍاٌ مًاٍٽىىيٌَ ي ٭چڈ ػبوجٍ َمٍ سًٕٮٍ ثٖشَٕبُ ي ومًىٌ ٶبیا ً  َیبی  اويیٚی  ىٍ وی

ٜ ی ا٭٢یب  یَمپیبٍ  ثیب  َيٵمىیي  ٝیًٍر  ثٍ ٍیوَٚ اوشٚبٍ ٙي ثب٭ض ؿٍ آن. ثبٙي ډشوٞٞبن ػبډٮٍ  ي ډشوٞی

 ي ٵپَ اٝلبة ٽٍ إز هیا ًٙى، َیسٮج وبة یٵَٝش ي َىیځ ٹَاٍ زیايڅً ىٍ ٽًٍٚ ٦ٕق ىٍی ٭چم ځَيٌ دَسنٗ

ٍ  ٽمټ َيٳ ثب ډشوٞٞبن، ي ٹچڈ یشٶبىٌ  ي اٍسجب٥یبر  ثُجیًى  ثی ٘  اُ إ  سجیبىڃ  ي سؼیبٍة  اوشٺیبڃ  ي ی٭چمی  ىاوی

ٍ  هًى یَبٍٚیاوي ي و٪َار بنیث یثَا یډلچ ڂَان،یى یىٕشبيٍىَب یش ٍ  آن ىٍ ډلٺٺیبن  ثبٙیىي،  ىاٙ  ي سٮبډیڄ  ثی

 یٶی یٽی اٍسٺب ػُز ىٍ ییاػَا ډًٵٸ بریسؼَث ي َبيٌی٭ٺ ي آٍا ثٍَٕی ي وٺي یثَا یډلچ ثَٕىي، هًٍ ىٍ سٶبَڈ

َ  ي ثبٙیي  ډوشچٴی َبكًٌُ ىٍی ٭چمی ىٕشبيٍىَب ي َبثَوبډٍ ٍ  اُ ډُمشی  ځٖیشَىٌ  ډٚیبٍٽز  ػچیت  َیب آن َمی

 .ثبٙي ډلًٖٓی ٭چم یَب ډ٫ً١ً ىٍثبٌٍ َبیثٍَٕ ي سلٺیٺبر وشبیغ اٍائٍ ىٍ ٽًٍٚ َٕإَ ىٍ دْيَٚڂَان

 ثیب  ي ثیَىاٍى  إیز،  ځَٵشٍ ٭ُيٌ ثَ ٽٍی شیډٖئًڅ ىٍیُډ ىٍی ډًطَ ځبڇ ثشًاويی َاویا ووجڂبن ٍیوَٚ سب إز اډیي

َ  زی١ٍیب  ي ومیًىٌ  ٵیَاَڈ ی ٶی یٽ يی ٽمی  ٕی٦ق  اٍسٺیب  ی ثیَا  ٍای ثٖشَ ىاو٘، ي ٭چڈی ٍيُآډي ٘یاٵِا  هیب٥

 .يیومب ػچت ٍا هیډوب٥ج
 

 

 شنبس حق نیهردکتر 

 هینشر هسئول ریهذ

 و هذیر گروه علوی نخبگبى ایرانی
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 : سرهقبله         

 ،یاػشمب٭ یَبي ٙجپٍ ىشَوزیا ٕبثٺٍیٍٙي ث ٌْیي ا٥ن٭بر ي اٍسجب٥بر، ثٍ یٍسلًلار ٵىبي َ،یاه یَبىٍ ىٍَ

 یَبوٍ سىُب ثٍ ٭ىًان ٽبوبڃ ه،یوً یَبىاىٌ إز. ٍٕبوٍ َییسٲ یبىی٥ًٍ ثىٍا ثٍ ٲبریي سجچ یبثیاوياُ ثبُاٍؿٚڈ

ٽىىيٌ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ڄیسلچي  َببڇید یٕبُیٙوٞ ىي٥َٵٍ،سٮبډڄ  یثَا یثچپٍ ثٍ ثٖشَ ٽىىي،ی٭مڄ ډ یٍٕبوا٥ن٫

 ٲبریثَ سجچ یډجشى یٕىش یپَىَبیهًى ٍا اُ ٍي یبثیٽٍ ثبُاٍ ٕبُىیَب ٍا ډچِڇ ډٕبُډبن َارییسٲ هیاوي. اٙيٌ ڄیسجي

 ډىشٺڄ ٽىىي. ډلًٍیډلًٍ ي ډٚشَىاىٌ یَبیثٍ إشَاسْ ٥َٵٍټی یَببڇیاوجًٌ ي د

 یٍٵشبٍ یَباُ ىاىٌ یمیكؼڈ ٭٪ ڄیي سلچ یآيٍم٬اډپبن ػ ه،یوً یَبٍٕبوٍ یَبیْځیي هیسَاُ ډُڈ یپی

ٍٵشبٍ  یىیث٘یثچپٍ اډپبن د ٽىىي،یَيٵمىي ٽمټ ډ یَبهیٽمذ یَب وٍ سىُب ثٍ ٥َاكىاىٌ هیإز. ا بنیډٚشَ

ٽٍ  ییَب. ٕبُډبنآيٍوي یٍا ٵَاَڈ ډ یبثیٍډىبث٬ ثبُا ٜیسوٞ یٕبُ ىٍیي ثُ ٲبریسجچ یاطَثوٚ ٘یٽىىيٌ، اٵِاډَٞٳ

ٍا ثُجًى  یي ػٌاة اٍائٍ ىَىي، سؼَثٍ ډٚشَ ٙيٌیٕبُ یٙوٞ یَببڇیٹبىٍوي د ًٙوي،یډىي ډثٌَُ َبزیثچٹب هیاُ ا

 ىَىي. ٘یهًى ٍا اٵِا بنیثوٚىي ي اٍُٗ ثچىيډير ډٚشَ

 َب،هیكبٝڄ اُ ٽمذ یَبىاىٌ ڄیإز. سلچ َويٌیبىځیي  بیدً یىيیٵَا شبڃ،یؼیى یَبٍٕبوٍ یىٍ ٵ٢ب هیوً یبثیثبُاٍ

ثٍ ًٍٝر ډٖشمَ  ىَيیَب اډپبن ډ٭مچپَى، ثٍ ٕبُډبن یَبٙبهٜ َیبډڄ، ثبُهًٍى ٽبٍثَان ي ٕبوَم سٮ

 ٘یٍا اٵِا ٲبریسجچ یوٍ سىُب اطَثوٚ ،یَیبىځیؿَهٍ  هیٽىىي. ا ىٍیهًى ٍا اٝنف ي ثُ یٲبسیسجچ یَبیإشَاسْ

 بنیو٩ًًٍُ ډٚشَ یبَُبیبُاٍ ي وث َارییٙپڄ ډمپه ثٍ سٲ هیس٬َیثٍ َٕ ٕبُىیثچپٍ ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ډ ىَي،یډ

 ياٽى٘ وٚبن ىَي.

ٍا ٵَاَڈ  یبثیډوشچٴ ثبُاٍ یَبٽبوبڃ بنی( ډSynergy) ییَيُایوَڈ ؼبىیاډپبن ا ه،یوً یَبٍٕبوٍ هیَمـى

ي ډىؼَ ثٍ  ٽىيیډ ؼبىیثَوي ي ډوب٥ت ا هیث ییاٵِاَڈ شبڃ،یؼیي ى یٕىش یٲبسیسجچ یَبزیٵٮبڅ تی. سَٽٽىىيیډ

 یيٵبىاٍ ٘یاٵِا ياٍ،یدب یٍٹبثش زیسًاوىي ډِیَب ډٕبُډبن ؼٍ،ی. ىٍ وشًٙىیډ یډٚشَ یثَا بٍؿٍپذی یاسؼَثٍ

 ٍا ډلٺٸ ٽىىي. ٲبریسجچ ٍیي ثُجًى ثبُځٚز َٕډب یډٚشَ

 زیاَم یڂَیاُ ََ ُډبن ى ٘یث هیوً یَبىٍ ٍٕبوٍ ٲبریي سجچ یبثیسلًلار، دْيَ٘ ىٍ كًٌُ ثبُاٍ هیسًػٍ ثٍ ا ثب

 ییٽبٍا یي اٍسٺب یسؼَثٍ ډٚشَ زیَیډي شبڃ،یؼیى یَبهیٽمذ یَب، ٥َاكىاىٌ یَیٽبٍځولًٌ ثٍ یإز. ثٍَٕ بٵشٍی

وٚبن  ٽىيیډٺبڅٍ سنٗ ډ هیَب هًاَي ثًى. اىٍ ٕبُډبن ی٭مچ یي اٍائٍ ٍاَپبٍَب َبٍیسًٕٮٍ و٪َ ٕبُىٍیُډ ٲبر،یسجچ

 یثٍ سلًڃ ٍاَجَى سًاويیډ یثَ اٍُٗ ډٚشَ یشىډج یبثیثبُاٍ یَبیي إشَاسْ هیوً یَبىَي ٽٍ ؿڂًوٍ اىٱبڇ ٍٕبوٍ

 ډىؼَ ًٙى. یٍٹبثش زیي هچٸ ډِ ٲبریىٍ سجچ

 ض  ظ س م حق

  حقق و پطو ط س زس   
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 ی: ط س  زشش بس        حوزد ده ب ش ز  ب 

 و طس ح  ت  ب ش ز ض  خت  ش    غ چ زچوب 

 ک پین  زش  ب 
 

 

 

 2، كمیي إنډی 1ډَیڈ كٸ ٙىبٓ:  ین ولف

 

 

 چکیده

 ډًػت ىیؼیشبڃ َبیوبڃٽب ځٖشَٗ ي ٵىبيٍاوٍ سلًلار

 سَيیؼی َبیٵٮبڅیز اُ ایډؼمً٭ٍ اُ ثبُاٍیبثی إز ٙيٌ

 ډلًٍىاىٌ إشَاسْیټ، ځیَیسٞمیڈ و٪بڇ یټ ثٍ ډيرٽًسبٌ

 اٍائٍ ډٺبڅٍ، ایه َيٳ .یبثي سلًڃ ډٚشَی اٍُٗ ثَ ډجشىی ي

 ډيٍن ثبُاٍیبثی ثَای ٽبٍثَىی ي ډىٖؼڈ ؿبٍؿًة یټ

 سب ډٚشَی ٍٵشبٍ ي بُاٍث ٙىبهز اُ ٍا ٵَایىي ٽڄ ٽٍ إز

 ثبُاٍیبثی َبیٽمذیه ي اٹياډبر اٍُیبثی ي اػَا ٥َاكی،

 ثَ ډجشىی ي سلچیچی–ډَيٍی ډٺبڅٍ ٍيٗ .ٽىيډی سَٚیق

 اىثیبر ىٍ ٍایغ سلچیچی ًٙاَي ي و٪َی ډٶبَیڈ سچٶیٸ

 سمَٽِ ٽٍ ىَيډی وٚبن َبیبٵشٍ .إز ډىيٍاث٦ٍ ثبُاٍیبثی

 سلچیڄ اُ ډىيو٪بڇ إشٶبىٌ ي ډٚشَی ٭مَ ٥ًڃ اٍُٗ ثَ

 سوٞیٜ ثٍ ډىؼَ سًاويډی ثبُاٍیبثی، ډَاكڄ سمبڇ ىٍ ىاىٌ

 ٭مچپَى اٍسٺبی ي َبٽمذیه اطَثوٚی ثُجًى ډىبث٬، ثُیىٍ

 ٹبثچیز ٙيٌ،اٍائٍ ؿبٍؿًة .ًٙى َبٕبُډبن ثچىيډير

ځیَیسٞمیڈ ي ىاوٚڂبَی َبیدْيَ٘ ىٍ ډٖشٺیڈ إشٶبىٌ

 .ىاٍإز ٍا ډيیَیشی َبی

 

 ی:ک   ت ک ید

 یَب ىاىٌ ڄیسلچ ،یډلًٍ، اٍُٗ ډٚشَ ىاىٌ یبثیثبُاٍ

 ی٥َاك بن،یډٚشَ یثىي ٙىبهز ثبُاٍ، ثو٘ ،یبثیثبُاٍ

 یَیځ ڈیسٞم ه،یٽمذ یاطَثوٚ یبثیاٍُ ،یبثیثبُاٍ هیٽمذ

اٍسجب٣ ثب  زیَیډي ،یٍٵشبٍ ډٚشَ ڄیثَ ىاىٌ، سلچ یډجشى

 (CRM) یډٚشَ
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  قد  . 1

 زی٭ميسبً ثب ډلًٍ ،یٕىش یپَىَبیىٍ ٍي یبثیثبُاٍ

 ٴیُٕڈ ثبُاٍ سٮَ ٘یډير ي اٵِا ډلًٞڃ، ٵَيٗ ٽًسبٌ

 يیثب سًڅ ٽَىوي یَب سنٗ ډ وڂَٗ، ٕبُډبن هی. ىٍ اٙي یډ

 هیٚشَیځٖشَىٌ، ث ٲبریي سجچ یٍٹبثش یځٌاٍ مزیٹ اوجًٌ،

 ٙيٌ ټیسٶپ ي ٽڈ ٬یوٖجشبً يٕ یٵَيٗ ٍا ىٍ ثبُاٍَب ِانیډ

ًٍٝر  ؿبٍؿًة اٱچت ثٍ هیىٍ ا بنیثٍ ىٕز آيٍوي. ډٚشَ

 یََبیوٖجشبً َمڂه ثَ إبٓ ډشٲ ییَب ځَيٌ

ي ٍٵشبٍ  ٙيوي یډ یثىي ىٕشٍ ییبیػٲَاٵ بی یٙىبهش زیػمٮ

 بنیډ یاٍُٙ یَب ي سٶبير بیدً رلبیَب، سَػ آن یٵَى

 ؼٍ،ی. ىٍ وشځَٵز یٽمشَ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډ بنیډٚشَ

 یٽچ یَب هیبوڂیثَ ډ یجشىډ ٚشَیث یبثیثبُاٍ یَب ڈیسٞم

 یٍٵشبٍ ي اٍُٗ ََ ډٚشَ ٸی٭م ڄیثبُاٍ ثًى ي وٍ ثَ سلچ

 .ًٍٝر ډؼِا ثٍ

 يٌیـید یٍٹبثش یَب ٤یىٍ ډل یپَىیٍي هیكبڃ، ؿى هیا ثب

 ٘یډًاػٍ إز. اٵِا یػي یَب زیُ ثب ډلييىاډَي یبیي دً

ٽبَ٘  بن،یي اوش٪بٍار ډٚشَ بَُبیو یيځیـیسى٫ً ي د

 هیثٍ ثَويَب، اٙجب٫ ثبُاٍَب ي َمـى یًاس یيٵبىاٍ

ي  یسٮبډچ ،یٍٵشبٍ یَب َب ثٍ ىاىٌ ځٖشَىٌ ٕبُډبن یىٕشَٕ

 یٕىش یَب ثب٭ض ٙيٌ إز ٽٍ ډيڃ بن،یډٚشَ یسَاٽىٚ

هًى ٍا اُ ىٕز  هیٚید یٚي اطَثو ییٽبٍا یبثیثبُاٍ

 یثَا یډشٮيى یَب ىٍیسىُب ځِ وٍ یاډَيُ بنیثيَىي. ډٚشَ

 یَب یيا٦ٍٕ ٵىبيٍ ىاٍوي، ثچپٍ ثٍ بٍیاوشوبة ىٍ اهش

ثَوي ٍا  ٬یَٕ َییا٩ُبٍ و٪َ ي سٲ ٍٖ،یٹيٍر ډٺب شبڃ،یؼیى

 یإبٕ یٽٍ ١َيٍر ثبُوڂَ یډ١ًً٭ ؛اوي ٽٖت ٽَىٌ ِیو

 .ٽىي یٍا ىيؿىيان ډ یبثیىٍ ډى٦ٸ ثبُاٍ

 یىيی٭ىًان ٵَا كًٌُ ثٍ هیا ،یبثیثبُاٍ هیوً بریاىث ىٍ

 یٕبُ ىٍیي ثُ زیَیهچٸ، ډي یډٖشمَ ي ثچىيډير ثَا

. ًٙى یډ ٴیىٍ ٥ًڃ ؿَهٍ ٭مَ اي سٮَ یاٍُٗ ډٚشَ

 ٘یاٵِا بیډٮبډچٍ  ټیَٝٵبً ثَ اوؼبڇ  ڂَیى یسمَٽِ اٝچ

ًٕىآيٍ  ياٍ،یٍياث٤ دب ؼبىیثچپٍ ثَ ا ٖز،یو یٵَيٗ ډٺ٦ٮ

 يیسأٽ یٕبُډبن ي ډٚشَ بنیډشٺبثڄ ډ اٍُٗثَ  یىي ډجش

 زیٵٮبڅ ټیثٍ  یبثیؿبٍؿًة، ثبُاٍ هی. ىٍ اًٙى یډ

 یډٚشَ ٸیٽٍ اُ ٙىبهز ٭م ًٙى یډ ڄیسجي ټیإشَاسْ

 یٕبُ یٙوٞ ،یسؼَثٍ ډٚشَ یآٱبُ ٙيٌ ي سب ٥َاك

 .بثيی یډٖشمَ ٭مچپَى اىاډٍ ډ یبثیسٮبډنر ي اٍُ

 

 بی ياٍیهَ ټیَٝٵبً  ڂَیى یإبٓ، ډٚشَ هیا ثَ

 ټی٭ىًان  ثچپٍ ثٍ ًٙى، یوم یسچٺ ییٽىىيٌ وُب ډَٞٳ

ٕبُډبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  یثَا ټیي إشَاسْ یاٹشٞبى ییىاٍا

إز ي  یَیځ اٍُٗ ٹبثڄ اوياٌُ یىاٍا ییىاٍا هی. اًٙى یډ

ډبوىي اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ  ییَب ثَ إبٓ ٙبهٜ سًاوي یډ

 ِانیي ډ یوَم كٶ٨ ډٚشَ ،یًىآيٍ، ٕ(CLV)یډٚشَ

 هیًٙى. ؿى زیَیي ډي ڄیسلچ یًٍٝر ٽم ٮبډڄ، ثٍس

اوجًٌ ثٍ ٕمز  یبثیكَٽز اُ ثبُاٍ ٕبُ ىٍیُډ یوڂَٙ

ثَ اٍُٗ  یي ډجشى ٙيٌ یٕبُ یډلًٍ، ٙوٞ ىاىٌ یبثیثبُاٍ

ډىبث٬  ىَي یَب اډپبن ډ ي ثٍ ٕبُډبن ًٙى یډ یډٚشَ

اهشٞبٛ ىاىٌ ي  َثب اٍُٗ ثبلاس بنیډلييى هًى ٍا ثٍ ډٚشَ

 یياٹٮ یَب ًٙاَي ي ىاىٌ ٍیٍا ثَ دب یبثیثبُاٍ یَب ڈیسٞم

 .اسوبً ٽىىي

 زق ب    حیط و ب ش ز ض  خت .2

ډىي ي  ډلًٍ، ٙىبهز ٭میٸ، و٪بڇ وٺ٦ٍ آٱبُ ثبُاٍیبثی ىاىٌ

دًیب اُ ثبُاٍ ي ډلی٤ ٍٹبثشی إز. ىٍ ایه ٍيیپَى، ٙىبهز 

ثبُاٍ َٝٵبً ثٍ ځَىآيٍی ا٥ن٭بر ٽچی ىٍثبٌٍ اوياٌُ ثبُاٍ، 

ًٙى، ثچپٍ َيٳ اٝچی،  ُڈ ثبُاٍ ډلييى ومیوَم ٍٙي یب ٕ

ىٕشیبثی ثٍ ىٍٽی ػبډ٬ اُ ٕبهشبٍ ثبُاٍ، دًیبیی ٍٹبثز ي 

ځیَی ډٚشَیبن إز. ایه ٙىبهز، ثىیبن  ډى٦ٸ سٞمیڈ

ځیَی سمبډی ٍاَجَىَب ي اٹياډبر ثبُاٍیبثی ډلًٖة  ٙپڄ

ٹ٦ٮیز ي  ای ىٍ ٽبَ٘ ٭يڇ ٽىىيٌ ًٙى ي وٺ٘ سٮییه ډی

 .ٽىي َب ایٶب ډی اٵِای٘ اطَثوٚی سٞمیڈ

ىٍ ثبُاٍَبی اډَيُی، سٲییَار ٕبهشبٍی، ٍٵشبٍی ي ٵىبيٍاوٍ 

ٙين ٵَایىيَبی  ىَىي. ىیؼیشبڅی ثب َٕ٭ز ثبلایی ٍم ډی

َبی  َبی آونیه، سًٕٮٍ ٙجپٍ هَیي، ٩ًٍُ دچشٶَڇ

اػشمب٭ی ي اٵِای٘ ىٕشَٕی ډٚشَیبن ثٍ ا٥ن٭بر، ثب٭ض 

ى. ډََُبی ٙيٌ إز ٽٍ ٕبهشبٍ ٕىشی ثبُاٍَب ىځَځًن ًٙ

سَ ي ځبٌ ٱیَٕىشی  اوي، ٍٹجب ډشى٫ً سَ ٙيٌ ػٲَاٵیبیی ٽمَوڀ

يٽبٍ ػيیي، ٹًا٭ي ٍٹبثز  َبی ٽٖت ًٙوي ي ډيڃ ٩بََ ډی

ٽىىي. ىٍ ؿىیه ٵ٢بیی،  ٥ًٍ ډٖشمَ ثبُسٮَیٴ ډی ٍا ثٍ

ًٍٝر ډٖشمَ ٍٝي  َب وبځِیَوي ډلی٤ ٍٹبثشی ٍا ثٍ ٕبُډبن

یبثی هًى څلب٧ َبی ثبُاٍ ٽَىٌ ي سٲییَار آن ٍا ىٍ سٞمیڈ

 .ٽىىي

اُ ًٕی ىیڂَ، ثبُاٍَبی ٽىًوی ثب وبَمڂىی ٙيیي ډٚشَیبن 

ًٙوي. ډٚشَیبن اُ و٪َ ویبَُب، سَػیلبر،  ډٚوٜ ډی
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َبی  ای سٶبير ٕجټ ُويځی، ٹيٍر هَیي ي ٍٵشبٍ ٍٕبوٍ

َب ٍا ثب  سًان آن ډٮىبىاٍی ثب یپيیڂَ ىاٍوي ي ومی

ر ٍيیپَىَبی ٕبىٌ ي ٽچی سلچیڄ ٽَى. اٵِای٘ ٹيٍ

َبی ډشٮيى ي ٽبَ٘  اوشوبة ډٚشَیبن، ىٕشَٕی ثٍ ځِیىٍ

ػبیی ډیبن ثَويَب، ډًػت ٙيٌ إز ٽٍ  َبی ػبثٍ َِیىٍ

سَ اُ ځٌٙشٍ ثبٙي. ىٍ وشیؼٍ،  يٵبىاٍی ډٚشَیبن ٙپىىيٌ

َب ي ٙىبٕبیی  ٙىبهز ثبُاٍ ډٖشچِڇ ىٍٻ ىٹیٸ ایه سٶبير

اڅڂًَبی ٍٵشبٍی ياٹٮی ډٚشَیبن إز، وٍ َٝٵبً اسپب ثٍ 

 .َبی ٽچی یبر یب ىاىٌٵ١َ

ډلًٍ، ٙىبهز ثبُاٍ ثَ سلچیڄ  ىٍ ؿبٍؿًة ثبُاٍیبثی ىاىٌ

َبی ٍٵشبٍی ي سٮبډچی ډٚشَیبن إشًاٍ إز. ایه  ىاىٌ

َبی  َب ٙبډڄ ًٕاثٸ هَیي، ولًٌ سٮبډڄ ثب ٽبوبڃ ىاىٌ

َبی ثبُاٍیبثی، اڅڂًَبی  اٍسجب٥ی ډوشچٴ، ياٽى٘ ثٍ دیبڇ

ًٙى. سلچیڄ  ډی يػً ي كشی ٍٵشبٍَبی دٔ اُ هَیي ػٖز

ىَي ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ  َب اډپبن ډی َب ثٍ ٕبُډبن ایه ىاىٌ

سٞمیمبر هَیي ډٚشَیبن، وٺب٣ سمبٓ ٽچیيی ي 

آٵَیه ٍا ٙىبٕبیی ٽَىٌ ي سًٞیَی  َبی اٍُٗ ډلَٻ

 .ثیىبوٍ اُ ثبُاٍ سَٕیڈ ٽىىي ياٹ٬

٭نيٌ ثَ ډٚشَیبن، ٙىبهز ډلی٤ ٍٹبثشی ویِ ثو٘ 

سلچیڄ ٍٹجب سىُب ثٍ ډٺبیٍٖ  وبدٌیَ ایه ډَكچٍ إز. ػيایی

ًٙى، ثچپٍ ٙبډڄ  َبی ډلًٞڃ ډلييى ومی ٹیمز یب يیْځی

َبی سٮبډڄ ثب ډٚشَی،  ثٍَٕی ٍاَجَىَبی ثبُاٍیبثی، ٙیًٌ

آٵَیىی  َبی اٍُٗ َبی وًیه ي ډيڃ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍی

ٽىي ػبیڂبٌ  ٍٹجبٕز. ؿىیه سلچیچی ثٍ ٕبُډبن ٽمټ ډی

َب ي  ىٌ ي ٵَٝزىٍٕشی سٮَیٴ ٽَ ٍٹبثشی هًى ٍا ثٍ

سُيیيَبی ډًػًى ىٍ ثبُاٍ ٍا ثب ىٹز ثیٚشَی ٙىبٕبیی 

 .ٽىي

ىٍ ډؼم٫ً، ډَكچٍ ٙىبهز ثبُاٍ ي ډلی٤ ٍٹبثشی، ُیَثىبی 

ډلًٍ ٍا سٚپیڄ  سمبډی سٞمیمبر ثٮيی ىٍ ثبُاٍیبثی ىاىٌ

ىَي. ثيين ىٕشیبثی ثٍ ایه ٙىبهز ٭میٸ ي ډجشىی ثَ  ډی

اوشوبة  َب، سوٞیٜ ډىبث٬ ي ىاىٌ، ٥َاكی ٽمذیه

اطَ  َبی اٍسجب٥ی، ډبَیشی كيٕی، دََِیىٍ ي ٽڈ ٽبوبڃ

ٕبُ  هًاَي ىاٙز. ىٍ ډٺبثڄ، ٙىبهز ىٹیٸ ثبُاٍ، ُډیىٍ

ځیَی آځبَبوٍ، ٽبَ٘ ٍیٖټ ي كَٽز َيٵمىي  سٞمیڈ

 .ًٙى ٕبُی اٍُٗ ډٚشَی ډی ًٕی هچٸ ي ثُیىٍ ٕبُډبن ثٍ
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ىٍ ثبُاٍیبثی ډيٍن، ځٌاٍ اُ ٍيیپَى یپی اُ سلًلار ثىیبىیه 

ډلًٍ إز؛ سلًڅی ٽٍ ډى٦ٸ  ثبُاٍډلًٍ ثٍ ٍيیپَى ډٚشَی

ځیَی ثبُاٍیبثی ٍا اُ سمَٽِ ثَ ثبُاٍَبی ٽچی ي  سٞمیڈ

٭ىًان  َبی وٖجشبً َمڂه، ثٍ سمَٽِ ثَ ډٚشَی ثٍ ثو٘

ٽىي. ىٍ  آٵَیىی ډىشٺڄ ډی ياكي اٝچی سلچیڄ ي اٍُٗ

ٽىىي ثب ٙىبٕبیی  ب سنٗ ډیَ ٍيیپَى ثبُاٍډلًٍ، ٕبُډبن

َبی ډوشچٴ ثبُاٍ ي ٥َاكی دیٚىُبىَبی وٖجشبً  ثو٘

یپٖبن ثَای ََ ثو٘، ویبَُبی ډٚشَیبن ٍا دبٕن ىَىي. 

اځَؿٍ ایه ٍيیپَى ىٍ ډٺب٥ٮی ٽبٍآډي ثًىٌ إز، اډب ىٍ 

ډلًٍ اډَيُ، سًان  َبی ٍٹبثشی دیـیيٌ ي ىاىٌ ډلی٤

 .بن ٍا وياٍىَبی ٵَىی ډٚشَی دبٕوڂًیی ىٹیٸ ثٍ سٶبير

ډلًٍ ثَ ایه اٝڄ إشًاٍ إز  ىٍ ډٺبثڄ، ٍيیپَى ډٚشَی

َب، ٍٵشبٍَب، ویبَُب ي اٍُٗ اٹشٞبىی  ٽٍ ََ ډٚشَی يیْځی

سًان َمٍ ډٚشَیبن ٍا ثب یټ  ٵَىی ىاٍى ي ومی ډىلَٞثٍ

ډى٦ٸ ياكي ډيیَیز ٽَى. ىٍ ایه ؿبٍؿًة، ياكي سلچیڄ 

ثي ي یب سٲییَ ډی« ډٚشَی ٵَىی»ثٍ « ثو٘ ثبُاٍ»اُ 

َبی ياٹٮی ََ ډٚشَی،  َبی ثبُاٍیبثی ثَ ډجىبی ىاىٌ سٞمیڈ

اُ ػمچٍ سبٍیوـٍ سٮبډنر، اڅڂًَبی هَیي، ډیِان يٵبىاٍی 

ًٙى. ؿىیه وڂَٙی اډپبن  ي كٖبٕیز ثٍ ٹیمز اسوبً ډی

ٕبُی سٮبډنر ي اٍائٍ دیٚىُبىَبی ډشىبٕت ثب ََ  ٙوٞی

 .ٕبُى ډٚشَی ٍا ٵَاَڈ ډی

دٌیَٗ یټ ياٹٮیز ٽچیيی ایه سٲییَ وڂَٗ ډٖشچِڇ 

َمٍ ډٚشَیبن اُ و٪َ ًٕىآيٍی ي اٍُٗ إشَاسْیټ  :إز

ثَهی ډٚشَیبن ُٕڈ  .ثَای ٕبُډبن یپٖبن ویٖشىي

ثیٚشَی ىٍ ایؼبى ىٍآډي دبیياٍ ىاٍوي، ثَهی ىیڂَ 

ٽىىي ي ځَيَی  َبی ثبلاسَی ثٍ ٕبُډبن سلمیڄ ډی َِیىٍ

ىٍ  ویِ ىاٍای اٍُٗ ثبڅٺًٌ ثبلایی ىٍ ثچىيډير َٖشىي.

ىوجبڃ ٙىبٕبیی، سٶپیټ ي  ډلًٍ ثٍ وشیؼٍ، ثبُاٍیبثی ډٚشَی

ثىيی ډٚشَیبن ثَ إبٓ ډٮیبٍَبیی ډبوىي اٍُٗ  ايڅًیز

٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی، ًٕىآيٍی، دشبوٖیڄ ٍٙي ي ډیِان 

 .سٮبډڄ إز

ا٭ڈ اُ ثًىػٍ ثبُاٍیبثی، —ثَ ایه إبٓ، ډىبث٬ ٕبُډبن

ثبیي —َبی اٍسجب٥ی ُډبن، ویَيی اوٖبوی ي ٩َٵیز

ًٍٝر َيٵمىي ي ًَٙمىياوٍ ثَ ډٚشَیبوی ډشمَٽِ ًٙى  ثٍ

ٽىىي. ایه  ٽٍ ثیٚشَیه اٍُٗ ثبڅٶٮڄ یب ثبڅٺًٌ ٍا ایؼبى ډی
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ٕبُی سوٞیٜ ډىبث٬ ٽمټ  سىُب ثٍ ثُیىٍ ٍيیپَى وٍ

َبی ثبُاٍیبثی ٍا اٵِای٘  ٽىي، ثچپٍ اطَثوٚی ٵٮبڅیز ډی

اٍُٗ  َب ىٍ سٮبډڄ ثب ډٚشَیبن ٽڈ ىاىٌ ي اُ َيٍٍٵز َِیىٍ

 .ومبیي ىٌ ػچًځیَی ډی یب ُیبن

ډلًٍ، َمـىیه دیبډيَبی  ځٌاٍ ثٍ ثبُاٍیبثی ډٚشَی

ٍاَجَىی ډُمی ثَای ٕبُډبن ىاٍى. ایه ٍيیپَى ډٖشچِڇ 

ىٍػٍ اُ  360َبی ډٚشَی، ایؼبى ىیي  ٕبُی ىاىٌ یپذبٍؿٍ

ډٚشَی ي َمبَىڂی ډیبن ياكيَبی ډوشچٴ ٕبُډبن ىٍ 

ییَ دبٍاىایڈ، ثىیبن سٮبډڄ ثب ايٕز. ىٍ َمیه ٍإشب، ایه سٲ

و٪َی ي ٭مچی ثٖیبٍی اُ ٍيیپَىَبی وًیه ډيیَیز اٍسجب٣ 

َبی ًَٙمىي سلچیڄ ىاىٌ ٍا  ي ٕیٖشڈ (CRM) ثب ډٚشَی

ىَي. َيٳ وُبیی ایه سلًڃ، كَٽز اُ ثبُاٍیبثی  ٙپڄ ډی

ډجشىی ثَ ډٮبډنر ډٺ٦ٮی ثٍ ٕمز ایؼبى ٍياث٤ ثچىيډير، 

بُډبن ي ډٚشَی ًٕىآيٍ ي ډجشىی ثَ اٍُٗ ډشٺبثڄ ډیبن ٕ

 .إز

  ط سی  زشش  بؼ د و  فهوم .4

ډلًٍ، سٮَیٴ، سجییه ي  دٔ اُ دٌیَٗ ٍيیپَى ډٚشَی

سَیه ډجبكض  ځیَی اٍُٗ ډٚشَی ثٍ یپی اُ ډلًٍی اوياٌُ

ًٙى. ىٍ ایه ؿبٍؿًة،  ډلًٍ سجيیڄ ډی ىٍ ثبُاٍیبثی ىاىٌ

َب ىیڂَ َٝٵبً ثٍ ډیِان ٵَيٗ یب سٮياى ډٮبډنر  ٕبُډبن

ٽىىي  ٽىىي، ثچپٍ سنٗ ډی ثب ډٚشَی سًػٍ ومی ٙيٌ اوؼبڇ

ډير ي ثچىيډير ٍا  اٍُٗ ياٹٮی ََ ډٚشَی ىٍ ٽًسبٌ

ًٍٝر ػبډ٬ ٙىبٕبیی ي ډيیَیز ومبیىي. اٍُٗ ډٚشَی  ثٍ

َبی ٍاَجَىی ثبُاٍیبثی، اُ ػمچٍ  ډجىبی ثٖیبٍی اُ سٞمیڈ

َب ي ډيیَیز  ثىيی، سوٞیٜ ډىبث٬، ٥َاكی ٽمذیه ثو٘

 .ځیَى ٍ ډیٍياث٤ ثب ډٚشَی ٹَا

اٍُٗ ډٚشَی ډٶًُډی ؿىيثٮيی ي دًیب إز ٽٍ سىُب ثٍ 

ًٙى. ثٮي ډبڅی اٍُٗ  ډىبٵ٬ ډبڅی ډٖشٺیڈ ډلييى ومی

ډٚشَی ٙبډڄ ىٍآډي كبٝڄ اُ هَیيَبی ٵٮچی، سپَاٍ 

هَیي ي كبٙیٍ ًٕى ایؼبىٙيٌ ثَای ٕبُډبن إز، اډب ایه 

ًٙى. ىٍ ٽىبٍ آن،  سىُب ثوٚی اُ سًٞیَ ٽچی ډلًٖة ډی

ٱیَډٖشٺیڈ ي ثچىيډير اٍُٗ ډٚشَی ویِ اَمیز  اثٮبى

اوي؛ اثٮبىی ٽٍ ىٍ ٍيیپَىَبی ٕىشی  ای یبٵشٍ ٵِایىيٌ

ٕوشی ٹبثڄ  ٙيوي یب ثٍ ثبُاٍیبثی یب وبىیيٌ ځَٵشٍ ډی

 .ځیَی ثًىوي اوياٌُ

َب ىٍ ایه ُډیىٍ، اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ  سَیه ٙبهٜ یپی اُ ډُڈ

إز ٽٍ  (Customer Lifetime Value) ډٚشَی

َبی ًٕىآيٍی آسی وبٙی اُ  ىَىيٌ اٍُٗ ٵٮچی ػَیبن وٚبن

ثبٙي. ایه ٙبهٜ ثب ىٍ و٪َ  ٍاث٦ٍ ثچىيډير ثب ډٚشَی ډی

ځَٵشه ٭ًاډچی َمـًن ىٵٮبر هَیي، ډیِان يٵبىاٍی، 

َبی وڂُياٙز ډٚشَی،  اكشمبڃ سيايڇ ٍاث٦ٍ ي َِیىٍ

وڂَاوٍ وٖجز ثٍ اَمیز ََ ډٚشَی اٍائٍ  ىیيځبَی آیىيٌ

َب ٽمټ  ٭مَ ډٚشَی ثٍ ٕبُډبنىَي. اٍُٗ ٥ًڃ  ډی

َبی ثبُاٍیبثی ٍا وٍ ثَ إبٓ ًٕى  ٽىي سٞمیڈ ډی

ډير، ثچپٍ ثَ ډجىبی ًٕىآيٍی دبیياٍ ىٍ ٥ًڃ ُډبن  ٽًسبٌ

 .اسوبً ٽىىي

سًاوىي  ٭نيٌ ثَ ډىبٵ٬ ډبڅی ډٖشٺیڈ، ډٚشَیبن ډی

سًػُی ثَای  َبی ٱیَډٖشٺیڈ ي إشَاسْیټ ٹبثڄ اٍُٗ

شَیبن ػيیي اُ ٥َیٸ ٕبُډبن ایؼبى ٽىىي. ډٮَٵی ډٚ

ځٌاٍی سؼَثیبر ىٍ  ىَبن، اٙشَاٻ ثٍ َبی ىَبن سًٝیٍ

َبی اػشمب٭ی ي سأطیَځٌاٍی ثَ وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ٕبیَ  ٙجپٍ

سَیه ایه اثٮبى إز. ىٍ ثٖیبٍی اُ  ډٚشَیبن، اُ ػمچٍ ډُڈ

سًاوىي اطَځٌاٍی  َبیی ډی ثبُاٍَبی ٍٹبثشی، ؿىیه وٺ٘

ىاٙشٍ ثبٙىي ي  ثیٚشَی وٖجز ثٍ سجچیٲبر ٍٕمی ٕبُډبن

٥ًٍ ډٮىبىاٍی ٽبَ٘  َبی ػٌة ډٚشَی ػيیي ٍا ثٍ َِیىٍ

 .ىَىي

اُ ًٕی ىیڂَ، ثَهی ډٚشَیبن ثب ډٚبٍٽز ٵٮبڃ ىٍ 

سٮبډنر، اٍائٍ ثبُهًٍى، َمپبٍی ىٍ سًٕٮٍ ډلًٞلار یب 

ًٍٝر  هيډبر ي سٺًیز سًٞیَ ي ا٭شجبٍ ثَوي، ثٍ

ٽىىي.  ٱیَډٖشٺیڈ ثٍ هچٸ اٍُٗ ثَای ٕبُډبن ٽمټ ډی

آٵَیىی ٽٍ ځبٌ سلز ٭ىًان اٍُٗ اػشمب٭ی  یه و٫ً اٍُٗا

ًٙى، وٺ٘ ډُمی ىٍ  یب ومبىیه ډٚشَی ډ٦َف ډی

ىَی ثٍ اىٍاٻ ثَوي ي ػبیڂبٌ ٍٹبثشی ٕبُډبن ایٶب  ٙپڄ

َبی ٕىشی ٽمشَ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ٽىي، اډب ىٍ سلچیڄ ډی

 .ځَٵشٍ إز

ىٍ ډؼم٫ً، ىٍ و٪َ ځَٵشه اثٮبى ډشى٫ً ي ؿىيځبوٍ اٍُٗ 

سَی اُ وٺ٘  ثیىبوٍ سَ ي ياٹ٬ ، اډپبن اٍُیبثی ػبډ٬ډٚشَی

ٕبُى.  ډٚشَیبن ىٍ ٭مچپَى ي ډًٵٺیز ٕبُډبن ٵَاَڈ ډی

ٽىي سب ٍاَجَىَبی  َب ٽمټ ډی ؿىیه وڂبَی ثٍ ٕبُډبن

ثبُاٍیبثی هًى ٍا ثَ دبیٍ اٍُٗ ياٹٮی ډٚشَیبن ٥َاكی 

ٽَىٌ، ٍياث٤ ًٕىآيٍسَ ي دبیياٍسَ ایؼبى ٽىىي ي ډِیز 

 .ٍا ىٍ ثچىيډير سٺًیز ومبیىي ٍٹبثشی هًى
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 سس      د س ت و ب ش ز  ب   س س تطی .5

  ط سی

ای اُ  ىٍ ٦ٕق إشَاسْیټ، ثبُاٍیبثی ىیڂَ َٝٵبً ډؼمً٭ٍ

ًٙى، ثچپٍ  َبی سَيیؼی یب اػَایی سچٺی ومی ٵٮبڅیز

٭ىًان ٵَایىي ډيیَیز َٕډبیٍ ډٚشَی ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ  ثٍ

َبی اٍُٙمىيی  ٍاییځیَى. ىٍ ایه وڂَٗ، ډٚشَیبن ىا ډی

َبی ٕبُډبن، ویبُډىي  َٖشىي ٽٍ َمبوىي ٕبیَ َٕډبیٍ

ٕبُی ډٖشمَ  ځٌاٍی، دبی٘ ي ثُیىٍ ٍیِی، َٕډبیٍ ثَوبډٍ

ثبٙىي. ثَ ایه إبٓ، َيٳ اٝچی إشَاسْی ثبُاٍیبثی،  ډی

ٕبُی ډؼم٫ً اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ َمٍ ډٚشَیبن  ثیٚیىٍ

ټ ډير ی ٕبُډبن إز، وٍ َٝٵبً اٵِای٘ ٵَيٗ ٽًسبٌ

َبی ډٺ٦ٮی یب ډًٵٺیز یټ  ډلًٞڃ، ثُجًى ٙبهٜ

 .ٽمذیه هبٛ

ډير ثٍ  ځیَی ثبُاٍیبثی ٍا اُ ٽًسبٌ ایه ٍيیپَى، اٵٸ سٞمیڈ

ٽىي. سمَٽِ ثَ اٍُٗ ٥ًڃ  ثچىيډير ي دبیياٍ ډىشٺڄ ډی

ػبی سمَٽِ َٝٳ  َب ثٍ ًٙى ٕبُډبن ٭مَ ډٚشَیبن ثب٭ض ډی

ي ثَ ػٌة ََؿٍ ثیٚشَ ډٚشَیبن ػيیي، ثٍ كٶ٨، سًٕٮٍ 

ای ىاٙشٍ  سٮمیٸ ٍياث٤ ثب ډٚشَیبن اٍُٙمىي ویِ سًػٍ يیٌْ

َبیی  سىُب ثب ٙبهٜ ثبٙىي. ىٍ وشیؼٍ، ډًٵٺیز ثبُاٍیبثی وٍ

ډبوىي ډیِان ٵَيٗ یب وَم سجيیڄ، ثچپٍ ثب ډٮیبٍَبیی و٪یَ 

ٍٙي اٍُٗ ٕجي ډٚشَی، اٵِای٘ يٵبىاٍی ي ٽبَ٘ وَم 

 .ًٙى ٍیِٗ ٕىؼیيٌ ډی

ىٍ ؿبٍؿًة ډيیَیز َٕډبیٍ سييیه إشَاسْی ثبُاٍیبثی 

َبی  ای اُ دَٕ٘ ځًیی ثٍ ډؼمً٭ٍ ډٚشَی، ډٖشچِڇ دبٕن

سًان ثٍ اوشوبة  َب ډی ٽچیيی إز. اُ ػمچٍ ایه دَٕ٘

ډٚشَیبن َيٳ اٙبٌٍ ٽَى؛ ثٍ ایه ډٮىب ٽٍ ٕبُډبن ثبیي 

َب یب اٵَاى ثیٚشَیه اٍُٗ ثبڅٶٮڄ  ډٚوٜ ٽىي ٽياڇ ځَيٌ

َبی ثبُاٍیبثی ثبیي  ٮبڅیزیب ثبڅٺًٌ ٍا ىاٍوي ي سمَٽِ اٝچی ٵ

ثَ ٽياڇ ىٕشٍ اُ ډٚشَیبن ٹَاٍ ځیَى. َمـىیه سٮییه 

ای ىاٍى؛  ځٌاٍی ثبُاٍیبثی اَمیز يیٌْ َبی َٕډبیٍ ايڅًیز

َب،  ؿَا ٽٍ ډىبث٬ ٕبُډبن ډلييى إز ي ثبیي ثٍ ٵٮبڅیز

َب ي ډٚشَیبوی اهشٞبٛ یبثي ٽٍ ثبلاسَیه ثبُىٌ  ٽبوبڃ

 .يٽىى ځٌاٍی ٍا ایؼبى ډی َٕډبیٍ

ىٍ ایه ؿبٍؿًة، سوٞیٜ ثُیىٍ ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ثٍ یټ 

ًٙى. ثًىػٍ ثبُاٍیبثی، ُډبن،  سٞمیڈ ٍاَجَىی سجيیڄ ډی

ای  ځًوٍ َبی ٵىبيٍاوٍ ثبیي ثٍ ویَيی اوٖبوی ي ٩َٵیز

سوٞیٜ یبثي ٽٍ ثیٚشَیه سأطیَ ٍا ثَ اٵِای٘ اٍُٗ 

ډٚشَیبن ىٍ ٥ًڃ ُډبن ىاٙشٍ ثبٙي. ایه اډَ ډٖشچِڇ اسپب 

َب، ٕىؼ٘ ډٖشمَ ٭مچپَى ي ثبُوڂَی  چیڄ ىاىٌثٍ سل

 .ای ىٍ ٍاَجَىَبی اسوبًٙيٌ إز ىيٌٍ

اسوبً ٍيیپَى ډيیَیز َٕډبیٍ ډٚشَی، ػبیڂبٌ ثبُاٍیبثی ٍا 

ٽىي. ىٍ ایه َٙای٤،  ٥ًٍ إبٕی ډشلًڃ ډی ىٍ ٕبُډبن ثٍ

وبدٌیَ اُ إشَاسْی ٽنن ٕبُډبن  ثبُاٍیبثی ثٍ ثوٚی ػيایی

َبی آن ثب اَياٳ ثچىيډير  ًٙى ي سٞمیڈ سجيیڄ ډی

ځَىى. وٺ٘ ثبُاٍیبثی اُ یټ ٵٮبڅیز  ٍإشب ډی يٽبٍ َڈ ٽٖت

ٕبُ  اػَایی ي سبٽشیپی ثٍ یټ ٽبٍٽَى ٍاَجَىی ي سٞمیڈ

یبثي ٽٍ ډٖشٺیمبً ثَ ٍٙي دبیياٍ، ډِیز ٍٹبثشی ي  اٍسٺب ډی

 .ځٌاٍى آٵَیىی ثچىيډير ٕبُډبن سأطیَ ډی اٍُٗ

  تح ی  CRM و د ده تح یل  قص .6

ځیَی  سلٺٸ ثبُاٍیبثی ډجشىی ثَ اٍُٗ ډٚشَی، ثيين ثٌَُ

دٌیَ ویٖز. ىٍ  َب ٭منً اډپبن ډىي اُ سلچیڄ ىاىٌ و٪بڇ

ډلًٍ اډَيُ، كؼڈ ٭٪یمی اُ  َبی ٍٹبثشی ي ىاىٌ ډلی٤

َبی ډَسج٤ ثب ډٚشَیبن اُ ډىبث٬ ډوشچٶی ډبوىي  ىاىٌ

َبی اػشمب٭ی ي  َب، سٮبډنر ىیؼیشبڃ، ٙجپٍ سَاٽى٘

ًٙى. سجيیڄ ایه  ی اٍسجب٥ی ځًوبځًن سًڅیي ډیَب ٽبوبڃ

َبی ډٮىبىاٍ ي ٹبثڄ إشٶبىٌ،  َبی هبڇ ثٍ ثیى٘ ىاىٌ

ځیَی اطَثو٘ ىٍ ثبُاٍیبثی ډيٍن  ٣َٙ سٞمیڈ دی٘

 .ًٙى ډلًٖة ډی

٭ىًان یټ لایٍ ٽچیيی ي  سلچیچی ثٍ CRMىٍ ایه ډیبن، 

َبی ډٚشَی ي  ٍاَجَىی، وٺ٘ دیًويىَىيٌ ډیبن ىاىٌ

 CRM ٽىي. ثَهنٳ ُاٍیبثی ٍا ایٶب ډیَبی ثب سٞمیڈ

٭مچیبسی ٽٍ ثیٚشَ ثَ طجز ي ډيیَیز سٮبډنر ٍيُډٌَ ثب 

سلچیچی ثب سپیٍ ثَ اثِاٍَب ي  CRMډٚشَی سمَٽِ ىاٍى، 

ٽىي اڅڂًَبی دىُبن ىٍ  َبی سلچیڄ ىاىٌ، سنٗ ډی ٍيٗ

َب ٍا ثٍ ىاو٘ ٹبثڄ  ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ٍا ٙىبٕبیی ٽَىٌ ي آن

سًاوي  بُی سجيیڄ ٽىي. ایه ىاو٘ ډیٕ اسپب ثَای سٞمیڈ

ثىيی ډٚشَیبن ي سوٞیٜ  ډجىبی ٥َاكی ٍاَجَىَب، ايڅًیز

 .ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ٹَاٍ ځیَى

ثیىی  سلچیچی، اډپبن دی٘ CRM سلچیڄ ىاىٌ ىٍ ؿبٍؿًة

ٕبُى. اُ ٥َیٸ سلچیڄ  ٍٵشبٍ آیىيٌ ډٚشَیبن ٍا ٵَاَڈ ډی

ی َب ًٕاثٸ هَیي، اڅڂًَبی سٮبډڄ ي ياٽى٘ ثٍ ٵٮبڅیز

سًاوىي اكشمبڃ سيايڇ ٍاث٦ٍ ثب  َب ډی ثبُاٍیبثی، ٕبُډبن
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ډٚشَی، سمبیڄ ثٍ هَیي ډؼيى یب ه٦َ ٍیِٗ ٍا ثَآيٍى 

َبی سلچیچی، سومیه  ٽىىي. َمـىیه، ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ

ًٙى ي  اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی ثب ىٹز ثیٚشَی اوؼبڇ ډی

َبی هًى ٍا ثَ  ىَي سٞمیڈ ایه اډَ ثٍ ٕبُډبن اػبٌُ ډی

اٍُٗ آیىيٌ ډٚشَیبن، وٍ َٝٵبً ٭مچپَى ځٌٙشٍ  إبٓ

 .َب، اسوبً ومبیي آن

َبی سلچیچی، ٍيیپَى ثبُاٍیبثی ٍا اُ كبڅز  ایه ٹبثچیز

ٽٍ ىٍ آن ٕبُډبن دٔ اُ يٹ٫ً ٍيیياىَب اٹياڇ —ياٽىٚی

وڂَ  ىٕشبوٍ ي آیىيٌ ثٍ ٕمز ٍيیپَىی دی٘—ٽىي ډی

یبن ٭ىًان ډظبڃ، ٙىبٕبیی ُيىَىڂبڇ ډٚشَ ىَي. ثٍ ًٕٷ ډی

ىٍ ډٮَٟ ٍیِٗ، اډپبن ٥َاكی اٹياډبر دیٚڂیَاوٍ ثَای 

ٽىي ي سلچیڄ سَػیلبر ډٚشَیبن  َب ٍا ٵَاَڈ ډی كٶ٨ آن

ٙيٌ ي  ٕبُی ٕبُ اٍائٍ دیٚىُبىَبی ٙوٞی اٍُٙمىي، ُډیىٍ

 .ًٙى َب ډی اٵِای٘ اطَثوٚی ٽمذیه

 CRM ىٍ وشیؼٍ، ثبُاٍیبثی ىٍ ؿبٍؿًة سلچیڄ ىاىٌ ي

جشىی ثَ سؼَثٍ ي كيٓ، ثٍ یټ سلچیچی، اُ یټ ٵٮبڅیز ډ

ًٙى.  وڂَ سجيیڄ ډی ٵَایىي سلچیچی، ًٙاَيډلًٍ ي آیىيٌ

َبی ثبُاٍیبثی ٍا اٍسٺب  سىُب ٽیٶیز سٞمیڈ ایه سلًڃ وٍ

ٍإشبیی ثُشَ ثبُاٍیبثی ثب اَياٳ  ىَي، ثچپٍ ډًػت َڈ ډی

ٽنن ٕبُډبن ي سٺًیز سًان ٍٹبثشی آن ىٍ ثچىيډير هًاَي 

 .ٙي

 ب ش ز  ب   قد م ب  تح یل ت د ل .7

ًٙى ٽٍ  َبی ثبُاٍیبثی ُډبوی ډلٺٸ ډی ٍُٗ ياٹٮی سلچیڄا

َبی سلچیچی ثٍ اٹياډبر ٭مچی ي  َب ي ثیى٘ یبٵشٍ

َب  َبی اػَایی سجيیڄ ًٙوي. سلچیڄ ىاىٌ سٞمیڈ

هًى َيٳ وُبیی ویٖز، ثچپٍ اثِاٍی ثَای ثُجًى  هًىی ثٍ

َبی ثبُاٍیبثی  ځیَی ي اطَثوٚی ٵٮبڅیز ٽیٶیز سٞمیڈ

َب ثٍ ډَكچٍ  ًٙى. ىٍ ًٍٝسی ٽٍ وشبیغ سلچیڄ ډلًٖة ډی

َب ي  َبی سلچیچی َٝٵبً ثٍ سًڅیي ځِاٍٗ اػَا وَٕىي، سنٗ

َب ډلييى ٙيٌ ي سأطیَ ډچمًٕی ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن  ٙبهٜ

 .ووًاَىي ىاٙز

َبی كبٝڄ اُ سلچیڄ ٍٵشبٍ ي اٍُٗ  ىٍ ایه ډَكچٍ، هَيػی

ت ي ډٚشَیبن، ډجىبی ٥َاكی دیٚىُبىَبی ډشىبٕ

سًاوىي ثَ  َب ډی ځیَوي. ٕبُډبن ٙيٌ ٹَاٍ ډی ٕبُی ٙوٞی

إبٓ سَػیلبر، ویبَُب ي اڅڂًَبی ٍٵشبٍی ََ ډٚشَی یب 

َبی  ََ ځَيٌ اُ ډٚشَیبن، دیٚىُبىَبی ٹیمشی، ثٖشٍ

َبی اٍسجب٥ی ډشٶبيسی ٥َاكی ٽىىي. ؿىیه  هيډبسی ي دیبڇ

ٙين ي  ًٙى ډٚشَیبن اكٖبٓ ىٍٻ ٍيیپَىی ثب٭ض ډی

ثیٚشَی ىاٙشٍ ثبٙىي ي اكشمبڃ ياٽى٘ ډظجز  اٍُٙمىيی

 .َبی ثبُاٍیبثی اٵِای٘ یبثي َب ثٍ ٵٮبڅیز آن

َب ىٍ ایه ډَكچٍ،  یپی ىیڂَ اُ ٽبٍثَىَبی ډُڈ سلچیڄ

َبی يٵبىاٍی ډٚشَیبن إز. ثب  ٕبُی ثَوبډٍ ٥َاكی ي ثُیىٍ

ٙىبٕبیی ډٚشَیبن اٍُٙمىي ي سلچیڄ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ سيايڇ 

َبی يٵبىاٍی  سًاوي ثَوبډٍ ُډبن ډیَب، ٕب ٍاث٦ٍ ثب آن

َيٵمىيسَی سييیه ٽىي ٽٍ ډشىبٕت ثب ٦ٕق اٍُٗ ي 

سىُب ثٍ كٶ٨  دشبوٖیڄ ََ ډٚشَی ثبٙي. ایه اډَ وٍ

َبی ډَسج٤ ثب  ٽىي، ثچپٍ َِیىٍ ډٚشَیبن ٽچیيی ٽمټ ډی

َبی ٭مًډی ي ٱیََيٵمىي يٵبىاٍی ٍا ویِ ٽبَ٘  ثَوبډٍ

 .ىَي ډی

ای  ٽىىيٌ اٍیبثی وٺ٘ سٮییهَبی ثبُ َمـىیه وشبیغ سلچیڄ

ٽىىي.  َبی اٍسجب٥ی ډىبٕت ایٶب ډی ىٍ اوشوبة ٽبوبڃ

ډٚشَیبن ډوشچٴ، اڅڂًَبی ډشٶبيسی ىٍ إشٶبىٌ اُ 

َبی اٍسجب٥ی ىاٍوي؛ ثَهی ثٍ اٍسجب٥بر ىیؼیشبڃ  ٽبوبڃ

ىَىي ي ثَهی ىیڂَ سٮبډنر  ياٽى٘ ثُشَی وٚبن ډی

َب ثٍ ٌ ىَىي. سلچیڄ ىاى ډٖشٺیڈ یب ٕىشی ٍا سَػیق ډی

ىَي ډؤطَسَیه ٽبوبڃ اٍسجب٥ی ثَای ََ  ٕبُډبن اډپبن ډی

َبی ثبُاٍیبثی  ډٚشَی یب ََ ثو٘ ٍا ٙىبٕبیی ٽَىٌ ي دیبڇ

 .ٍا ىٍ ُډبن ي ثٖشَ ډىبٕت اٍائٍ ٽىي

اٝڄ إبٕی ىٍ ایه ډَكچٍ آن إز ٽٍ اٹياډبر ثبُاٍیبثی 

َبی ډٚشَیبن  ثبیي ډشىبٕت ثب اٍُٗ، ٍٵشبٍ ي يیْځی

ي اُ اػَای ٍيیپَىَبی یپٖبن ثَای َمٍ ٥َاكی ًٙوي 

ډٚشَیبن اػشىبة ځَىى. ؿىیه ډى٦ٺی، ٕبُډبن ٍا اُ 

ثبُاٍیبثی اوجًٌ ي ٱیََيٵمىي ثٍ ٕمز ثبُاٍیبثی ًَٙمىي، 

ىَي. وشیؼٍ ایه  َيٵمىي ي ډجشىی ثَ اٍُٗ ًٕٷ ډی

َبی  ٍيیپَى، سوٞیٜ ثُیىٍ ډىبث٬ ثبُاٍیبثی، ٽبَ٘ َِیىٍ

ځٌاٍی  ی ي ثبُىٌ َٕډبیٍٱی١ََيٍی ي اٵِای٘ اطَثوٚ

ثبُاٍیبثی هًاَي ثًى؛ اډَی ٽٍ ىٍ وُبیز ثٍ ثُجًى ٭مچپَى 

ٽچی ٕبُډبن ي سٺًیز ٍياث٤ ثچىيډير ثب ډٚشَیبن ډىؼَ 

 .ًٙى ډی

 ب ش ز  ب    یک پین  د س ت و طس ح  .8

ډلًٍ،  َبی ثبُاٍیبثی ىٍ ؿبٍؿًة ثبُاٍیبثی ىاىٌ ٽمذیه

ډلًٍ ي  ْی ډٚشَی٭ىًان اثِاٍ اػَایی سلٺٸ إشَاس ثٍ
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ٽىىي. ىٍ ایه ٍيیپَى،  ډجشىی ثَ اٍُٗ ډٚشَی ٭مڄ ډی

َبی سجچیٲبسی ډٺ٦ٮی  ای اُ ٵٮبڅیز َب َٝٵبً ډؼمً٭ٍ ٽمذیه

ډىي ي سلچیچی  ویٖشىي، ثچپٍ ثوٚی اُ یټ ٵَایىي و٪بڇ

ٕبُی  ًٙوي ٽٍ َيٳ آن ایؼبى، سٺًیز ي ثُیىٍ ډلًٖة ډی

یه، ٥َاكی ي آٵَیه ثب ډٚشَیبن إز. ثىبثَا ٍياث٤ اٍُٗ

ٍإشب  ای اوؼبڇ ًٙى ٽٍ َڈ ځًوٍ َب ثبیي ثٍ ډيیَیز ٽمذیه

ثب اَياٳ ٍاَجَىی ٕبُډبن ي ډى٦ٸ ډيیَیز َٕډبیٍ 

 .ډٚشَی ثبٙي

ٵَایىي ٥َاكی ٽمذیه ثب سٮییه َيٳ ٍيٙه ي ٹبثڄ 

سًاوىي ٙبډڄ ػٌة  ًٙى. ایه اَياٳ ډی ځیَی آٱبُ ډی اوياٌُ

ُياٙز ډٚشَیبن ډٚشَیبن اٍُٙمىي ػيیي، اٵِای٘ وَم وڂ

ٵٮچی، سًٕٮٍ ٕجي هَیي ډٚشَیبن ٽچیيی یب ٽبَ٘ ٍیِٗ 

َبی هبٝی اُ ډٚشَیبن ثبٙىي. سٮییه ىٹیٸ  ىٍ ثو٘

ځیَی ىٍ ډَاكڄ ثٮيی ٽمذیه ٍا  َيٳ، ؿبٍؿًة سٞمیڈ

ډٚوٜ ٽَىٌ ي ډٮیبٍَبی اٍُیبثی ډًٵٺیز آن ٍا ویِ ٙپڄ 

 .ىَي ډی

سلچیڄ ىٍ ځبڇ ثٮي، اوشوبة ډٚشَیبن َيٳ ثَ إبٓ وشبیغ 

ځیَى. ثَهنٳ ٍيیپَىَبی  ىاىٌ ي اٍُٗ ډٚشَی ًٍٝر ډی

ای اُ ډوب٥جبن  َب ثَای ٥یٴ ځٖشَىٌ ٕىشی ٽٍ ٽمذیه

ډلًٍ، سمَٽِ ثَ ډٚشَیبن  ٙيوي، ىٍ ثبُاٍیبثی ىاىٌ اػَا ډی

َبیی إز ٽٍ ثیٚشَیه اٍُٗ ثبڅٶٮڄ یب ثبڅٺًٌ ٍا  یب ثو٘

وٚی ٕبُ اٵِای٘ اطَث ىاٍوي. ایه اوشوبة َيٵمىي، ُډیىٍ

 .ًٙى ٽمذیه ي ػچًځیَی اُ اسنٳ ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ډی

دٔ اُ سٮییه ډٚشَیبن َيٳ، ډَكچٍ ٥َاكی دیبڇ ي 

ًٙى. ىٍ ایه ډَكچٍ، ډلشًای دیبڇ، و٫ً  دیٚىُبى ډ٦َف ډی

َب ي اٍُٗ دیٚىُبىی، ډشىبٕت ثب  دیٚىُبى، ډًٚٷ

َب، ویبَُب ي ٍٵشبٍَبی ډٚشَیبن َيٳ ٥َاكی  يیْځی

َبی ٍٵشبٍی ي  َب ثَ إبٓ ىاىٌ ی دیبڇٕبُ ځَىى. ٙوٞی ډی

سَػیلبر ډٚشَیبن، وٺ٘ ډُمی ىٍ ػچت سًػٍ ي اٵِای٘ 

ای ډٮىبىاٍسَ ثَای ډٚشَیبن  ٽىي ي سؼَثٍ وَم سٮبډڄ ایٶب ډی

 .ومبیي ایؼبى ډی

ثىيی ډىبٕت ویِ ثو٘  َبی اٍسجب٥ی ي ُډبن اوشوبة ٽبوبڃ

َب ثٍ ٕبُډبن  كیبسی ٥َاكی ٽمذیه إز. سلچیڄ ىاىٌ

ٽىي ډٚوٜ ٽىي ََ ځَيٌ اُ ډٚشَیبن ىٍ ؿٍ  ډی ٽمټ

َبیی ثیٚشَیه  سَ َٖشىي ي ىٍ ؿٍ ُډبن َبیی ٵٮبڃ ٽبوبڃ

اكشمبڃ ياٽى٘ ٍا ىاٍوي. َمبَىڂی ډیبن دیبڇ، ٽبوبڃ ي 

٥ًٍ ٹبثڄ سًػُی اٵِای٘  ثىيی، اطَثوٚی ٽمذیه ٍا ثٍ ُډبن

َبی وبډىبٕت یب سپَاٍی ػچًځیَی  ىَي ي اُ إٍبڃ دیبڇ ډی

 .ٽىي ډی

َبی ثبُاٍیبثی وجبیي  ىٍ ډَكچٍ اٍُیبثی، ډًٵٺیز ٽمذیه

ډير ډبوىي وَم دبٕن، وَم  َبی ٽًسبٌ َٝٵبً ثٍ ٙبهٜ

ٽچیټ یب ډیِان ٵَيٗ ٵًٍی ډلييى ًٙى. اځَؿٍ ایه 

َب اَمیز ىاٍوي، اډب ىٍ ؿبٍؿًة ثبُاٍیبثی ډجشىی  ٙبهٜ

ثَ اٍُٗ ډٚشَی، سًػٍ ثٍ سأطیَ ٽمذیه ثَ اٍُٗ ثچىيډير 

َيٍی إز. ٕىؼ٘ سٲییَار ىٍ يٵبىاٍی، ډٚشَیبن ١

اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی، ډیِان سٮبډڄ ي وڂَٗ ډٚشَیبن 

سَ اُ اطَثوٚی ياٹٮی ٽمذیه  وٖجز ثٍ ثَوي، سًٞیَی ػبډ٬

 .ىَي اٍائٍ ډی

ي یبىځیَی ډٖشمَ  (Pilot) ىٍ وُبیز، اػَای آُډبیٚی

ډلًٍ إز.  َبی ىاىٌ وبدٌیَ ډيیَیز ٽمذیه ثو٘ ػيایی

َبی ډلييى، اډپبن  َب ثَ ٍيی ځَيٌ ٚی ٽمذیهاػَای آُډبی

اٍُیبثی ايڅیٍ، ٙىبٕبیی وٺب٣ ١ٮٴ ي اٝنف ٥َاكی دی٘ 

ٕبُى. إشٶبىٌ اُ وشبیغ ایه  اُ اػَای ځٖشَىٌ ٍا ٵَاَڈ ډی

َبی آیىيٌ،  ٕبُی ٽمذیه َب ثَای ثُجًى ي ثُیىٍ اٍُیبثی

ًٙى ثبُاٍیبثی ثٍ یټ ٵَایىي یبىځیَويٌ، دًیب ي  ډًػت ډی

٥ًٍ ډٖشمَ ىٍ ػُز  ثَ ًٙاَي سجيیڄ ًٙى ٽٍ ثٍ ډجشىی

اٵِای٘ اٍُٗ ډٚشَی ي سلٺٸ اَياٳ ٕبُډبن سپبډڄ 

 .یبثي ډی

 س ش       دگیسی و ػ  کسد  زش  ب  .9

َبی ثبُاٍیبثی، كؼڈ  دٔ اُ اػَای اٹياډبر ي ٽمذیه

سًػُی ىاىٌ ػيیي ىٍثبٌٍ ٍٵشبٍ، سٮبډنر ي  ٹبثڄ

ٍ وٺ٘ كیبسی ىٍ ًٙى ٽ َبی ډٚشَیبن سًڅیي ډی ياٽى٘

َب اځَ  ثُجًى ډٖشمَ ٵَایىي ثبُاٍیبثی ىاٍى. ایه ىاىٌ

آيٍی، سلچیڄ ي سٶٖیَ وًٚوي،  ډىي ػم٬ ًٍٝر و٪بڇ ثٍ

ىَىي. ثىبثَایه،  اٍُٗ ٭مچی ي ٍاَجَىی هًى ٍا اُ ىٕز ډی

ډلًٍ ي  اٍُیبثی ٭مچپَى ثبُاٍیبثی ىٍ ؿبٍؿًة ىاىٌ

ير ي ډ َبی ٽًسبٌ ډلًٍ، ثبیي ٵَاسَ اُ ٙبهٜ ډٚشَی

٦ٕلی ډبوىي وَم دبٕن یب ډیِان ٵَيٗ ثبٙي ي سمَٽِ 

اٝچی آن ثَ دیبډيَبی اٹشٞبىی ي سأطیَ اٹياډبر ثَ اٍُٗ 

 .ثچىيډير ډٚشَیبن ثبٙي

َب ي  سًاوىي اطَ ياٹٮی ٽمذیه َب ډی ىٍ ایه ډَكچٍ، ٕبُډبن

َبی ثبُاٍیبثی ٍا ثَ اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی، ډیِان  ثَوبډٍ

ي ًٕىآيٍی ٽچی ثٍَٕی ٽىىي.  يٵبىاٍی، وَم كٶ٨ ډٚشَی
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ىَي سب ډٚوٜ  ؿىیه اٍُیبثی ػبډٮی ثٍ ډيیَان اډپبن ډی

ٽىىي ٽياڇ اٹياډبر ثبُاٍیبثی ثیٚشَیه ثبُىٌ ٍا ایؼبى 

ٕبُی  َبیی ویبُډىي اٝنف یب ثُیىٍ اوي ي ؿٍ ثو٘ ٽَىٌ

َبی ىٹیٸ ٍٵشبٍ ډٚشَیبن دٔ  َٖشىي. ٭نيٌ ثَ آن، سلچیڄ

َبی و٩ًًٍُ، سٲییَار ىٍ سًاوي اڅڂً َب ډی اُ ٽمذیه

َبی ٱیَډىش٪ٌَ ٍا ٙىبٕبیی ٽَىٌ ي  سَػیلبر ي دبٕن

 .َبی ٍاَجَىی اٍُٙمىيی اٍائٍ ىَي ىیيځبٌ

٭ىًان يٍيىی ؿَهٍ یبىځیَی  َب ثٍ وشبیغ ایه اٍُیبثی

ٽىىي. یبىځیَی ٕبُډبوی ىٍ ایىؼب ثٍ  ٕبُډبوی ٭مڄ ډی

ای َب ي سؼَثیبر دیٚیه ثَ ډٮىبی إشٶبىٌ ډٖشمَ اُ ىاىٌ

َب ي ٥َاكی اٹياډبر  ثُجًى ٵَآیىيَب، اٝنف إشَاسْی

َبیی ٽٍ ثبُاٍیبثی هًى ٍا ثٍ یټ  آیىيٌ إز. ٕبُډبن

ٽىىي، ٹبىٍ هًاَىي ثًى  ٕیٖشڈ دًیب ي یبىځیَويٌ سجيیڄ ډی

ثٍ َٕ٭ز وٖجز ثٍ سٲییَار ډلی٤، ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ي 

َبی هًى ٍا  سلًلار ٍٹبثشی ياٽى٘ وٚبن ىَىي ي سٞمیڈ

 .َبی ىٹیٸ اسوبً ٽىىي یٍ ًٙاَي ي سلچیڄثَ دب

ډلًٍ ي  ثيیه سَسیت، ثبُاٍیبثی ىٍ ؿبٍؿًة ىاىٌ

ډلًٍ وٍ یټ ٵَایىي ه٦ی ي طبثز، ثچپٍ یټ ؿَهٍ  ډٚشَی

آيٍی ىاىٌ، سلچیڄ، اٹياڇ، اٍُیبثی ي  ډٖشمَ ٙبډڄ ػم٬

ٕبُى ٽٍ  ًٙى. ایه ؿَهٍ، ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ډی یبىځیَی ډی

َیبن ي ٕبُډبن ٍا ثُیىٍ ٽَىٌ، اٍُٗ ایؼبى ٙيٌ ثَای ډٚش

اطَثوٚی اٹياډبر ثبُاٍیبثی ٍا اٵِای٘ ىَي ي اُ سپَاٍ 

َبی ٱی١ََيٍی ػچًځیَی ٽىي. ىٍ وُبیز،  ه٦بَب ي َِیىٍ

يٽبٍ  ایه ٵَایىي ډًػت اٍسٺبی سًان ٍٹبثشی، دبیياٍی ٽٖت

 .ًٙى آٵَیه ثب ډٚشَیبن ډی ي ایؼبى ٍياث٤ ثچىيډير ي اٍُٗ

 گیسی  یج  .10

ډلًٍ ډجشىی ثَ اٍُٗ ډٚشَی، ؿبٍؿًثی  ٍیبثی ىاىٌثبُا

َب ي سٲییَار  ػبډ٬ ي ډىٖؼڈ ثَای ډًاػٍُ ثب دیـیيځی

ىَي. ىٍ ایه ٍيیپَى،  َٕی٬ ثبُاٍَبی اډَيُی اٍائٍ ډی

سمَٽِ اٝچی ثَ ٙىبهز ٭میٸ ثبُاٍ، سلچیڄ ىٹیٸ ٍٵشبٍ 

َب ٹَاٍ ىاٍى،  ډٚشَیبن ي ٙىبٕبیی اٍُٗ ثچىيډير آن

َبی  َبی ثبُاٍیبثی ثَ دبیٍ ًٙاَي، ىاىٌ ٞمیڈای ٽٍ س ځًوٍ ثٍ

ًٙوي، وٍ ثَ إبٓ  َبی ٽمی اسوبً ډی ياٹٮی ي سلچیڄ

 .سىُبیی َبی ځٌٙشٍ ثٍ ٵ١َیبر یب سؼَثٍ

َب  یپی اُ وٺب٣ ٹًر ایه ؿبٍؿًة، سًاومىيٕبُی ٕبُډبن

ځٌاٍی َيٵمىي ثَ  ىٍ سوٞیٜ ثُیىٍ ډىبث٬ ي َٕډبیٍ

ٕبیی ډٚشَیبن ثب ډٚشَیبن اٍُٙمىي إز. اُ ٥َیٸ ٙىب

سًاوىي  َب ډی ثیٚشَیه اٍُٗ ثبڅٶٮڄ ي ثبڅٺًٌ، ٕبُډبن

َبی ثبُاٍیبثی هًى ٍا ثُیىٍ ٽَىٌ ي  َب ي سنٗ َِیىٍ

ثیٚشَیه اطَځٌاٍی ٍا ىٍ اٵِای٘ ًٕىآيٍی ي يٵبىاٍی 

ډٚشَیبن ایؼبى ٽىىي. ٭نيٌ ثَ ایه، ایه ٍيیپَى، اډپبن 

ٙيٌ ٍا  ٕبُی َب ي اٹياډبر ثبُاٍیبثی ٙوٞی ٥َاكی ٽمذیه

آيٍى ٽٍ ډشىبٕت ثب ویبَُب، سَػیلبر ي  ٵَاَڈ ډی

 .َبی هبٛ ََ ډٚشَی ثبٙي يیْځی

ٙيٌ، ثبُاٍیبثی ٍا اُ یټ ٵٮبڅیز  َمـىیه، ؿبٍؿًة اٍائٍ

سبٽشیپی ي ياٽىٚی ثٍ یټ ٵَایىي إشَاسْیټ، 

َب  ٽىي. سلچیڄ ىاىٌ ٽىىيٌ ي یبىځیَويٌ سجيیڄ ډی ثیىی دی٘

ىَي  َب اػبٌُ ډی ی ثٍ ٕبُډبنسلچیچ CRM ي إشٶبىٌ اُ

َب ٍا  ثیىی ٽىىي، اطَثوٚی ٽمذیه ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ٍا دی٘

اٍُیبثی ومبیىي ي وشبیغ كبٝڄ ٍا ىٍ ؿَهٍ یبىځیَی 

سَ ي ډجشىی  َبی آسی ثُیىٍ ٽبٍ ځیَوي سب سٞمیڈ ٕبُډبوی ثٍ

 .ثَ اٍُٗ ثچىيډير ثبٙىي

سًاوي  ٙيٌ ىٍ ایه ډٺبڅٍ ډی ىٍ وُبیز، ؿبٍؿًة سَٚیق

َبی  ٭ىًان یټ ډجىبی و٪َی ي ٽبٍثَىی ثَای دْيَ٘ ثٍ

ډلًٍ ي َمـىیه  َبی ثبُاٍیبثی ىاىٌ ىاوٚڂبَی، سًٕٮٍ ډيڃ

َبی ډيیَیشی ىٍ كًٌُ ثبُاٍیبثی ي ډيیَیز  ځیَی سٞمیڈ

ٕبُی  اٍسجب٣ ثب ډٚشَی ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځیَى. ثب دیبىٌ

َب ٹبىٍ هًاَىي ثًى ډِیز ٍٹبثشی  ایه ؿبٍؿًة، ٕبُډبن

ياٍ، ٍياث٤ ثچىيډير ثب ډٚشَیبن ي هچٸ اٍُٗ ډٖشمَ ٍا دبی

َبی  ای ٕیٖشمبسیټ ثب دیـیيځی سلٺٸ ثوٚىي ي ثٍ ٙیًٌ

 .ډلی٤ ٍٹبثشی اډَيُ ډًاػٍ ًٙوي

ډلًٍ ډجشىی ثَ اٍُٗ ډٚشَی،  ٭نيٌ ثَ ایه، ثبُاٍیبثی ىاىٌ

َبی وًیه ي  ٕبُى سب ثب اسپب ثٍ ٵىبيٍی َب ٍا ٹبىٍ ډی ٕبُډبن

ٽىىيٌ، ٍيويَبی ثبُاٍ ي سٲییَار  ثیىی َبی دی٘ سلچیڄ

ایه  .ًٍٝر ٵٮبڃ ٍٝي ٽىىي ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ٍا ثٍ

َبیی ثَای وًآيٍی ىٍ ډلًٞلار ي  سًاومىيی، ٵَٝز

هيډبر، ثُجًى سؼَثٍ ډٚشَی ي دبٕوڂًیی َٕی٬ ثٍ 

َب وٍ  ٽىي. ثيیه سَسیت، ٕبُډبن ویبَُبی و٩ًًٍُ ایؼبى ډی

بٍی هًى َٖشىي، ٕبُی سٞمیمبر ػ سىُب ٹبىٍ ثٍ ثُیىٍ

وڂَاوٍ ي ډٺبيڇ ىٍ ثَاثَ  َبی آیىيٌ سًاوىي إشَاسْی ثچپٍ ډی

سٲییَار ډلی٦ی ٥َاكی ٽَىٌ ي ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ 

 .ٽٖت ٽىىي
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  ؼس   ک  ب  

بوس        و    ب و دز حوشه ب ش ز یدی ش    بغ ک   ک ک  ب  ن  

 ش   کو  ک   دچ   ست.  سد ز یو  د ز ت س و  د ی زشش  ط س

 یو  زشش طول ػ س  طو س  ی ط س ی فهوم و  د ز ط     یپ

و  جو د  ک  چ و     د د  ثس  ط     ن دز   ضود،  حسوب  

 ص   وص   د ز، پ ب  زضد  تو  د      ب   ط س د ز حفظ زو بط پ 

     جس ضود. ک  ب ب  س ش    یسود و خ ق  زشش ب  د دت بس 

 تیو     ،یکو زبسد  ی و   ز ئ   ودل و    و قؼ ی     و   لیتح 

دز  یو و د ز  سی زشضو  د و تو ث       طو س  یزو یگر ز   سس  

 ی ثس بس  ن .  ک د   نییطوز ضف ف ت ب  د دت ز  ب  یسودآوز

ک    کس   طه و ب  ،  ب ب ش ز     طجوپطو ط س   و د  س  ،  د

 ی حووز و  زشش  طو س   ز بطو     ب و ، ب ش زCRMب   وضوػ ت 

  ست. ی ؼ  س و ک زبسد   س  د،    ؼ  د ػلاق 
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 چکیده 

 (ICT) َبی اهیَ، ٵىبيٍی ا٥ن٭یبر ي اٍسجب٥یبر   ىٍ ٕبڃ

سأطیَ ٹبثڄ سًػُی ثَ ُویيځی اٹشٞیبىی ي اػشمیب٭ی اٵیَاى     

َییبی سٮبډییڄ،  ځٌاٙییشٍ إییز ي وٺیی٘ آن ىٍ سٲییییَ ٙیییًٌ

ٌ ایىشَوز يیْ ځیَی ي ډَٞٳ ٍيُاٵِين ٙيٌ إز. ثٍ سٞمیڈ

ای ٍا  َبی ځٖشَىٌ ٭ىًان ثٖشَی ػُبوی ي ٵَاځیَ، ٵَٝز ثٍ

َیبیی   َب ي ډٚشَیبن ٵَاَڈ ٽَىٌ إز؛ ٵَٝز ثَای ٕبُډبن

ٽٍ ٙبډڄ ثَٹیَاٍی سٮبډیڄ ىي٥َٵیٍ، ىٕشَٕیی ٕیَی٬ ثیٍ       

ٕیبُی ډلٞیًلار ي هیيډبر ي اٍسٺیبی      ا٥ن٭بر، ٕٶبٍٙی

َیب ىیڂیَ سىُیب ډىیبث٬      ٙیًى. ٕیبُډبن   سؼَثٍ ډٚیشَی ډیی  

ٽىىیيځبن   بسی ثَای ډٚشَیبن ویٖیشىي؛ ثچپیٍ ډٞیَٳ   ا٥ن٭

َیب،   َب، ثٍَٕی سًاوىي ثٍ ٕبىځی ثٍ كؼڈ ٭٪یمی اُ ىاىٌ ډی

وٺيَب ي و٪َار ٕیبیَ ٽیبٍثَان ىٕشَٕیی ىاٙیشٍ ثبٙیىي ي      

 .َبی هًى ٍا ثَ إبٓ ایه ا٥ن٭بر اسوبً ٽىىي سٞمیڈ

ثب سًػٍ ثٍ ایه سٲییَار، َيٳ اٝچی ایه ډٺبڅٍ ثٍَٕی اییه  

َیبی اٍائیٍ ٙیيٌ     سیًان ٵَٝیز   ٽٍ ؿڂًوٍ ډی ډ٫ً١ً إز

َیبی اٍسجیب٥ی ییټ ٕیبُډبن      س٤ًٕ ایىشَوز ٍا ثیب ٵٮبڅییز  

 (Synergy) ویَيُایی سَٽیت ٽَى سب ثبُاٍیبثی ډًٵٸ ي َڈ

َیبی ٕیىشی ٕیبُډبن     َبی ىیؼیشیبڃ ي ٵٮبڅییز   ډیبن ٽبوبڃ

َیبی   يیٌْ ىٍ ٝىٮز وَٚ ایَان، ٽٍ ثب ؿبڅ٘ ډلٺٸ ًٙى. ثٍ

 َ َیبی   ٍٵشیبٍ ډوب٥جیبن ي ډلیييىیز    اٵِای٘ ٍٹبثز، سٲییی

سًُی٬ ډًاػٍ إز، سَٽییت ىٍٕیز اثِاٍَیبی ىیؼیشیبڃ ي     

سًاویي اٵیِای٘ سٮبډیڄ ثیب      َبی اٍسجب٥ی ٕىشی ډی إشَاسْی

ډٚشَی، اٍسٺبی سؼَثٍ هًاوىيٌ ي ثُجًى ػبیڂیبٌ ٍٹیبثشی ٍا   

 .ډمپه ٕبُى

ثيیه سَسیت، ایه ډٺبڅٍ ٹٞي ىاٍى وٚبن ىَي ٽیٍ ثبُاٍییبثی   

ٍ    ٕشَاسْیایىشَوشی ي ا ٝیًٍر   َبی اٍسجب٥ی ٕیبُډبوی ویٍ ثی

ًٍٝر یټ ٕیٖشڈ َمبَىڀ ي ډجشىی ثیَ   ػياځبوٍ، ثچپٍ ثٍ

سًاوىي اطَځیٌاٍی ي ٽیبٍایی ٕیبُډبن ٍا     اٍُٗ ډٚشَیبن، ډی

اٵِای٘ ىَىي ي ثٍ ایؼبى ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ ىٍ ٵ٢بی وَٚ 

 .ډىؼَ ًٙوي
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    قد. 1

 زیی ثیٍ اَم  یبٍیٕیبڃ ځٌٙیشٍ ډلٺٺیبن ثٖی     20 ی٥     

ثیٍ ٭ىیًان    یىشَوشیاٍسجب٥بر ا یبیي ډِا ىشَوزیإشٶبىٌ اُ ا

ثیٍِٿ   یَب ٕبُډبن ىپٍیاوي. ا ثَىٌ ید یٍٹبثش یبثیاثِاٍ ثبُاٍ

ٍ  ،یٽیٍ ىٍ اثٮیبى ډلچی    یٽٖیبو  بیی ٽًؿټ  بی  بیی  یا ډى٦ٺی

 ؾیَی  ثٍ ڈیٍا ىٍ و٪َ ىاٙشٍ ثبٙ ٽىىي یٍٹبثز ډ یاڅمچچ هیث

ً  هیث یدچ ىشَوزیا ٖز،یيػٍ ډُڈ و آن  ىٶٮیبن یٕیبُډبن ي 

 ,GEډبوىییي ییَییب ٙییَٽز 1995. ىٍ ٕییبڃ ثبٙییي یډیی

IBM,FORD  ،PROCTOR & GAMBLE   إیڈ

ٍ  یهًى ٍا طجز ٽَىوي، ىٍ كیبڅ « ىاډىٍ»  یَیب  بةیی ٽیٍ ثبُا

 ىشَوزیإشٶبىٌ اُ ا تیي ډٮب بیسىُب ثٍ ىوجبڃ ىٍٻ ډِا ڂَیى

( ىٍ Dutta. ىيسیب ) ویي ٙیبن ثًى  هبٛ یبَُبیىٍ ٍاث٦ٍ ثب و

ٍ  یَب ٕبُډبن یَیځ ثٌَُ یَب ثٍ ٍي1999ٕٗبڃ  اُ  یسؼیب

َ یوٚیبن ىاى ٽیٍ ث   غیدَىاهز. وشب ىشَوزیا َیب   ٙیَٽز  ٚیش

 ټیی ىاٍوي ي َٝٵبً آوَا ثٍ ٭ىیًان   ىشَوزیاُ ا یإشٶبىٌ اويٽ

ثیٍ   یچیسمیب  یٕىش یَب ىٍ و٪َ ىاٍوي. َٙٽز یاثِاٍ اوشٚبٍ

ٍ یوش وياٙشىي ي ىٍ یَیدٌ ٖټیٍ  یَیب  یثَاثیَ يٍيى  ٍى ؼی

ثًىوي. سىُیب   َیدٌ تیإٓ ،یىشَوشیثبُاٍ ا َیدٌ ؿبثټ ي اوٮ٦بٳ

ُ  ٍاٌ یثیَا  ىشَویز یؿىي َٙٽز، ٵٮبلاوٍ اُ ا  یډیيڅُب  یاویيا

ٽٍ ك٢یًٍ   ڈیىیث ی. اډَيٌُ ډٽَىوي یٽٖت ي ٽبٍ إشٶبىٌ ډ

 ٍاٻ هی، ٽچ١1969َيٍر إز. ٕبڃ  ټی هیآون ٤یىٍ ډل

(Kleinrockى ،)ثیٍ   ىشَویز یًى ٍا ىٍ هٞیًٛ ا هی  يځبٌی

 یویبډَئ  یػُیبو  َٕیبهز یُ ټیی ٽیَى:   یًٍٝر ډٮَٵ هیا

 یَییب اٵییَاى إییز. ٙییجپٍ هیاٍسجییب٣ ثیی یػُییز ثَٹییَاٍ

ىيٍان ٍٙي هًى ٹیَاٍ ىاٍویي    ڄیَىًُ َڈ ىٍ ايا یًسَیٽبډذ

َ  يٌیی ـیي د بثىیي ی¬یاډب ؿىبوپٍ ثچیًٯ ډی   ثیٍ   ٙیًوي،  یډی  سی

ٽیٍ   ڈیَٖش یًسَیٽبډذ ٬یٙبَي ځٖشَٗ ٝىب بىیاكشمبڃ ُ

َب ي ىٵیبسَ ٽیڄ    ثَٷ ي سچٶه، ثٍ هبوٍ یٽىًو ٬یٝىب ډبوىيثٍ 

 یٵىیبيٍ  ٍاٻ، هیٽچ يیهًاَي ٽَى. اُ ى یٍٕبو ٽًٍٚ هيډز

ٹبثڄ ىٕشَٓ، ٵٮیبڃ،  ي ىٍ َیَ    ٍٚیا٥ن٭بر َم ىشَوز،یا

ٍ  یډپبو اٍسجیب٣ سًٕی٤ ٽیبثَان ثیٍ ٝیًٍر       یػُز ثَٹیَا

ٍ   پهیيػًى هًاَیي ىاٙیز يڅی    یوبډَئ  یثىیي  ثوی٘ ٙیجپ

ٍي ثٍ ٍٙي آن ىٍ ػبډٮٍ  َیي سبط ىشَوزیٹيٍسمىي ا یاػشمب٭

ٍ  یَیب  زیإز. ٕب یىیث٘ یٹبثڄ د َیډب ٱ  یاػشمیب٭   ٙیجپ

ٍا  بنیی ىیاُ ٽبٍآٵَ یيیی وٖیڄ ػي  ثیًٻ ٔ یډبوىي ٵ هیآون

 غیٽٖت ي ٽبٍ آوُب ي سیَي  یاوياُ آيٍىوي، ٽٍ اډپبن ٍاٌ يیدي

 یَییب زیٕییب ٍا ډمپییه ٕییبهز. ية هییدییب ىییٍیٍا ثییب َِ

دچشٶیَڇ ثیٍ ډى٪یًٍ     ټیی ثیٍ ٭ىیًان    یشمیب٭ اػ یَب ٙجپٍ

 َبی¬ٍٕبوٍ ڂَیى بنیىٍ ډ یٍٹبثش َبی¬زیثٍ ډِ یبثیىٕش

سیب ثیب    ٽىىي یٽمټ ډ ىبنی٥َٳ ثٍ ٽبٍآٵَ ټیاُ  ،یاػشمب٭

ثٍ آوُیب ٽمیټ    ڂَیى یاٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي ي اُ ًٕ ڂَیپيی

 ډَسج٤ ًٙوي.  بنیسب ثب ډٚشَ ٽىىي یډ

 س   غ ؼت  طس دز    چ  . ت ز2

٥ًٍ ٭ميٌ ىٍ وًاكی ثیبُاٍ   يڃ وبَٙان ایَان، ځَؿٍ ثٍا وٖڄ

اڅلییَډیه ي هیبثییبن  اڅييڅییٍ ي ثییبُاٍ ثیییه ي سیمـییٍ كبػییت

سیًان   وٖڄ ٍا ډیی  هیوبَٝهَٖي ٽبٍ هًى ٍا َٙي٫ ٽَىوي، ا

وٖڄ هبوًاىځی ي ډًٍيطی سچٺی ٽیَى ٽیٍ ٽیبٍ وٚیَ ٽشیبة      

ځٚشٍ إز.  ٥ًٍ ٕىشی اُ ديٍ ثٍ دَٖ یب ثَاىٍ ډىشٺڄ ډی ثٍ

اویي ي   ڄ اُ وبَٙان، ثب آوپیٍ اُ ٭بٙیٺبن ٽشیبة ثیًىٌ    وٖ یها

اویي، اډیب ٝیبكجبن ي     يٍُییيٌ  اڅًاٹ٬ ثٍ ایه ٽبٍ ٭ٚٸ ډیی  ٵی

سٮچییٸ « ٵََیوشڂییبن»ثىیبوڂییٌاٍان ایییه وٖییڄ ثییٍ ځییَيٌ  

ثىڂیبٌ  »اٽجیَ ٭چمیی ٽیٍ ٝیبكت      اڅمظڄ، ٭چی وياٙشىي. )ٵی

ىاوٖز(. ایىیبن   ثًى، هًاوين ي وًٙشه ومی« اٽجَ ٭چمی ٭چی

َبی هبٍػی آٙىبیی وياٙیشىي ي آطیبٍی ٍا    ب ُثبنث ياڇَیـپ

ٽَىوي  ٽَىوي، اُ ٥َیٸ ډشَػمبن ىٍیبٵز ډی ٽٍ ډىشَٚ ډی

 َب وجًى.  ٽٍ څِيډبً اُ ثُشَیه سَػمٍ

ډؤٍٕٖ  10، سىُب 1300ايڃ وبَٙان ایَان، سب دی٘ اُ  وٖڄ

 16، ػمٮیبً  1310سیب   1301َبی  اوشٚبٍاسی ي ىٍ ډیبن ٕبڃ

 30اوي. ىٍ ىٍَ  یَان سإٔیٔ ٽَىٌډؤٍٕٖ اوشٚبٍاسی ٍا ىٍ ا

، ثٍ سيٍیغ وٖڄ ىيڇ وبَٙان ایَان، دب ثٍ ٭َٝیٍ  50ي  40ي 

ځٌاٍى. اییه وٖیڄ، وٖیچی إیز ٽیٍ       ٝىٮز وَٚ ٽشبة ډی

ىٍ ډًٍى اٽظَ آوبن ډٞياٷ ىاٍى. ایىبن « ٵََیوشڂی» ٶزٝ

َبی هبٍػی آٙىب َٖشىي، ثَهی اُ آوُب وًیٖیىيٌ ي   ثب ُثبن

ي ي ثَ ٍيی َڈ ثَآوىي سب هیًن  ډشَػڈ ي ډىشٺي اىثی َٖشى

 ای ٍا ياٍى ٝىٮز وَٚ ٽشبة ٽىىي. سبٌُ

وٖڄ ىيڇ وبَٙان ایَان، ثٍ اډَ وَٚ ٽشبة، ډیًٍيطی   ٍيیپَى

َبیی ؿًن اوشٚبٍار ویڄ، ُډبن، آځیبٌ، ډَياٍییي،    ویٖز. وبڇ

هییًاٍُډی، ٍيُن، ٕییذَُ، سییًٓ، ىویییب، ثبډییياى، ىَوییيا ي  

ٙٲڄ ثیٍ ٝیًٍر   ىیڂَان ٍا ٽٖبوی ثىیبى ځٌاٙشىي ٽٍ ایه 



17 

 
 
 

 
     1403فريردیه ماه  /14شماره 

 وخبگان ایراویی اجتماعی وشریه فرهىگ

ډًٍيطی ىٍ هبوًاىٌ آوبن ٍياع وياٙز. ٵََیوشڂی ي آځیبَی  

اىثیییبر ډییيٍن، اوڂیییٌِ آوییبن ىٍ سإٔیییٔ ؿىیییه   ىٍثییبٌٍ

ډؤٕٖبسی ثًى ٽٍ ثَهی اُ آوُب كشیی ثیٍ ٝیًٍر ٙیَٽز     

ُٕبډی ي ثب ُٕبڇ ُٕبډياٍان، دب ثٍ ٭ٍَٝ يػًى ځٌاٙیشىي.  

 ٍ  )ډظڄ ډؤٍٕٖ اوشٚبٍار هًاٍُډی یب َٙٽز اوشٚبٍ(. ََؿی

وٖڄ ايڃ ثیٍ اىثییبر ٽنٕییټ ٵبٍٕیی ي ډشیًن ډیٌَجی       

ځَای٘ ىاٙز، وٖڄ ىيڇ ومبیىيٌ اىثییبر ډیيٍن ٵبٍٕیی ي    

اىثیبر ډيٍن ػُبن ثًى. ثب ىي إشظىب یٮىی ثىڂبٌ سَػمیٍ ي  

وٚییَ ٽشییبة ي ډؤٕٖییٍ اوشٚییبٍار ٵییَاوپچیه ی ٽییٍ ٕییُڈ   

اویي ی    ای ىٍ وَٚ اىثیبر ډيٍن ػُبوی ىٍ ایَان ىاٙشٍ ٭ميٌ

ؿیبح آطیبٍ ډیيٍن ٵبٍٕیی ي ٱییَ ٵبٍٕیی        ثیٚشَیه ٕیُڈ 

 إز. َانډيیًن وٖڄ ىيڇ وبَٙان ٽشبة ىٍ ای

اوٺنة دب ثٍ ٭ٍَٝ وُبى. ایه وٖڄ  یَيُیًٕڇ ثٮي اُ د وٖڄ

ػچیي  »َیبی   اُ وبَٙان، ػًاوبوی َٖشىي ٽٍ ثب ديیيٌ ٽشیبة 

ًٙوي. ایىُیب ٽیٍ اٽظَٙیبن     ثٍ ثبُاٍ ٽشبة ډچلٸ ډی« ٕٶیي

بی وٖیڄ ايڃ ي وٖیڄ ىيڇ   َی  ٽبٍٽىبن ٙبٱڄ ىٍ ٽشبثٶَيٙی

َبی ثب ػچیي ٕیٶیي ياٍى ٭َٝیٍ وٚیَ      اوي ثب ؿبح ٽشبة ثًىٌ

 ًٙوي. ډی شبةٽ

َ  ٝیىٮز  ٩ُیًٍ  اُ َیب  اډَيٌُ، ثب ځٌٙیز وٖیڄ   څٌا  ىٍ وٚی

ي  یسپىًڅیًّ  َٚٵزیثٍ د زیثب ٭ىب یاډَيُ یبیىٍ ىو َان،یا

ٝیىٮز   هیی ٍا ىٍ ا یوٺ٘ ډًطَ یبثیا٥ن٭بر، ثبُاٍ یٵىبيٍ

ُ  یبیی ن ىٍ ىوثٍ ډى٪ًٍ ػٌة ډوب٥جب هًاَیي   ٶیب یا یډؼیب

 ٽَى.  

 دز غ ؼت  طس کپ زچ     ب  زت  ط ت ب ش ز.  3

ٍ  یٍٕیم  ٴیسٮَ هیايڅ ٍ ی یبثیی اُ اٍسجب٥یبر ثبُا ىٍ   پذبٍؿی

. ثىب ثیٍ  يیځَى یډٮَٵ 1989يٕشَن ىٍ ٕبڃ  ىاوٚڂبٌ وًٍص

 ٴیی سٮَ هی(، ا1993و٪َ ًٙڅشِ، ٽـه ًٙڅشِ ي َمپبٍاو٘)

سًٕیی٤ ىاوٚییڂبٌ  1991ٙییيٌ ىٍ ٕییبڃ  اوؼییبڇ ٘یمییبیىٍ د

ٍ    وًٍص ٔ   یيٕیشَن ثیب َمپیب  یٲیبس یسجچ یَیب  اوؼمیه آّاوی

(4As ي اوؼمه )ډ٦یَف   پیب یىٍ آډَ یډچی  ٽىىيځبن¬ٰیسجچ

 یِیٍ ډٶًُڇ ثَوبډٍ  IMC ،یڂَیى ٴی. ثَ إبٓ سٮَيیځَى

ٽٍ  یإز ٽٍ اٍُٗ اٵِيىٌ ثَوبډٍ ػبډٮ یبثیاٍسجب٥بر ثبُاٍ

ٽیَىٌ ي   یبثیی ٍا اٍُ یٍٙشٍ اٍسجیب٥  هیؿىي یوٺ٘ ٍاَجَى

اوٖؼبڇ ي كياٽظَ  ز،یٙٶبٵ ؼبىیا یډٌٽًٍ ٍا ثَا یَب ٍٙشٍ

. ىَي یډ ٜیٍا سٚو ٽىي یډ تیسَٽ ٥بر،اٍسجب یَځٌاٍیسبط

ٍ  هیايڅ IMCډٶًُڇ   یبثیی ثبٍ ثٍ ًٍٝر اڅِاڇ اٍسجب٥یبر ثبُا

 Integratedثییب اطییَ ٙییًڅشِ ي َمپییبٍاو٘ ثییب ٭ىییًان   

Marketing Communication: Pulling it 

together it work  ،ِياٍى ٭ٍَٝ ٙي. ًٙڅشIMC   ٍٍا ثی

 ٕیشٶبىٌ ډًٍىا یٽٖیت ي ٽیبٍ ٍاَجیَى    ىيیٵَا ټی»٭ىًان 

 یَییب ثَوبډییٍ یبثیییسًٕییٮٍ، اػییَا ي اٍُ ،یِیییٍ ثَوبډییٍ یثییَا

ٽىىییيٌ ثییب  ي ٹییبو٬ یَیییځ اوییياٌُ اٍسجب٥ییبر َمبَىییڀ، ٹبثییڄ

َ یي ى یاكشمیبڅ  بنیډٚشَ بن،یډٚشَ ي  یډوب٥جیبن ىاهچی   ڂی

آوُیب   ٴیي سًٝ یٍٕم ٴیسٮَ ٽَىٌ إز. ٴیسٮَ«  یهبٍػ

ي  یٍا ثَإییبٓ ډ٦بڅٮییبر ٹجچیی  يٌیییدي زییی، ډبIMCَاُ 

 یٕییبُ بىٌیییٍا د IMC پییَىیٽییٍ ٍي یٕییبُډبو بریییسؼَث

 ٙيٌ إز.  ٜیاوي، سٚو ٽَىٌ

ٍ  ،ی٭بډڄ اٝیچ  ٍٕ ٍ ی یبثیی اٍسجب٥یبر ثبُا ٍا ثًػیًى   پذبٍؿی

 إز:  آيٍىٌ

 یىٍ سمیبډ  شیبڃ یؼیى یَب یسًٕٮٍ ي إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍ •

  َب كًٌُ

َ    یإشٶبىٌ اُ ٭نډز سؼبٍ • اثیِاٍ   هیثیٍ ٭ىیًان ډُمشی

 ډلًٞلار َٙٽز وٖجز ثٍ ٍٹجب.  یِٕبُیډشمب یثَا

 ٽٖت ي ٽبٍ یٕبُ یػُبو •

ٽییٍ  یإییز ُډییبو 1980ىٍ ىَییٍ  IMCډٶُییًڇ  ٚییٍیٍ

ٙیيوي ٽیٍ ىٍ    ټیسٶپ ییَب ثٍ ثو٘ ییپبیآډَ یَب َٙٽز

ٍ ی. اډیب  ٽَىوي یډَٽِ ًٕى هبٛ ٭مڄ ډ ټی ُ  پذبٍؿی  یٕیب

ىيڇ  یدٔ اُ ػىیڀ ػُیبو   یٽٖت ي ٽبٍ اويٽ یبَ زیٵٮبڅ

َ  يیی ىٍ اٍيدب ي ّاده ډ٦یَف ځَى  . ثیٍ ډى٪یًٍ   پیب یویٍ ىٍ آډ

َیب ىٍ ٵَاسیَ اُ    ٽیٍ ٕیبُډبن   ًىٙين اٹشٞبى، لاُڇ ث یػُبو

ٍٹبثییز ٽىىییي.  ییبیییي ػٲَاٵ یي ٵََىڂیی یىاهچیی یډََُییب

  ٍ ډٮشٺییي ثًىوییي،   یي ىاوٚییڂبَ یا اځَؿییٍ ػًاډیی٬ كَٵیی

ډَثیی٣ً  یپیسییبٽش یُٕییب ٵٺیی٤ ثییٍ َمبَىییڀ یپذییبٍؿڂی

ٍ یاُ ا ىیبن یٽٖت ا٥م یٮىی ًٙى؛ یډ ٍ  َیب ¬ٕیبُډبن  ىپی  ثی

. ٽىىیي ¬یاٍسجب٥یبر ٙیَٽز ډی    یىٍ سمبډ پذبٍؿٍی ًٍٝر

ىٕیشڂبٌ   هیؿىیي  هیثی  بڇیی َب ي اوشٺبڃ د وٺ٦ٍ ٽَىن ٤ډَسج

 ٍ ثیًى. اډیب سٮیياى     IMCوٺ٦یٍ ٙیَي٫    ای¬ؿىيځبوٍ ٍٕیبو

 ٘یٽٍ ىٍ ىٕشَٓ ٹیَاٍ ځَٵشىیي ٍي ثیٍ اٵیِا     ییَب ىٕشڂبٌ

 یپیإز.  ِیثَاوڂ ٽَىن آوُب ؿبڅ٘ ٽٍ ډشٞڄ یز ث٦ًٍإ

( ىٍ ٕیبڃ  Mulhernډیًڅَُن )  یٚیىُبى ید یاُ ٍاَپبٍَب

 ز،یی ىٍ ډیًٍى اَم  ٤یاُ َٙا یا  ً٭ٍإشٶبىٌ اُ ډؼم 2009
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ٍ  ،یثىییي ُډییبن  ڂییَیى یَییب ي ثَىاٙییز یياٽییى٘ ٍٵشییب

ً  شیبڃ یؼیٍٕبوٍ إز. اډب ډَٞٳ ٍٕیبوٍ ى  یِیٍ ثَوبډٍ  هیوی

ٍ یډًٍىإشٶبىٌ د یَب ي دَيسپڄ یٍٵىب ڄیثًىٌ ي ثٍ ىڅ  ًٕیش

. ًٙوي یوم ٴیسٮَ یثوًث بریُیٽٍ ثي یث٦ًٍ ٽىي یډ َییسٲ

 یاثِاٍَییب یثٮییي ٖییڄلاُڇ إییز ٽییٍ و ٤یٙییَا هیییىٍ ا

 . ىيیٍٕبوٍ ثًػًى آ یِیٍ ثَوبډٍ

   ن آ لا کپ زچ     ب دز  زت  ط ت ب ش ز می ف   .4

ن ثیب  آ تیی ي سَٽ ىشَوزیإشٶبىٌ اُ ا یثَا یبىیُ یَب ٍيٗ

ٵىبيٍاوٍ  یَب زیٽٍ ٹبثچ یيػًى ىاٍى. ث٦ًٍ یبثیډٶًُڇ ثبُاٍ

ډًػیًى ٍا   بریی آوُب وٚيٌ ثچپٍ ٭مچ هیڂِیوٍ سىُب ػب يیػي

 یٍا ثیَا  ییياىَبیی ٍي سیًان  یٍي ډی  هیی اٍسٺب ىاىٌ إز. اُ ا

َ  زیی كمب هیی آون یَیب  زیٕب اُ ية یآځبَ یاٍسٺب اُ  ىٌ،ٽی

 زیٙیپب  بی ًٕاڃ ټیىاىن ثٍ  دبٕن یثَا یپیدٖز اڅپشَيو

َ یى ٤یځَٵشٍ ىٍ ډلی  ًٍٝر ىٍهًإیز   ټیی  يییی سب بیی  ڂی

 هیإییشٶبىٌ ٽییَى. َمـىیی یٙییيٌ ىٍ ٽبوییبڃ اٍسجییب٥ ٝییبىٍ

َ یػُز اٍائٍ ا٥ن٭یبر ث  زیٕب ية ټیاُ  ڈیسًاو یډ ىٍ  ٚیش

 ىاٍى، یٽیٍ ٭١َیٍ ډی    یډًٍى ٕیبُډبن ي ډلٞیًلار/هيډبس  

٭ىیًان ىاٙیشىي ٽیٍ      (1997إشٶبىٌ ٽَى. َبٵمه ي وًاٻ )

إز ٽٍ ثب ډوب٥جیبن   یډؼبُ یا ؿىيٍٕبوٍ ٤یډل ټیية 

سًٕی٤   زیٽیبٍٽَى ٕیب   یبثیإز. ثٍ ډى٪ًٍ اٍُ َیدٌ سٮبډڄ

ػٌاة ثًىٌ ي إیشٶبىٌ اُ آن   يیډًٍى و٪َ ثب زیٽبٍثَان، ٕب

 يیی ٕیبُډبن ثب  زیٕیب  یٝیٶلٍ اٝیچ   هیإٓبن ثبٙي. َمـى

ا٥ن٭بر ډَث٣ً ثیٍ ٕیبُډبن    هیيسَیٽبډن ثَيُ ثبٙي سب ػي

ِ  ًانس یٍا ٭١ٍَ ٽىي. ډ ٍ یا٥ن٭بر ٍا ثیب َ  هییوٖیجشبً دیب   ىی

ٓ  چٍیيٕی  هیي ځٖشَٗ ىاى ي ثي یثَيٍُٕبو ٌ  ىٕیشَ  یَیدی

ثیَ   َځٌاٍی٭ًاډڄ سبط ىَيیٍا ډمپه ٕبهز. اُ ا یا٥ن٭بر آو

 ٭جبٍسىي اُ: زی٭مچپَى ٕب

o َٕ٭ز ىاوچًى ډ٦بڅت 

o زیٝٶلٍ ايڃ ٕب یٵُڈ ي ىٍٻ إٓبن ډلشًا 

o ٍیثبٍځٌا  َ َ یى ٬یٕی سًٕی٤   زیٝیٶلبر ٕیب   ڂی

 يٽىىيځبنیثبُى

o زیډًػًى ىٍ ٝٶلبر ٕب یاوياٌُ ډىبٕت ډلشًا 

o     و٫ً كَيٳ ي اوياٌُ آوُیب ي ٕیًُڅز ىٍ هًاویين

 ډشًن

o زیدو٘ ٙيٌ ىٍ ٝٶلبر ٕب یٍوڀ ي ٝيا  

o اُ و٪َ ىيځبوٍ ثًىن ثیٍ ٭ىیًان ډلیَٻ     ىشَوزیا

سلیًڃ، إبٕیبً    یاثِاٍَب ثَا ٽىىيٌ هیسلًڃ ي سبډ

 هیی اٍسجب٥یبر اوجیًٌ ٍا ثیٍ ا    یثَٹَاٍ بریهًٞٝ

 :ىَي یډ َییٙپڄ سٲ

o      ٍاډَيٌُ ډَٞٳ ٽىىیيځبن وی٫ً اٍسجب٥یبر ٍٕیبو

 ډَث٥ًٍ ٍا سلز ٽىشَڃ هًى ىاٍوي.

o یَب، ا٥ن٭یبر ث  ٕبُډبن ٍ ٍا ثیٍ ډوب٥جیبن    یٚیمب

ي  ی. اځَؿٍ ډوب٥ت ثبڅٺًٌ، ػُیبو ٽىىي یإٍبڃ ډ

 ؼبىیدٔ اُ ا ؼٍیإز. ىٍ              وش ِیوبډشمب

آن  یىډًٍ یَیځ ي َيٳ ییاٍسجب٣، اډپبن ٙىبٕب

 يػًى هًاَي ىاٙز. 

o ٍا ٵیَاَڈ   ٍیاډپبن سجبىڃ ا٥ن٭بر ىيًٕ ىشَوزیا

ُ  یډبوىي ٕٶبٍٙی  ییَب زیٽٍ ثب ډِ آيٍى یډ  یٕیب

وٚیبن ىاىٌ ٙیيٌ    ڈیاډپبن ياٽى٘ ډٖشٺ َب، بڇید

 إز. 

ثیٍ   ِیی و هیی آون ٤یٽىىیيٌ ىٍ ډلی   ٍٵشبٍ ډَٞٳ هیَمـى 

 ٽَىٌ إز:  َییسٲ َیُ ڄیىلا

  ٵٚیبٍ إیشٶبىٌ    ټیی پىاُ س یډب ىٍ اٍسجب٥بر ػمٮی

ُ   یٽٍ ٥ ڈیٽى یډ اُ  یبىیی آن ا٥ن٭بر ثیٍ سٮیياى 

اډپبن سجیبىڃ   ىشَوزیاډب ا ًٙى یډوب٥جبن إٍبڃ ډ

ٝیًٍر   هی. ىٍ اآيٍى یىي٥َٵٍ ا٥ن٭بر ٍا ٵَاَڈ ډ

اُ  یٚییمبٍیٕییبُډبن اُ ٵَٝییز سٮبډییڄ ثییب سٮییياى ث

 دبٕین  بٵیز یي ىٍ َیب  بڇید یٕبُ یډوب٥جبن، ٕٶبٍٙ

 هًاَي ثًى.  ىٍ ډير ٽًسبٌ ثَهًٍىاٍ

 ٽىىیيځبن يػیًى ىاٍى. آوُیب     ډٞیَٳ  هیثی  یاٍسجب٥

 یَب ٙجپٍ زیٕب ه،یػًاډ٬ آون ٸیاُ ٥َ سًاوىي یډ

ډلٞیًڃ   یَب یػبډ٬، ثبُوڂَ یَب ثَوبډٍ ،یاػشمب٭

َب، اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىیي ٽیٍ اډپیبن دوی٘      ي ثچًٻ

َب ٍا وٖیجز ثیٍ ځٌٙیشٍ     سَ ځٶشٍ ي ځٖشَىٌ ٮشَیَٕ

 .  آيٍوي یٵَاَڈ ډ

 ؿییَا ٽییٍ  ٖییزیىُییب ډىجیی٬ ا٥ن٭ییبر وٕییبُډبن س

ډىجیی٬  هیثییٍ ؿىییي ىشَوییزیا ٸیییاُ ٥َ بنیډٚییشَ

 ىاٍوي.   یىٕشَٕ ِیو یا٥ن٭بس

 ٽیٍ   ٽىىي یٍا إشوَاع ډ یٽىىيځبن ا٥ن٭بس ډَٞٳ

ىاٍویي ي ویٍ َمیٍ     یَموًاو ٚبنیبَُبیثب ډىبٵ٬ ي و

 إٍبڃ ٽىي.   هًاَي یٽٍ ٵَٕشىيٌ ډ ییَب بڇید
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ٍ یإبٓ ډ٦بڅٮبر ث ثَ َ  بنٕیبُډ  ،یٚیمب ٽیٍ   یبسیی َیب اُ و٪

َ   قیس١ً یډلٺٺبن ثَا اویي،   ٽیَىٌ  ٴیی ٍٵشبٍَیب ي اڅڂًَیب سٮ

ٽًؿیټ اُ   َیبی ¬ٍي ٙیَٽز  هیی ٽىىیي. اُ ا  یإشٶبىٌ ومی 

ثٍِځشیَ   یَیب  وٖجز ثیٍ ٙیَٽز   یٽمشَ یىشَوشیا یاثِاٍَب

ٍ یي ا ٽىىیي  یإشٶبىٌ ډی   یسٮیبډچ  ڄیإیشٶبىٌ اُ دشبوٖی   ىپی

 یىییدیب  َب ٭مًډیبً ىٍ ٕی٦ق   ىٍ ََ ىي و٫ً َٙٽز ىشَوزیا

 یاَياٳ ا٥ن٭یبس  یثَا ىشَوز،یاُ ا یٹَاٍ ىاٍى. إشٶبىٌ اٝچ

ن ثیٍ ٭ىیًان ثَيٙیًٍ     ٕیبُډب  ټیی  زیٕیب  إز. ىٍ ٽڄ ية

ډٮشٺيویي ٽیٍ    ٖیىيځبن یاُ وً ی. ثَهی ٽىي ی٭مڄ ډ یډؼبُ

 پذبٍؿٍی یبثیاٍسجب٥بر ثبُاٍ یثَا ییَب ىلاڅز هیآون ٤یډل

ي ىٍٻ ډبوىی  یآن ثیَ ٭یًاډچ   ٌْیی ي يیی ثٍ َمیَاٌ ىاٍى ي سبٽ 

ىاىٌ  یَب ڂبٌیٽىىيٌ، إشٶبىٌ اُ دب ډَٞٳ یي ٍٵشبٍَب بَُبیو

ٍ  یٽىىیيٌ، ٽبوبڅُیب   ډَٞٳ ٍ ی یا ٍٕیبو ي اٍسجیب٣ ثیب    پذبٍؿی

اى٭یب   ٖیىيځبن یاُ وً یثَهی  هیي ... إیز. َمـىی   ىٶٮبنیً

ٍا  َیُ یَب یْځیثب ي یثبُاٍ ډؼبُ ټی ىشَوزیاوي، ٽٍ ا ىاٙشٍ

 إز:  ىٌآيٍ يیدي

 ډٚشَٻ .1

   یآو .2

   یػُبو .3

 ىٕشَٓ ىٍ .4

ٽیٍ ثیَ    ىشَوزیا یَب یْځیٹٖمز آن ىٕشٍ اُ ي هیىٍ ا څٌا

 یٹیَاٍ ډی   یډًٍى ثٍَٕ ځٌاٍوي، یډ َیسبط یبثیاٍسجب٥بر ثبُاٍ

 :  َىځی

 َٓإز ٽٍ  هیا ىشَوزیا یإبٕ زی: ډبَ یَیدٌ ىٕش

ثیٍ اٍسجب٥یبر    یىٍ َیَ ُډیبن ي ډپیبو    سًاوىي یَمٍ ډ

ٌ  ىٕشَٓ هیىاٙشٍ ثبٙىي. ٭نيٌ ثَ ا یىٕشَٕ  یَیدی

آوُیب   َایإز ُ بنیډٚشَ یډُڈ ثَا یَب زیاُ ډِ یپی

ىٍ َیَ   سًاوىیي   یي ډی  ٖشىيیياثٖشٍ و یثٍ ثَوبډٍ هبٝ

 ُډبن ٹبثڄ إشٶبىٌ َٖشىي.  

 ػٖیییشؼً ي  ییسًاویییب ىشَویییز،ی: ا یَیدیییٌ سٮبډیییڄ

 بُیی ثیيان و  بنیٽٍ ډٚشَ یا٥ن٭بس ٬یَٕ یبثی زیډًٹٮ

ثیٍ   ىشَویز یا یسٮیبډچ  زیی . ډبَايٍى یىاٍوي ٍا ٵَاَڈ ډ

اُ  َیب  بڇیی اُ د یبىیی ُ یآن إز ٽٍ ثب ډلشیًا  یىبډٮ

. ٽىیي  یاٍسجیب٣ ثَٹیَاٍ ډی    بڇید یځٶشڂً ثٍ ػب ٸی٥َ

 1999ٕبڃ  ىٍ( Seth Godin) هیؿىبوپٍ ٕز ځًى

َ  ىشَویز یا  ٭ىًان ىاٙیشٍ إیز:   ٍيٗ ػُیز   هیثُشی

ٽڈ ىٍ ثَاثیَ سٮبډیڄ    ىٍیثب َِ یپیإٍبڃ دٖز اڅپشَيو

ٽیَىن   ثب َیيٳ ٵیَاَڈ   یډيايڇ ثٍ ٣َٙ اػبٌُ ډٚشَ

ٽَى  بنیث ی. يثبٙي¬یډ یبثیثبُاٍ یډىبٕت ثَا یٵ٢ب

 َ  یٲیبس یٍا ثیٍ ډٚیبٍٽز ىٍ كمینر سجچ    بنیٽٍ ډٚیش

ٽیٍ آوُیب    ی. ث٦یًٍ ٕیبُى  یٹبىٍ ډی  یثچىيډير ي سٮبډچ

 بٵیز یدبىاٗ ىٍ ىيٌیډُڈ ٵِا یَب بڇیثوب٥َ سًػٍ ثٍ د

 .  ٽىىي یډ

 ی. ا٥ن٭یبر ثٞیًٍر آوی    یي ػُیبو  یُډیبو  یَیدٌ ىٕشَٓ

إز ي  یػُبن ٹبثڄ ىٕشَٕ یي ىٍ ََ ػب ًٙى یډىشَٚ ډ

. آوُیب  ٽىیي ¬یٱچجٍ ډ یي ډپبو یٙپڄ ثَ ډًاو٬ ُډبو هیثٍ ا

ځًٍٙ ي ٽىبٍ ػُبن ىٍ  بیاډپبن اوشٺبڃ ا٥ن٭بر اُ ٽًٍَٚب 

 .  آيٍوي یٍا ٵَاَڈ ډ ٍی٭َٟ ؿىي طبو

 یجبویدٚیش  ىشَویز، یا ٤یډل   ٍ  یَیب  ٽبډیڄ اُ ثَوبډی

 ٍ ً  یا ؿىيٍٕیبو ي ٝیيا   هیي ډیشه ي َمـىی   َی)سٞی

ٍ  ٍیٙج ییَب زی( ي ٹبثچًیيیي ي  ًیی َیب، ٍاى  ثٍ ٍيُوبډی

 ثٖشٍ ٵَاَڈ آيٍىٌ إز.  ټیٍا ىٍ  ًنیِیسچً

 ىشَوز،یسٮبډڄ . ا   ٍ  یځٶشمیبن ىائمی   یاډپیبن ثَٹیَا

ٕییبُډبن ي ٍٹجییب ي سجییبىڃ ا٥ن٭ییبر ثٞییًٍر  هیثیی

 ىي٥َٵٍ ٍا ٵَاَڈ آيٍىٌ إز. 

  (1997ثیٍ ػًٍسییًن ي ىٍادییَ)   یَيٕیییي یبثیییثبُاٍ ٭جیبٍر 

 یثیَا  َيٓیی وٖجز ىاىٌ ٙيٌ إیز ٽیٍ اُ ي   یٖشیشبڅیٽبد

ىٍ  Hotmailػُیز ٍٙیي    یبثیی ثبُاٍ یَب ټیسپى ٴیسًٝ

ٌ  اڅڂیًی . اوي¬إشٶبىٌ ٽَىٌ 1996ٕبڃ   Hotmailَٗیدی

ثًىٌ إز. اٵیَاى ٭مًډیب    َيٓیي ټی ٬یسًُ یثٍ ډبوىي اڅڂً

 ٽىىیي؛  یٙیبن إٍیبڃ ډی    ي َمپیبٍان  نٍا ثٍ ىيٕیشب  ڄیمیا

َٖییشىي ي  ټیییوِى ییبییی٧ ػٲَاٵاُ آوُییب اُ څلییب یبٍیثٖیی

 یثیب اٍسجیب٣ ثیبلا    ییَیب  ىٍ هًٍٙ ڂَیىٍ ډىب٥ٸ ى ڂَانیى

 ،یبثیی ثبُاٍ ټیی سپى هیی ا زیی ٹَاٍ ىاٍوي. ٍډیِ ډًٵٺ  ىشَوزیا

 َیبی ¬ڄیی میا غیػُیز سیَي   یٲبسیسجچ َبی¬ٹَاٍىاىن سڀ

ٙیَٽز   ٙیىيځبن ډٚیشَٽبن ثیٍ ٵَي   ڄیػُز سجیي  یإٍبڅ

ىٍ  بڇیی د ټیی ډبوىیي إٍیبڃ    یَيٕی یي بڇیٍي د هیإز. اُ ا

٭مچپیَى   هیی ٽیٍ ا  ٙیًى  یثٍ َٕ٭ز دو٘ ډی  یډلچ  ٙجپٍ

 هیی ډى٪یًٍ ثیٍ ا   هیإز. ثٍ َم َيٓیي ٬یسًُ ٍیٙج بٍیثٖ

 .ىيیځً یَيٕیي ،یډؼبُ یىٍ ٵ٢ب یبثیثبُاٍ ًٌیٙ

 یىاٍا یبثیی ثبُاٍ یاثِاٍَیب  ڂَیډبوىي ى ِیو یَيٕیي یبثیثبُاٍ

 إز. اُ ػمچٍ: یډىلَٞثٶَى تیډٮب
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  پذبٍؿٍی یبثیبُاٍث بریٽبَ٘ ٽىشَڃ ٭مچ •

 ٽىىيځبن   ډَٞٳ َٗیاسپب ثَ اوڂ ٘یاٵِا •

   یډىٶ یَب ياٽى٘ ٖټیٍ ٘یاٵِا •

 یسیگ ج ی.   5

ي  یٵىی  یَیب  يځبٌیی اُ ى یٮیيٕ ٴیكب١َ ىٍ ډًٍى ٥ ډٺبڅٍ

ىٍ  یبثیاٍسجب٥بر ثبُاٍ بٵشٍیَییسٲ زیىٍ ډًٍى ډبَ یٍاَجَى

إز ٽیٍ   ی٦یډل ىشَوزیثلض ٽَىٌ إز. ا ىشَوزی٭َٞ ا

ثچپٍ ٵَٕشىيٌ  ٕبُى یسَ ډ اٵَاى إٓبن یُب اٍسجب٣ ٍا ثَاوٍ سى

 ٤یډلی  ٍاُ اٵیَاى ى  یٚمبٍیٍا ثٍ اٍسجب٣ َمِډبن ثب سٮياى ث

 یپیوَٚ ٽشت اڅپشَيو ىٍیياىاٍ ٕبهشٍ إز. ىٍ ُډ یډؼبُ

ية اُ  یبیییي ىو ڄیییمیاُ ا بڇیییإٍییبڃ د یثییَا ڈیسییًاو یډیی

ي ٍ هی. اُ اڈیٽشبة ډلًٍ إشٶبىٌ ٽى یاػشمب٭ َبی¬ٙجپٍ

 ټیی سىُیب ثیب ؿىیي ٽچ    سًاوي یډ یٲبسیسجچ ڄیمیٵَٕشىيٌ ثب ا

إٍبڃ ومیًىٌ ي   ٖز،یاٵَاى ډًػًى ىٍ څ یٍا ثٍ سمبډ َب بڇید

٭میڄ ىٍ   هیی . ثیب ا ځَىى یډ بٵزیىٍ یثًٍٞر آو جبًیسٺَ بڇید

ي ځٖشَٗ  یٽشبثوًاو غیسَي ىٍیىٍ ُډ هیآون یبثیياٹ٬ ثبُاٍ

  ٌ ٍ یٝىٮز وٚیَ ٝیًٍر د ب٥یبر  اٍسج یإیز. اُ ٥َٵی   َٵشی

َ    يیی وجب هیی آون یبثیثبُاٍ ي سىُیب ٍيٗ   هیثیٍ ٭ىیًان ډُمشی

 ډٖیشچِڇ اډیَ   هیی ٕبُډبن ٹچمیياى ځیَىى. ا   یَب بڇیاوشٺبڃ د

ٍ   پذبٍؿٍی پَىیٍي ٍٹجیب ثیب    یبثیی ىٍ ٍاث٦ٍ ثیب اٍسجب٥یبر ثبُا

 یي ٍٵشبٍَیب  بَُیب یډبوىیي ىٍٻ و  یهیبٛ ثیَ ٭یًاډچ    يیسبٽ

 یَییب ىاىٌ، ٍٕییبوٍ ڂییبٌیدب بنیإییشٶبىٌ اُ ډٚییشَ ،یډٚییشَ

ًٽَ إز ډٶًُڇ  بنیإز. ٙب ىٶٮبنیي اٍسجب٣ ثب ً پذبٍؿٍی

 یاثشيا ىٍ َانیىٍ ٝىٮز وَٚ ا پذبٍؿٍی یبثیاٍسجب٥بر ثبُاٍ

 ٍ ٍ یىٍ ُډ َیب  یٍاٌ هًى ٹَاٍ ىاٍى ؿَا ٽٍ ىٙیًا اسویبً ي   ىی

وٺیی٘  يییی. ٽییبٍيٍُان ثبىَىییي یډیی یآن ٍي یٕییبُ بىٌییید

اُ  ا٥ن٭بر ي اٍسجب٥یبر ٍا ٽیبډنً ىٍٻ ٽىىیي،    یَب یٵىبيٍ

ي ىٍ  يٌیآځبٌ ځَى یبثیوٺب٣ ٹًر ي ١ٮٴ آوُب ي اَياٳ ثبُاٍ

ٍ  َبی¬ًٌیثٍ ٽمټ ٙ زیوُب ىٍ  یىشَوشی یا یبثیی هیبٛ ثبُا
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و  یسی دگ دز  ظ م  ن  و ی    قص زس   

 تفکس حوز ی  زس    ی   تحول س ش   

 

 چکیده 

 ،یسٮبډچ یثٖشََب یٕبُ ثب ٵَاَڈ هیوً یَب ٍٕبوٍ     

ىٍ سلًڃ  یا ٽىىيٌ هییي ٽبٍثَډلًٍ، وٺ٘ سٮ یا ٙجپٍ

 یَب اوي. ٕبُډبن ٽَىٌ ٶبیا یٕبُډبو یَیبىځی یَب و٪بڇ

ي  زیىاو٘، هنٹ يیثَ سًڅ یٶپَډلًٍ ٽٍ ډجشىس یا ٍٕبوٍ

َب  ٕبُډبن َیاُ ٕب ٘یث ٽىىي، یډ زیډلشًا ٵٮبڅ ڄیسلچ

 یډٺبڅٍ، ثٍَٕ هیسلًلار ٹَاٍ ىاٍوي. َيٳ ا هیا َیسلز سأط

ي  یَیبىځی یَب و٪بڇ یَیځ ىٍ ٙپڄ هیوً یَب وٺ٘ ٍٕبوٍ

 یا ٍٕبوٍ یَب ىٍ ٕبُډبن یسلًڃ ٕبُډبو ىيیآن ثَ ٵَآ َیسأط

 ًٍ إز.سٶپَډل

ي ثب اسپب ثَ  یچسلچی –یٶیسًٝ یپَىیدْيَ٘ ثب ٍي هیا

ٽٍ  ىَي یدْيَ٘، وٚبن ډ ىٍیٚیي د یډ٦بڅٮبر و٪َ

 یَیبىځی سًاوي یډ هیوً یَب َيٵمىي اُ ٍٕبوٍ یَیځ ثٌَُ

 یثٍ اڅڂًَب یډَاسج ي ٕچٖچٍ یٕىش یٍا اُ اڅڂًَب یٕبُډبو

 ،یو٪بډ هیًٕٷ ىَي. ىٍ ؿى یا ي ٙجپٍ یډٚبٍٽش ،یسٮبډچ

ډىٶٮڄ ا٥ن٭بر ثٍ  ٽىىيځبن بٵزیىٍ ُٽبٍٽىبن ا

 ًٙوي یډ ڄیٵٮبڃ ىاو٘ سجي يٽىىيځبنیي سًڅ َويځبنیبىځی

ىٍ َٕإَ  بیًٍٝر ډٖشمَ ي دً ثٍ یَیبىځی ىيیي ٵَا

 .بثيی یډ بنیٕبُډبن ػَ

اُ  ه،یوً یَب اُ آن إز ٽٍ ٍٕبوٍ یډٺبڅٍ كبٽ یَب بٵشٍی

 ڄیسُٖ ،یٕبُډبو سٮبډنر ىٍين زیسٺً ٸی٥َ

ي  یَیبىځی یَیدٌ اوٮ٦بٳ ٘یىاو٘، اٵِا یځٌاٍ ٙشَاٻا

 ،یسلًڃ ٕبهشبٍ یثَا یثٖشَ ډىبٕج ،یسًٕٮٍ سٶپَ اوشٺبى

سٶپَډلًٍ  یا ٍٕبوٍ یَب ٕبُډبن یي ٭مچپَى یٵََىڂ

ىاٍى ٽٍ  يیوپشٍ سأٽ هیډٺبڅٍ ثَ ا ز،یوُب. ىٍ ٽىىي یٵَاَڈ ډ

 یَب، ډٖشچِڇ ٥َاك ٕبُډبن هیىٍ ا یسلًڃ ٕبُډبو زیډًٵٺ

ًٕاى  زیي سٺً هیوً یَب ثَ ٍٕبوٍ یډجشى یَیبىځیڇ و٪ب

  ٕبُډبن إز. یي وٺ٘ ٽىٚڂَاوٍ ا٭٢ب یا ٍٕبوٍ
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 ثبیٖیز  ډیی  ډلیی٤  ایه ىٍ هًى كیبر اىاډٍ ډى٪ًٍ ثٍ     

ٍ  ډلی٦ی سٲییَار ثب ٍا هًى ٍ  ثیب  څیٌا . ٕیبُوي  ٕیبُځب  سًػی

 سپىًڅًّییټ،  ٭چمیی،  رسلًلا ي سٲییَار ٙشبثىيٌ َٕ٭ز ثٍ

 ډًٵیٸ  َبیی ٕبُډبن كب١َ، ٭َٞ ىٍ...  ي ٵََىڂی اػشمب٭ی،

َ  ٭نيٌ ٽٍ ثًى هًاَىي ٽبٍآډي ي  سلیًلار،  ثیب  ٕیبُځبٍی  ثی

 ٍا آیىیيٌ  ىٍ َب ىځَځًوی ي سٲییَار ډٖیَ ثیىی دی٘ سًاوبئی

 سلیًلار  ایؼیبى  ػُیز  ىٍ ٍا سٲییَار ایه ثشًاوىي ي ىاٙشٍ

ٍ  ثٍ ٽىىي، َيایز ُشَث ای آیىيٌ ٕبهشه ثَای ډ٦چًة  ځٶشی

ٍ  ځییَی  ثُیٌَ  ثیب  سىُب» سبٵچَ آڅًیه َ  اُ هنٹبوی  ثیَای  سٲییی

 إٓییت  اُ سیًاویڈ  ډیی  ٽٍ إز سٲییَار هًى ٽَىن َيایز

َ  اوٖیبوی  ي ثُشَ ای آیىيٌ ثٍ ي ثمبویڈ اډبن ىٍ آیىيٌ ًٙٻ  سی

   «یبثیڈ  ىٕز

 سىُب وٍ َب ٕبُډبن اُ ثٖیبٍی ٽٍ إز آن اُ كبٽی ډ٦بڅٮبر

 ي سلًلار ثب َمبَىڂی ىٍ كشی ثچپٍ ویٖشىي هنٷ ي وًآيٍ

 اٱچیت  ي ډبويٌ وبسًان ویِ كب١َ ٭َٞ سٲییَار ي َب دیَٚٵز

 اویيٍي » ځٶشٍ ثٍ. ًٙوي ډی اىاٌٍ ٕىشی وبٽبٍآډي َبی ٙیًٌ ثب

 َیب  ٙیَٽز  ي َیب  ٕبُډبن اٱچت اوڂچیٖی، دْيَٚڂَ «دشیڂَي

 اُ ٕیبڃ  10 كیييىاً  ي ٽىىیي  ډی ُويځی ځٌٙشٍ ٕبڃ 10ىٍ

 .  َٖشىي ٭ٺت ىویب َٙای٤

 ثبییي  سٲیییَار،  ثیب  ٍيییبٍيیی  ثیَای  ٵَى ََ ٕبُډبن، ََ ىٍ

 اییه . ثبٙیي  ثیبُآډًُی  ي ییبىځیَی  كیبڃ  ىٍ ډیيايڇ  ٥ًٍ ثٍ

 ثَ ډيايڇ ٥ًٍ ثٍ سب إز ٙيٌ ډًػت كب١َ ٭َٞ ىٍ يیْځی

. ٙیًى  اٵیِيىٌ  ییبىځیَی  ثَای ٵَٝز ي آډًُٗ ىٍهًإز

 دْيَبوی ىاو٘ سًان ثٍ ياثٖشٍ ویِ ػبډٮٍ ََ ډًٵٺیز ډیِان

 و٪یبڇ . َٖیشىي  َمیٚیڂی  یبىځیَی ٵَایىي ىٍځیَ ٽٍ إز

 ٍٽییه سییَیه ډُییڈ ٭ىییًان ثییٍ ٵَایىییي ایییه ىٍ یییبىځیَی

ٍ  اییه  ٕیمز  ثٍ ٽىىيٌ َيایز  سٚیپیڄ  ي ا٥ن٭یبسی  ػبډٮی

. إییز وٺیی٘ سییَیه ډُییڈ ىاٍای ډىبٕییت، اوٖییبوی ٕییَډبیٍ

 سٲیییَار  ثیب  ایىشَویز،  وًیه ٵىبيٍی ثَ ډجشىی َبی آډًُٗ

 إیز،  ٽیَىٌ  ایؼبى ٕىشی آډًُٗ ډٶبَیڈ ىٍ ٍٽ ثىیبىیىی

 ٕىشی َبیٕیٖشڈ َبی وبٽبٍآډيی اُ ثٖیبٍی إز سًاوٖشٍ

 آډًُٗ ىٍ ٍا إبٕی َبی ىځَځًوی ي ٽَىٌ ٍٵ٬ ٍا آډًُٙی

 .آيٍى يػًى ثٍ

 ن  و ی  زس    ی   دز س ش    ی قص تفکس ز   سد

ٍ  ثُشیَیه  اوشوبة ػُز ٵَایىيی ٍیِیثَوبډٍ        َیب ثَوبډی

َ  ىٍ. إز ٕبُډبن َبیَيٳ ثٍ ٍٕیين ایثَ ٍ  َی  ای،ُډیىی

 ٍ َ  ي ٍییِی ثَوبډی  ي ُویيځی  لایىٶیټ  ػیِ   آن، ىٍثیبٌٍ  سٶپی

-ډیی  ٙمبٍ ثٍ اوٖبن هَىيٍُی ي َىَ اويیٍٚ، اُ ډلًٞڅی

ٍ  َمیبن  ٕیبُډبن  یټ ىٍ سٶپَ اُ ډى٪ًٍ. آیي  ي ٍییِی ثَوبډی

 ډٖییبئڄ كییڄ ي اډییًٍ سمییبډی اوؼییبڇ ػُییز ًَىییی سیینٗ

 ځییَی سٞیمیڈ  ٵَایىیي  ویً٭ی  ىٍياٹی٬  سٶپَ. إز ٕبُډبوی

 َبځِیىٍ سٮییه ي َباٍُٗ ثٮ٢ی ىاٙشه و٪َ ىٍ ثب ٽٍ إز

 ػُز ٕبُډبوی ډٚوٜ اَياٳ إبٓ ثَ ٍا سٞمیڈ ثُشَیه

 .  ومبیيډی اهٌ هًى ثَوبډٍ ومًىن اػَایی

ٍ  ثبییي  سٶپَ ومًىن اػَایی ثَای  ثیَای  ىٹییٸ  ٍییِی ثَوبډی

 ثُشیَیه  سٮیییه  ي ٙیًى،  اوؼیبڇ  َبٵٮبڅیز ثٍ اَياٳ سجيیڄ

 ٕییبُډبن ډییيیَیز ىٍ ډییًٍىو٪َ اَییياٳ ثییٍ ٍٕیییين ٍيٗ

 ثیَای  ىٍياٹی٬ . سٶپََبٕیز  ومًىن ٭مچیبسی ډَكچٍ آهَیه

ٍ  ډیيیَیشی  اوؼبڇ  ٕیبُډبن  ییټ  ىٍ إیشَاسْیټ  ي یپذبٍؿی

 ثیب  ي ډُیڈ  ځییَی سٞمیڈ ىٍ ٍا َباٍُٗ وٺ٘ ثبیي ایٍٕبوٍ

َ  سأٽیي  اَیياٳ  ډیًٍى  ىٍ ٍا هیًى  ځییَی  سٞیمیڈ  َیب،  آن ثی

 سٶپَ سٶبٕیَ، ایه ثب. ثوٚیڈ ثُجًى ٕبُډبن ٙيٌ ٍیِی وبډٍثَ

 سًٕٮٍ ثَای َبٍیِیثَوبډٍ اوًا٫ ٽبٍځیَی ثٍ ١َيٍر ىٍياٹ٬

ٍ  ٍا ډب ي إز اډَيُی ػًاډ٬ اػشمب٭ی اٹشٞبىی،  ٕیمز  ثی

 .ىَيډی ًٕٷ َٖشىي ډلًٍ سٶپَ ٽٍ ایٍٕبوٍ َبیٕبُډبن

 س دهی دگ  ی  زس    ی   س ش   

 اَياٳ ثٍ ٍٕیين ػُز ىٍ سٶپَ ٙیًٌ ٍٽ إز ځٶشىی     

 اػیَای  ي ډیيیَیشی  اډیًٍ  سمیبډی  ثُشَ اوؼبڇ ي ٕبُډبن ایه

ٍ  ثبیي ٕبُډبوی، َبیإشَاسْی ٌ  ویًآيٍی  ثیب  ي هنٹبوی  َمیَا

 ٕبُډبوی َبیاٍُٗ ىٍثبٌٍ سٶپَ ثبیٖزډی ٭جبٍسی ثٍ. ثبٙي

 ځییَی، سٞیمیڈ  ُډیبن  ىٍ َیب، ٕبُډبن ایه ىٍ. ځیَى ًٍٝر

ُ  َباٍُٗ ىٍثبٌٍ سٶپَ ثب ٍا ٽبٍ ثبیي ٍ  ٽیَى،  آٱیب َ  ثیب  وی  سٶپی

َ  ٙییًٌ  اییه  َب؛ځِیىٍ ىٍثبٌٍ َ » ٍا سٶپی ٍ  «اٍُٙیی  سٶپی  ٽی

َ . وبډىیي ډیی  إیز  هنٹبوٍ سٶپَی ٍ  سٶپی  ٍا ډیب  ای¬ځِیىی

ٓ  ىٍ َیبی ځِیىٍ ووٖز ٽَىٌ ډلييى  ي سٮیییه  ٍا ىٕیشَ

 اهشٞبٛ ثب اثشيا. ځِیىي ثَډی ٍا ثُشَیه َبآن ثیه اُ ٕذٔ

 ډُیڈ  ٕبُډبن یټ ىٍ آوـٍ ٍيی ثَ مَٽِس ثٍ ثیٚشَی ُډبن
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 اُ ٵَُٕییشی َبیمییبن،هًإییشٍ ځییَٵشه و٪ییَ ىٍ ي إییز

ٍ  سیب  ٽًٙیڈډی ي ٽىیڈډی سُیٍ ٍا هًى َبی دبٕن  ډیًاٍى  ثی

 اُ دٔ. ثیىيیٚیڈ ًٙوي، اٵِيىٌ ٵَُٕز ثٍ ثبیي ٽٍ ىیڂَی

َ  ٕیبُډبن،  اَياٳ اُ ډٺيډبسی ٵَُٕز یټ سُیٍ  اُ ییټ  َی

َ  اَمییز  ىڅییڄ  اثشیيا . ىیڈٽډی ثٍَٕی ىٹز ثٍ ٍا ډًاٍى  َی

ٍ  َیب، دَٕ٘ ایه ثٍ دبٕن ثب. دَٕیڈډی هًى اُ ٍا َيٳ  "ٽی

 اَیياٳ  اكشمیبلاً  ؛"إیز  ډُیڈ  ٕیبُډبن  ىٍ َیيٳ  ایه ؿَا

ٍ  ٵَُٕیز  ثٍ ىیڂَی ٍ  ايڅیی ٔ . ٙیًوي -ډیی  ا١یبٵ ٍ  دی  اُآوپی

 وٚیبن  ي١یًف  ثٍ ٙي، ٽبډڄ ډٮٺًڅی كي ىٍ اَياٳ ٵَُٕز

ً ¬ډیی  َیبیی  ډؤڅٶٍ ؿٍ ٙبډڄ َيٳ ََ ىَیڈ ډی  اییه . ىٙی

 ىٍ ىیڂیَی  ثىییبىی  َیيٳ  ثٍ ٍا ډب سًػٍ سًاويډی ٵَُٕز

ٍ  ثب. ٽىي ػچت ٕبُډبن ٍ  اويیٚییين  ٵَایىیي  اىاډی  اَیياٳ  ثی

 ٍیِیثَوبډٍ ىٍ ىیڂَی ډشٮيى اثٮبى ٽٍ یبثیڈ ىٍډی ٕبُډبوی،

ٍ  ىاٍویي  يػًى هبٛ ډ٫ً١ً آن ثَای  ىٍ اثیِاٍی  ډبوىیي  ٽی

. ویي ىاٍ ډؤطَی وٺ٘ ثىیبىی اَياٳ اُ ثوٚی یب َمٍ سلٺٸ

 ثٍ دبٕن ثَای ډلًٍ سٶپَ ایٍٕبوٍ ٕبُډبن یټ ىٍ ثىبثَایه

 ٵَاٍيیمبن سٞمیڈ َبیډًٹٮیز ثٍ ثبیي ؿ٦ًٍ ٽٍ ٕؤاڃ ایه

 اثشیيا . ثییبثیڈ  َیب آن ثیَای  ثُشیَی  َبیځِیىٍ ي ثیىيیٚیڈ

َ  ػبڅت ډَاست ثٍ ٽٍ ٍا سٞمیمی َبیٵَٝز -ډًٹٮییز  اُ سی

 جیییه س ثیب  اُآن، دٔ ي ٽَىٌ ٙىبٕبیی َٖشىي، ٽىًوی َبی

 ي َییيایز ثییَای َییبآن اُ ٕییبُډبن، ثىیییبىی َییبیاٍُٗ

 ٕیبُډبن  ىٍ ځییَی سٞمیڈ َبیٵٮبڅیز َمٍ ٕبُی یپذبٍؿٍ

 .ٽىیڈډی إشٶبىٌ

 ن  و یسی دگ  ی   تفکس خلاق    دز پستو  ظ م

ُ  یبىځیَی، ي آډًُٗ ثَای اٵَاى دی٘ ٕبڃ ؿىي سب        وییب

 دیٚیَٵز  ثیب  اډَيٌُ يڅی ىاٙشىي ډٚوٞی ډپبن ي ُډبن ثٍ

 ثییه  اُ ویبَُیب  ایه كييىی سب ایىشَوز ي ٍایبوٍ َبی ٵىبيٍی

َ  ىٍ ٍا ؿییِی  ََ ثًى هًاَي ٹبىٍ ََٽٖی ي إز ٍٵشٍ  َی

 اُ ػيییيی  و٪بڇ ٕبیٍ ىٍ اډَ ایه. ثڂیَى یبى ډپبوی ي ُډبن

ٗ  ٽٍ ځیَى ډی ًٍٝر یبىځیَی  وبډییيٌ  اڅپشَيویپیی  آډیًُ

 َیٽییبٍځی ثییٍ ثییب سًاوییي ډییی ا٥ن٭ییبر ٵىییبيٍی. ٙییًى ډییی

َ  ییبىځیَی،  َیبی  ډًٹٮیز ىٍ ٍاَجَىَبیی ٍ  سٶپی  ٍا هنٹبوی

 .  ٽىي كمبیز

َ  اُ و٫ً ایه) ایځِیىٍ سٶپَ ي اٍُٙی سٶپَ  سٮیییه  ثیب  سٶپی

 ثَای ٽًٙ٘ ثب َٕاوؼبڇ ي آٱبُٙيٌ ىٕشَٓ ىٍ َبی ځِیىٍ

 ځِیىییٍ ثُشییَیه اوشوییبة ثییٍ َییب، آن ىٍآيٍىن اػییَا ثییٍ

 ي ٽىىییي ډییی ىوجییبڃ ٍا ډشٶییبير َییيٳ ىي ،(اوؼبډییي ډییی

َ . إز ډشٶبير یپيیڂَ ثب ویِ َب آن سٶپَی ٵَایىيَبی  سٶپی

 اٍُٙی سٶپَ ٽٍ ىٍكبڅی سٞمیڈ، ډٖبئڄ كڄ یٮىی ای ځِیىٍ

 ي ډ٦چیًة  سٞیمیڈ  َیبی  ډًٹٮییز  ٙىبٕبیی ثَای ای ٙیًٌ

 كیڄ  ٥َییٸ  اُ َیب  ډًٹٮیز ایه ډىبٵ٬ اُ ثَىاٍی ثٌَُ ٕذٔ

 ثیَای  ٙیيٌ  َيایز هنٹیز اٍُٙی، سٶپَ ىٍياٹ٬. َبٕز آن

 . إز ځیَییڈسٞم

ٍ  آيٍى ډیی  يػیًى  ثٍ ٍا ٕبهشبٍی اڅپشَيویپی آډًُٗ  اُ ٽی

 یټ ىٍ یبىځیَويځبن اٍسٺب یبٵشٍ آډًُٗ ٽیٶیز ٥َیٸ ایه

ٍ  ٵىیبيٍی  اییه  اُ إیشٶبىٌ  ثیب  سًاوىیي  ډی ٕبُډبن  ډىیبث٬  ثی

 ىٍ ٍا هنٷ یبىځیَی اوڂیٌِ ي یبثىي ىٕز يٕیٮی یبىځیَی

 سًاویبیی  اُ زإ ٭جبٍر هنٷ یبىځیَی. ىَىي اٵِای٘ هًى

ٍ  ُډیبن،  ٽمشیَیه  ىٍ ډ٦بڅیت  ثیٚشَیه یبىځیَی َ  ثی  هیب٥

 ډ٦بڅیت  ٽبډیڄ  ي ٍاكز آيٍی هب٥َ ثٍ ي َمیٚڂی ٕذبٍی

ٍ  ٕیَ٭ز  ثبیٖز ډی إبٓ ایه ثَ. هنٹیز ثب َمَاٌ  ډ٦بڅٮی

 اُ َمـىیییه ي ٹییَاٍىاى ډًٍىډ٦بڅٮییٍ ٽمشییَی ُډییبن ىٍ ٍا

 ىَیی  ٕبُډبن ولًٌ ي ډ٦بڅٮٍ َبیٕیٖشڈ ي ډ٦بڅٮٍ َٙای٤

ِ  ٽیَىن  ٵٮیبڃ  ٥َیٸ اُ كبٵ٪ٍ ىٍ آن طجز ي څتډ٦ب  ي ډٲی

ٌ  یبىځیَی َبی ٙیًٌ اُ إشٶبىٌ  ډ٦بڅیت  ىٍٻ سیب  ٙیي  آځیب

 ٕیَی٬  ي ٽبډیڄ  ٍاكیز،  ٕیذبٍی  هب٥َ ثٍ هنٹبوٍ، ي ٽبډڄ

 ي ٵٮبڅییز  ثیَای  لاُڇ اوڂیٌِ هنٷ، یبىځیَی. دٌیَى ًٍٝر

 ډٖیبئڄ  ثیَای  كشیی  سیب  ٽَىٌ ایؼبى یبىځیَويٌ ىٍ ٍا سنٗ

ٍ  ویٖیز  ثیىی دی٘ ڄٹبث ٽٍ آیىيٌ ٍ  َیبی  كیڄ ٍاٌ ثی  هنٹبوی

 .ثیىيیٚي

 ىٍ هینٷ  یبىځیَی و٪بڇ ٽٍ ځَٵز وشیؼٍ سًان ډی ثىبثَایه

ٍ  ٍا هنٹیشیی  ډجىیبی  ډلیًٍ،  سٶپَ ٕبُډبن یټ  سجیییه  ٽی

 ډیيیَان  ځییَی  سٞمیڈ َبی ډًٹٮیز ىٍ ډىبٕت َبیاٍُٗ

-ډیی  ٵیَاَڈ  ٍا إز، ډلًٍ سٶپَ ٕبُډبن یټ ىٍ ای ٍٕبوٍ

 .  ٽىي

دز   آ  بوس تحوول سو ش       سیو توثث   ضو تفکس  زش

 ی  زس    ی   طی ح

 ٕیبُډبن  ییټ  ىٍ ٕیبُډبوی  ډُیڈ  ډىجی٬  یټ هنٹیز      

 سچٶییٸ  ثیب  ػمٮیی  اٍسجب٣ يٕبیڄ. إز ډلًٍ سٶپَ ایٍٕبوٍ
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 ډٖیَ ىٍ ای ٍٕبوٍ َبی ٩َٵیز ي َىَ اوٖبن، ًَه هنٹیز

 ػيیي ډٮىبَبی ي ډٶبَیڈ هچٸ ثٍ ٵََىڂی سًڅیيار اٵِای٘

ٍ  وًیه كَٽز ایه. إز ځمبٍىٌ َمز ياٹٮیز ٍ٭َٝ ىٍ  ثی

 اڅڂًَییب،  َییب، اٍُٗ ثبيٍَییب، َىؼبٍَییب، َییب، اوڂییبٌٍ آٵییَیى٘

 ي ډ٦جً٭بر َىَ، ٭ٍَٝ ىٍ وً َبی ځٶشمبن ي َب سًٞیَٕبُی

  إز ٙيٌ ډىؼَ ٍٕبوی ا٥ن٫ ي هجَ

ٍ  ٕیبُډبن  ییټ  ىٍ ٽبٍا یبىځیَی و٪بڇ یټ ثبيػًى  ای ٍٕیبو

 ٵَایىیي  ىٍ ویًآيٍی  ي ٹییز هن وٺ٘ ثَ سأٽیي ډلًٍ، سٶپَ

 ػيیيی ٍيیپَى ٽٍ ىاٙز هًاَي َمَاٌ ثٍ ٍا ځیَیسٞمیڈ

 ثییٍ یییبٵشه ىٕییز ػُییز ٕییبُډبوی سٞییمیمبر سییب إییز

ٍ  هًٞٛ ثٍ ٕبُډبن یټ ىٍ هًٙبیىيسَ دیبډيَبی  ایٍٕیبو

 َمیبن  اییه . یبثیي  ثُجًى ډلًٞلار، هبٛ ډبَیز ىڅیڄ ثٍ

 ًػیت ډ ٽٍ إز ٕبُډبن آن ىٍ اٍُٙی ٍیِیثَوبډٍ ي سٶپَ

 .ځَىىډی ډلًٍ سٶپَ ایٍٕبوٍ ٕبُډبن یټ سلًڃ ایؼبى

ٍ  ٕبُډبن، آن سلًڃ ػُز ىٍ ثىبثَایه  اٍُٙیی  ٍییِی ثَوبډی

 ډیًٍى  ىٍ ووٖیز  ;ٙیًى  سٚیپیڄ  ٵٮبڅیز ىي اُ ثبیي إبٕبً

ٍ  ډیيیَان  سًٕی٤  ٕیبُډبن  َیبی هًإشٍ ؿیٖشی  ای ٍٕیبو

ٜ  َبآن سلٺٸ ؿڂًوڂی ٕذٔ ي ًٙى ځیَی سٞمیڈ  ډٚیو

ٍ  ىٍ اٝیچی  اَیياٳ  اٍُٙیی  ٍییِی ثَوبډٍ ىٍ. ًٙى  ثیب  ٍاث٦ی

ٔ  ي ًٙى ډی ډٚوٜ َٝیلبً ډ٫ً١ً َ  اُ دی  ي ٭مییٸ  سٶپی

ٍ  ٕیبُډبوی  اَياٳ ډى٪ڈ، ډ٦بڅٮبر ٍ  ثی  ډوشچیٴ  َیبی  ىٕیش

٘  ي ُډیبن  َٝٳ ثب إز ١َيٍی ي ًٙوي ډی سٺٖیڈ  ٽًٙی

 ٽٚیٴ  اٍُٙی، سٶپَ ىٍ ډُڈ ثٖیبٍ اٝڄ. ًٙى اػَایی ُیبى

 ثییه  سٮیبىڃ  یؿڂًوڂ ىٍٻ ي ثىیبىی اَياٳ اَمیز ىلایڄ

 ىٍ ییبىځیَی  و٪یبڇ  إشٺَاٍ ٽمټ ثب سًانډی ٽٍ. َبٕز آن

َ  ٕبُډبن یټ ٍ  ډلیًٍ،  سٶپی  اُ ډشٚیپڄ  ٍاَجیَىی  ایثَوبډی

ٍ  ٍٕیين ثَای ٽچی َبی ډٚی ه٤ اُ ای ډؼمً٭ٍ -َیيٳ  ثی

 . ومًى ډٚوٜ ٕبُډبن سلًلار ي ٱبیی َبی

 یَب، اًٝڃ اهنٹ اٍُٗ یٕبُ یىٍيو یثٍ ډٮىب یسٶپَ اٍُٙ

 یَب یَیځ ڈیىٍ ٍٵشبٍَب ي سٞم یٍاَجَى یبٍَبیي ډٮ

و٫ً  هیا ه،یوً یا ٍٕبوٍ یَب إز. ىٍ ٕبُډبن یٕبُډبو

 يیَب ٭نيٌ ثَ سًڅ ٕبُډبن هیا َایىاٍى ُ یا ٌْیي زیسٶپَ اَم

 یَب ي ٵََىڀ ٭مًډ اٵپبٍ، وڂَٗ یىَ ډلشًا، ثَ ٙپڄ

 ًٙى یثب٭ض ډ یسٶپَ اٍُٙ یٕبُ بىٌی. دځٌاٍوي یډ َیطسأ

ىٍ  یي اٹياډبر ٕبُډبو َب بٕزیٕ ،َب یَیځ ڈیسٞم

 ؼٍ،یځَا اوؼبڇ ًٙى ي ىٍ وش ډلًٍ ي اٍُٗ اهنٷ یؿبٍؿًث

 یٙيٌ ي ا٭شمبى ډوب٥جبن ثٍ ډلشًا زیسٺً یٕبُډبو زیًَ

 .بثيی یډ ٘یاٵِا یا ٍٕبوٍ

ثب  ٌْیي ثٍ ه،یوً یا ٍٕبوٍ یَب ٤یىٍ ډل یٕبُډبو سلًلار

 ،یاػشمب٭ یَب ي ٙجپٍ شبڃیؼیى یَب یځٖشَٗ ٵىبيٍ

ٽٍ  ییَب ٕبُډبن ٤،یَٙا هیَٖشىي. ىٍ ا بیي دً ٬یَٕ بٍیثٖ

 یٕبُډبو یَیبىځیي  یَیځ ڈیٍا ډلًٍ سٞم یسٶپَ اٍُٙ

 َارییثب سٲ یاوي، ٹبىٍوي ثٍ ٙپڄ ډؤطَسَ هًى ٹَاٍ ىاىٌ

و٩ًًٍُ ډوب٥جبن ٕبُځبٍ ًٙوي. ثٍ  یبَُبیي و ی٦یډل

 ،یاثِاٍ ٍاَجَى ټی٭ىًان  ثٍ یډلًٍ اٍُٗ ڂَ،ی٭جبٍر ى

ي  زیهنٹ ،یوًآيٍ یىيَبیسب ٵَآ ٕبُى یبن ٍا ٹبىٍ ډٕبُډ

ٽَىٌ ي  زیَیډي یا ٍٕبوٍ ٤یىاو٘ ٍا ىٍ ډل يیثبُسًڅ

 ٘یًٍٝر َمبَىڀ د ٍا ثٍ یي ٕبهشبٍ یسلًلار ٵََىڂ

 ثجَى.

آن ثَ  َیسأط ،یاُ اثٮبى ډُڈ وٺ٘ سٶپَ اٍُٙ ڂَیى یپی

إز. ىٍ  یي ډوب٥ت ٵٮبڃ ىاهچ یا ًٕاى ٍٕبوٍ

ىٍ  یا ي كَٵٍ یاهنٹ یَب ٽٍ اٍُٗ یا ٍٕبوٍ یَب ٕبُډبن

ډلشًا ٭نيٌ  يیسًڅ یَب ڈیىٕشًٍ ٽبٍ َٖشىي، ٽبٍٽىبن ي س

ي  یاػشمب٭ یبډيَبیثٍ د ،یٵى یإشبوياٍىَب زیثَ ٍ٭ب

 هی. اٽىىي یهًى سًػٍ ډ یا ٍٕبوٍ یَب زیٵٮبڅ یٵََىڂ

ٽبَ٘  ياٍ،یدب یٵََىڀ ٕبُډبو یَیځ ډًػت ٙپڄ پَىیٍي

 زیٶیٽ یي اٍسٺب یا بوٍٍٕ یډىٶ یبډيَبید ٖټیٍ

ي  َويٌیبىځی یٕبُډبو ؼبىیي ثٍ ا ًٙى یډ َب یَیځ ڈیسٞم

 .ځَىى یوًآيٍ ډىؼَ ډ

وٍ سىُب ثٍ ثُجیًى   یځٶز، سٶپَ اٍُٙ سًان یډ یثىي ػم٬ ىٍ

 ٽىیي،  یٕبُډبن ٽمټ ډی  یَیځ ڈیي سٞم یىاهچ یىيَبیٵَآ

إیز.   هیوً یا ٍٕبوٍ ٤یىٍ ډل یسلًڃ ٕبُډبو بنیثچپٍ ثى

ٍ ویی٫ً سٶ هیییا  ،یا پییَ، ٕییبُډبن ٍا ثییٍ ٕییمز ٍٵشییبٍ كَٵیی

ٍ یي ُډ ٽىیي  یډ زیَيا زیي هنٹ یاػشمب٭ زیډٖئًڅ ٍا  ىی

ي سٮبډڄ ډیؤطَ ثیب ډوب٥جیبن ي     ،یوًآيٍ ياٍ،یدب ٍسًٕٮ یثَا

سٶپَ  یٕبُ بىٌیي د زیٍي، سٺً هی. اُ اآيٍى یػبډٮٍ ٵَاَڈ ډ

٭بډیڄ   ټیی ٭ىًان  ثٍ ه،یوً یا ٍٕبوٍ یَب ىٍ ٕبُډبن یاٍُٙ

َیب   ٕبُډبن هیثچىيډير ا یي اطَځٌاٍ زیډًٵٺ یثَا یيیٽچ

 .ًٙى یٙىبهشٍ ډ



25 

 
 
 

 
     1403فريردیه ماه  /14شماره 

 وخبگان ایراویی اجتماعی وشریه فرهىگ

 ی و    حووز دز سو ش       س  و   زشش  یس ش  دهیپ

 ن  و ی  زس   

 ىاٙشٍ سىڂبسىڂی ٍاث٦ٍ إشَاسْیټ سٶپَ ثب اٍُٙی سٶپَ     

َ  ىٍ. ٽىیي -ډی ٽمټ آن سٺًیز ثٍ ي َ  اٍُٙیی  سٶپی  اییه  ثی

 َیب  ٍُٗا سٞمیمی، ډًٹٮیز ََ ىٍ ٽٍ ًٙى ډی سأٽیي وپشٍ

ٍ  ٵٺی٤  َیب  ځِیىٍ ډ١ًً٭یز ي ىاٍوي ثىیبىی اَمیز  اییه  ثی

 ثىبثَایه. َٖشىي َب اٍُٗ سلٺٸ ثَای اثِاٍی ٽٍ إز هب٥َ

َ  ثبییي  سٞمیڈ َبی ٵَٝز یب َب ډٖئچٍ ىٍثبٌٍ سٶپَ َىڂبڇ  ثی

ِ  َیب  اٍُٗ ٍ  وییٍ ي ٽیَى  سمَٽی ٍ  َیبیی  ځِیىی  آن اكشمییبلاً ٽی

 ٙبډڄ ٙیاٍُ سٶپَ ٕبُی دیبىٌ. ٕبُوي ډی ډلٺٸ ٍا َب اٍُٗ

٘ . إیز  ٽمّیی  ي ٽیٶی ثو٘ ىي ٍ  ٽیٶیی  ثوی  سٮَییٴ  ثی

 ٽمّیی  ثو٘ ي دَىاُىډی ثىیبىی اَياٳ ٙىبٕبیی ي ډٖئچٍ

٘  ي اٍُٙیی  ډیيڃ  ٕبهز ثٍ ٭مًډبً  سلٺیٸ  ډییِان  ٕیىؼ

ٍ  ثىیبىی اَياٳ ٍ . ىاٍى سًػی ٘  ٕیبُی  دییبىٌ  ډى٪یًٍ  ثی  ثوی

ٍ  ٕبُډبن یټ ىٍ اٍُٙی سٶپَ ٽیٶی َ  ایٍٕیبو  ډلیًٍ،  سٶپی

 .ٽَى ٥ی ٍا یَُ ډَاكڄ ثبیٖزډی

 َب یىٍځٍِا ثٍ ٽمټ  یڈسٞم یزؿبٍؿًة ډًٹٮثبیي  اثشيا

ډَث٣ً ثٍ  یڈثب ډٶبَ ییآٙىبٽَى.  ییهسٮآن  یَب ي اٍُٗ

وٺ٘  ،یىٍ ٙىبهز ي ىٍٻ سٶپَ اٍُٙ یڈؿبٍؿًة سٞم

 ،یبىیي اَياٳ ثى یڈٍ سٞمُډیى. ٽىي یډ یٶب اٍا  یډلًٍ

ډىًٍٚ ٙپڄ  یټٍا ىٍ ٹبڅت  سٞمیڈ یزؿبٍؿًة ډًٹٮ

 یَبٍیىځِ اُ یاٍډؼمً٭ یڈسٞم یىٍ. ُډىَىيیډ

 هبٛ إز ي اَياٳ یڈز سٞمیډًٹٮ یټډىبٕت ىٍ 

 ،یڈسٞم یىٍُډ یهٍا ٽٍ ىٍ ا ییَباٍُٗ یِو ثىیبىی

اَياٳ  ىیڂَ یبنث ثٍٕبُوي. ډی ىاٍوي، ٙٶبٳ یزډ١ًً٭

 یڈسٞم ُډیىٍ یټٽٍ ىٍ  اويییَمبن اَياٳ وُب یبىیثى

ىٍ ډَكچٍ  .یَويځیاٍ ډٹَ یهبٛ ىٍ ثَاثَ اَياٳ ډٺ٦ٮ

 ٵَآیىيځَىى. ډی ییٙىبٕبٕبُډبن ډؼمً٭ٍ اَياٳ ثٮي 

ي سٶپَ ٍّٳ  یزهنٹ یبُډىي، وٕبُډبوی اَياٳ ییٙىبٕب

ی ا ٍٕبوٍىٍ یټ ٕبُډبن إز.  یڈسٞم یزىٍثبٌٍ ډًٹٮ

ٽٍ و٪بڇ یبىځیَی، هنٹیز ٍا ىٍ ډيیَان  سٶپَ ډلًٍ

ویِ ىٍ  ځیَی ٕبُډبوی یڈسٞمٽىي،  یډی وُبىیىٍ ا ٍٕبوٍ

ػُز ثُجًى ََؿٍ ثیٚشَ ٕبُډبوی ًٍٝر هًاَي ځَٵز. 

ځَىى.  یډیی ٙىبٕبی ىٍٕش ثٍاَياٳ ٕبُډبوی َڈ  ثبڅ٦ج٬

 یزاَياٳ، ثلض ىٍثبٌٍ ډًٹٮ ییٙىبٕب یًٌٙ سَیه یُیثي

اَياٳ یی اَياٳ، كبڃ ثبیي ٙىبٕبدٔ اُ  .إز یڈسٞم

ٍا  یإبٕ یچیىڅ یبىیََ َيٳ ثىٍا ٙىبهز.  یبىیهثى

 ٽىي، یډٚوٜ ډ یڈسٞم یزثٍ ډًٹٮ سًػٍ یثَا

آن  یَارسأط یڄسىُب ثٍ ىڅ یَيٳ ډٺ٦ٮ یټ ٽٍ یىٍكبڅ

 یىٍُډ ىٍ( سَ یبىیثىاَياٳ ) یَسلٺٸ ٕب یِانثَ ډ

سىُب  یاَياٳ ډٺ٦ٮ ،ىیڂَ یبنث ثٍ. یبثي یډ یزاَم یڈسٞم

سلٺٸ اَياٳ  یثَا یاوي ٽٍ اثِاٍ ډُڈ یڄىڅ یهثٍ ا

یی ىٍ سىُب ثٍ ییبىاَياٳ ثى ٽٍ یىٍكبڅَٖشىي.  یبىیثى

 یَبیْځیيىٍ ډَكچٍ ثٮيی  .ډُڈ َٖشىي یټ ٕبُډبن،

 ځَىى.ثٍَٕی ډی ٙيٌ ٙىبهشٍ یبىیهډ٦چًة اَياٳ ثى

ثَ  یهنٷ ي ډشپ یىيیٵَآ یبىیاَياٳ ثى یوُبئ ځِیى٘

َمـىیه ثبیي ثٍ وپشٍ سًػٍ إز.  یاٍُٙ یَب ٹ٢بير

ی ا ٍٕبوٍٽَى ٽٍ ىٍ ایه ډَكچٍ َڈ ثبُ ك٢ًٍ ډيیَان 

بئِ اَمیز إز ي څِيڇ و٪بڇ یبىځیَی ىٍ آن هنٷ ك

یی ٙىبٕب ډى٪ًٍ ثٍؿىیه هنٷ ٍا  یهإبُډبن، ډيیَاوی 

 یبىیاَياٳ ثىاَياٳ ٽنن ٕبُډبن، سَثیز هًاَي ٽَى. 

َبی )إبٕی، ىاٍای يیْځی الاډپبن یكش یيثب

یَ، ٕىؼ٘ دٌیَ، سؼَثٍ دٌیَ، ډًػِ ي دٌ ٽىشَڃ

 یڈسٞم یَبٵَٝز ییٙىبٕبػُز  (ٵُڈ ٹبثڄ

 یبىیهاَياٳ ثىیه ثٍَٕی كبڃ ثبیي اُا دٔ.ثبٙىي

ډُڈ  یڈاُ ډٶبَ یپی ٕبُی ډٚوٜی ًٙوي. ٕبُ ډٚوٜ

. ثٍ ٽمټ ٍيى یثٍ ٙمبٍ ډ یبىیاَياٳ ثى ییٙىبٕبىٍ 

َيٳ ٽٍ ٍا  یسَ َيٳ ځٖشَىٌ سًان یډٶًُڇ ډ یهَم

ي اډب ىٍ ډَكچٍ  اُ آن إز، ٙىبهز. وٚیډًػًى سىُب ث

َيٳ  ًٙوي. یٕبهشبٍىَ یبىیاَياٳ ثىثبیٖز آهَ ډی

ٍا  یڈسٞم یزثٍ ډًٹٮ هب٥َ سٮچٸ یڄىڅ ىٍياٹ٬ٽنن 

ٽىي. ډی یٴٍا سٮَ َب ىٱيٱٍومًىٌ ي ځٖشٌَ  یٴسًٝ

 یَبٍیىاُ ُډ یبٍیٽنن ىٍ ثٖ یبىیَيٳ ثى ییٙىبٕب

 یٸي اُ ٥َ یٕبىځ ثٍ سًان یډي  وٖجشبً إٓبن إز یڈسٞم

 تډَاس ٕچٖچٍٍ سُی ثٍ ىٕز آيٍى. اَياٳ ډَيٍ ٵَُٕز

 یاٍُٙ یَبرثٍ ٹ٢بي یډشپ یبىیاَياٳ ثى

 هب٥َ سٮچٸ یڄىلا ډَاست  ٕچٖچٍ یها. زإ ځیَويٌ یڈسٞم

 .ومبیيیٍا ډٚوٜ ډ یڈٵَٝز سٞم یب سٞمیڈ ډٖئچٍثٍ 



26 

 
 
 

 
     1403فريردیه ماه  /14شماره 

 وخبگان ایراویی اجتماعی وشریه فرهىگ

 ی تفکس  حوز   زس   ی    س ش     ی تحول چ لص

ی ا ٍٕبوٍی َب ٕبُډبناډَيٌُ ٽٍ  یَبی اُ ؿبڅ٘یپی 

 َب آن َبی ٙيیي ٍٹبثز، سٶپَ ډلًٍ ثب آن ډًاػٍ َٖشىي

ثبُاٍ ي دیَٚٵز ي َٕ٭ز ىځَځًوی ىٍ كًٌُ ثبُاٍ 

 َب ٍٕبوٍسمبډی  سپىًڅًّی ي سًڅیي ا٥ن٭بر إز.

ا٥ن٭بر ي َٕځَډی ىٍ ثبُاٍ سًڅیي ډ٦بڅت ثب  ثب٭١ٍَ

، ىٍ اٍائٍ َب ٍٕبوٍٽىىي. ځَؿٍ  یډیپيیڂَ ٍٹبثز 

ا٥ن٭بر ي َٕځَډی، ډ٦بڅت ډٚبثُی ىاٍوي اډب 

َب،  یچڈٵ، َب ٽشبة، سچًیِیًن، ٍاىیً، ډؼنر، بَ ٍيُوبډٍ

ویبَُبی  َب ٍٕبوٍوًاٍَبی يیيئًیی ي ىیڂَ سًڅیيار 

َبی ډشٶبير اُ  یًٌٙٽىىي ي  یډډشٶبيسی ٍا ثَآيٍىٌ 

ثَای یبثي َب  ٕبُډبنًٙوي.  یډًٕی ډوب٥جبن إشٶبىٌ 

ػُز َبی ػيیيی  ٙیًٌاُ ٕبُځبٍی ثب ایه سٲییَار 

ای إشٶبىٌ ٍٕبوٍ یټ ٕبُډبنایؼبى سلًڃ ىٍ ٕبهشبٍ 

 .ٽىىي

، هًى ٍا ډوب٥جبن ویبُ ثَ إبٓثبیي  َب ٕبُډبنایه      

ولًٌ اٍسجب٥بر َبی ٕبُډبوی،  ىځَځًن ي ثب ٽبٕشه اُ ٍىٌ

سٶپَ سٲییَ ىَىي. یپی اُ ٽبٍثَىَبی ځیَی ٍا  سٞمیڈي 

 یُثبو یؼبىاثُجًى اٍسجب٥بر ىٍ ٕبُډبن ي  ی،اٍُٙ

 یڈسٞماُ  یىٍىٍ ََ ُډ سلٺٸ اَياٳ یډٚشَٻ ثَا

 ،ُثبن ډٚشَٻ یټ یؼبىثب ا یىٍ سٶپَ اٍُٙ ىٍياٹ٬إز. 

 یَب ٽبٍٙىبٕبن ثب سوٜٞ یهاٍسجب٥بر ي سٶبَڈ ث

سمبډی اٵَاى ىٍ ٵَایىي  ىٍياٹ٬ي  .ًٙى یډ یڄډوشچٴ سُٖ

ٽىىي.  یډی ډَسج٤ وٺ٘ ایٶب َب سوٜٞځیَی ثب  یڈسٞم

ی اٍ ٍٕبوَبی ٕبُډبوی، ډيیَان  ځیَی یڈسٞمىٍ ُډبن 

 ئڄآوـٍ ٍا ٽٍ ىٍ ډٖب ،یاٍُٙ یَب ٹ٢بيرثبیي ثٍ ٽمټ 

ُیَا . ومبیىيډٚوٜ ٍا ډُڈ إز،  ځیَی یڈسٞم

 َب یىٍځِ یتي ډٮب یبَىڂبڇ ځٶشڂً ىٍثبٌٍ ډِا ىٍَب  ٹ٢بير

ىٍ  اٱچت ډًاٍى، اٵَاى . ىٍځیَوي یډډًٍى ثلض ٹَاٍ 

 یىٍثبٌٍ اثٮبى اٍُٙ سیو٪َای ډوشچٴ ٕبُډبوی، َب ٍىٌ

 یٵى یڈثب ډٶبَ ییآٙىباډب ثٍ ىڅیڄ ٭يڇ ي، ىاٍو ډٖئچٍ

ډَث٣ً ثٍ  یبرثلض ىٍثبٌٍ ػِئٕبُډبن ي  یسوٞٞ

ډٚبٍٽز  ځیَی یڈىٍ سٞم سًاوىي ی، ومډوشچٴ َبی یىٍځِ

ثٍ  یَب ٕوى اځَ اُ اٍُٗ یڂَى ٭جبٍر ثٍىاٙشٍ ثبٙىي. 

 ځیَی یڈىٍ سٞم سًان یٍا وم اٵَاىاُ  یبٍیثٖ یبیي،و یبنډ

 .یبٵزهًاَىي  یُٕڈ اويٽ یِو یڂَانډٚبٍٽز ىاى ي ى

ایؼبى سلًڃ ٕبُډبوی ي هىظی ومًىن اطَار  َيٳ ثب

َب ىٍ وبٙی اُ سٲییَار ډلی٦ی ٕبُډبن، سمبډی سٞمیڈ

اسوبً  یا ځًوٍ ثٍ یيثبی سٶپَ ډلًٍ ا ٍٕبوٍیټ ٕبُډبن 

 یڂَى ٭جبٍر ثٍ یبٕبُځبٍ ثبٙىي،  یپيیڂًَٙوي ٽٍ ثب 

 یيٶبير وجبډش َبی یزىٍ ډًٹٮ ٙيٌ اوشوبة َبی یىٍځِ

اَياٳ  یهث یيٍا ىوجبڃ ٽىىي. اځَؿٍ ثب یاَياٳ ډشىبٹ٢

ٹبئڄ  یِسمب یټي اَياٳ إشَاسْ یڈسٞم یزََ ډًٹٮ یٌْي

٭مڄ  یا ځًوٍ ثٍ یيثب ثبَڈډَسج٤  َبی یڈٙي، اډب ىٍ سٞم

  . یبثىيسلٺٸ  یټاَياٳ إشَاسْ یٍٚٽَى ٽٍ َم

َبی  َٕ٭ز اوشٺبڃ ا٥ن٭بر ىٍ ٕبُډبن ٽٍ آوؼب اُ

ای اُ اَمیز ُیبىی ثَهًٍىاٍ إز إشٶبىٌ اُ  ٍٕبوٍ

َبی  ىٍ ایه ٍإشب ٕبُډبن .سپىًڅًّی ٍيُ ١َيٍی إز

  ای ثبیي َمڂبڇ ثب سٲییَار سپىًڅًّی، هًى ٍا آډبىٌ ٍٕبوٍ

إشٶبىٌ اُ سپىًڅًّی وًیه ٽىىي سب ثشًاوىي ىٍ ایه ٍٹبثز 

 ی،سٶپَ اٍُٙیپی اُ ٽبٍثَىَبی ػُبوی ثبٹی ثمبوىي. 

ډَث٣ً ثٍ  یَب اٍُٗا٥ن٭بر ٕبُډبوی إز.  یآيٍ ػم٬

 یٽٍ ؿٍ ا٥ن٭بس ىَىي یوٚبن ډ یڈسٞم یزډًٹٮ یټ

ا٥ن٭بر ډَث٣ً ثٍ ، َب اٍُٗ ییهډُڈ َٖشىي. دٔ اُ سٮ

ثَكٖت  َب یىٍځِ یهٹ٢بير ثٽٍ ػُز  ییَب یىٍځِ

. ًٙويډی یآيٍ ػم٬ َٖشىي، یيَب ډٶ سلٺٸ اٍُٗ

 ییهي سٮ ډلبٕجٍٕبُډبوی، اَياٳ ٙىبٕبیی  ډًػت ثٍ

ی ًٍٝر هًاَي هًث ثٍا٥ن٭بر  یآيٍ ثبڅٺًٌ ػم٬ ییٽبٍا

ی، ىٍ ا ٍٕبوٍىٍ یټ ٕبُډبن سٶپَ ډلًٍ، ډيیَان . ځَٵز

  اوشوبة یبثُشَ  َبی یىٍثب اثيا٫ ځِځیَی  یڈسٞمَىڂبڇ 

ي ٽبٍثَىی َٖشىي  ثباٍُٗا٥ن٭بسی ٍا ٽٍ  سَ، ی٭ٺنو

ًڃ ٽىىي ي ایه اډَ ٕبُډبن ٍا ىٍ ػُز سل یډی آيٍ ػم٬

 .ومبیي یډ یزثُشَ َيا یبډيَبیثٍ ٕمز دي 

 گیسی یج   

 یزاَم یڄٽٚٴ ىلا یډُڈ سٶپَ اٍُٙ یبٍثٖ ىلایڄ      

. َبٕز آن یهسٮبډڄ ث یي ىٍٻ ؿڂًوڂ یبىیاَياٳ ثى

 یٵَاياو یَب دَٕ٘دبٕن ثٍ  یٸاُ ٥َ َب اٍُٗٙىبهز 

 یَٖي إشيلاڃ ډَث٣ً ثٍ اَياٳ ډ یٸىٹ یىٍ ډًٍى ډٮبو
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اُ  یاٍُٙ یَبٹ٦ٌَ سًان یډٍا  َب دبٕن سټ سټ. ًٙى یډ

ًٕىډىي  یسٶپَ اٍُٙ َيایزىاوٖز ٽٍ ىٍ  یا٥ن٭بس

ٽٍ ثب ٭ىًان ٕبُډبن  یا ٍٕبوٍ َبی ٕبُډبن هًاَىي ثًى.

ٕبهشبٍ،  ییَسٲىٍ  ثبَيٳسٶپَ ډلًٍ اُ سٶپَ اٍُٙی 

 ،ځیَوي یډثٌَُ  ډًٍىإشٶبىٌ یي سپىًڅًّ یاوٖبو یَيیو

ثٍ  یينثَ ػبډٮٍ ٍاٌ ٍٕ كبٽڈ یَب ىٍ ؿُبٍؿًة اٍُٗ

 ومًىٌ ي هًى َمًاٍ یٍا ثَا اَياٳ ي سلًلار ٕبُډبوی

سب  ىَىي یډډوب٥جبن دبٕن  یَب هًإشٍي  یبَُبثٍ و

هًى  یي َىَ یلیسٶَ ی،آډًُٙ یَب ثشًاوىي ثٍ وٺ٘

  ػبډٍ ٭مڄ ثذًٙبوىي.

 یٽٍ سٶپَ اٍُٙ ىَي یدْيَ٘ وٚبن ډ هیا یَب ڄیسلچ

 یَب ٤یىٍ ډل یډبوسلًڃ ٕبُ یاُ اٍٽبن اٝچ یپی

 یَب ٽٍ اٍُٗ یا ٍٕبوٍ یَب إز. ٕبُډبن هیوً یا ٍٕبوٍ

ي  یَیځ ڈیٍا ىٍ َٖشٍ سٞم یي ٍاَجَى یا كَٵٍ ،یاهنٹ

ىٍ  یٚشَیث ییسًاوب ىَىي، یهًى ٹَاٍ ډ یَیبىځی

 َیډشٲ یبَُبیي و یبيٍٵى ٬یَٕ َارییسٲ زیَیډي

 َب ڈیسٞم ًٙى یو٫ً سٶپَ ډًػت ډ هیډوب٥جبن ىاٍوي. ا

وٍ سىُب اطَثو٘ ي َيٵمىي  یٕبُډبو یَب بٕزیٕي 

 ِیو یي اوش٪بٍار اػشمب٭ یثبٙىي، ثچپٍ ثب اًٝڃ اهنٹ

ا٭شمبى ي ا٭شجبٍ ٕبُډبن  تیسَس هیَمًٖ ًٙوي، ي ثٍ ا

 .بثيی ٘یوِى ډوب٥جبن اٵِا

 ،یإز ٽٍ سٶپَ اٍُٙ هیدْيَ٘ ا یيیٽچ غیاُ وشب یپی

 یَیبىځیي  زیهنٹ ،یٕبُډبن ٍا ثٍ ٕمز وًآيٍ

 یا ٍٕبوٍ یَب . ىٍ ٕبُډبنٽىي یډ زیٵٮبڃ َيا یٕبُډبو

ډلشًا َٖشىي،  يٽىىيځبنیٽبٍٽىبن وٍ سىُب سًڅ ه،یوً

ٵٮبلاوٍ  یٕبُ ڈیىاو٘ ي سٞم يیثبُسًڅ ىيیثچپٍ ىٍ ٵَآ

ډلًٍ،  ډٖشمَ ي اٍُٗ ډٚبٍٽز هیډٚبٍٽز ىاٍوي. ا

 زیٶیٽ یاٍسٺب ياٍ،یدب یٵََىڀ ٕبُډبو ؼبىیډًػت ا

 یډىٶ یبډيَبید ٖټیَ٘ ٍي ٽب َب یَیځ ڈیسٞم

 .ًٙى یډ یا ٍٕبوٍ یَب زیٵٮبڅ

سٮبډنر  ،یسٶپَ اٍُٙ یٕبُ بىٌید ه،یثَ ا ٭نيٌ

. ثوٚي یثُجًى ډ ِیٍا و یٕبُډبو هیي ث یٕبُډبو ىٍين

ٽىىي ٽٍ  ؼبىیا ی٦یډلًٍ ٹبىٍوي ډل اٍُٗ یَب ٕبُډبن

ىاو٘ ي سٶپَ  یځٌاٍ اٙشَاٻ ،یمیس یىٍ آن َمپبٍ

سلًڃ  ًٙى یاډَ ثب٭ض ډ هیًٙى. ا زیسٺً یاوشٺبى

ٍم ىَي ي ٕبُډبن  ٖشمَي ډ ياٍیًٍٝر دب ثٍ یٕبُډبو

 یي ٵىبيٍ ی٦یډل َارییَمًاٌٍ آډبىٌ ډًاػٍُ ثب سٲ

 ثبٙي.

٭بډڄ  ټی یځٶز ٽٍ سٶپَ اٍُٙ سًان یډ ز،یوُب ىٍ

ىٍ  یسلٺٸ سلًڃ ٕبُډبو یثَا یي ډلًٍ یيیٽچ

 ؼبىیو٫ً سٶپَ، ثب ا هیإز. ا هیوً یا ٍٕبوٍ یَب ٕبُډبن

َب ي ٍٵشبٍ  اٍُٗ ،یاَياٳ ٕبُډبو بنیډ یَمبَىڂ

ډٖشمَ ي  یوًآيٍ ياٍ،یسًٕٮٍ دب یٍا ثَا ىٍیٽبٍٽىبن، ُډ

 یَب ٕبُډبن ی. ثَاآيٍى یډ َڈ٭مچپَى ٕبُډبن ٵَا زیسٺً

ډلًٍ ي  ٵََىڀ اٍُٗ زیثَ سٺً یځٌاٍٍ یَٕډب ،یا ٍٕبوٍ

َب، وٍ  ثَ اٍُٗ یډجشى یَیبىځی یَب و٪بڇ یٕبُ بىٌید

ثچىيډير  زیډًٵٺ يیثچپٍ ٽچ ،یشیَی١َيٍر ډي ټیسىُب 

 َب إز. آن یاػشمب٭ یي اطَځٌاٍ

    بغ  

 ز  وو   زشضوو  تفکووس ،(1381)ٽیىییی. اڃ ٍاڅییٴ .1

ٌ  اوشٚیبٍار  ،خولا   گیوسی تػ یم سوی ب   ىاوٚیڂب

ٍ : وبَٙ ډ٦چٸ، يكیيی يكیي: سَػمٍ َبٍياٍى،  ډًٕٖی

 .سَُان. ٭چڈ ٽَاوٍ اوشٚبٍار ٵََىڂی

َ  ډبیپڄ .2  ، و    زشش ز ه  ش  ود س ت  ،(1382) ايٽیبو

 ٵََىڀ ٕبُډبن وبَٙ، ُاىٌ، ٵَسًٻ كمیي١ٍب: ډشَػڈ

 .ٵَا

 و  سو س تط    تفکوس . ٹیيډی  ډلميی، ٕلَ ٕیي .3

 ي اوٖییبوی ٭چییًڇ ىاوٚییپيٌ ىٍ سلٺیٺییی ، زشضوو 

 ٽبٍځیبٌ  َُٙی، ٍیِی ثَوبډٍ ي ػٲَاٵیب ځَيٌ اػشمب٭ی،

 . 1389 ډبُويٍان، ىاوٚڂبٌ َُٙی، ٍیِی ثَوبډٍ

 سَػمییٍ ،سوو ش     وو ی تئوووزی. ىٳ اڃ ٍیـییبٍى .4

 ٵََىڂیی،  َیبی  دْيَ٘ ىٵشَ وَٚ ا٭َاثی، ي دبٍٕبئیبن

1377. 

 سَػمییٍ ،آ  ووده ضووو  ،(1373) اڅییًیه سییبٵچَ، .5

  ځچٚه ٽبډَاوی،سَُان،ؿبدوبوٍ الله كٚمز

  بو   ،(1372. )اؽ ٍاثَر ياسَډه، ي ػی سًډبٓ دیشَُ، .6

ٍ  ،   به س ن سوی ٜ  ي سَػمی ٍ  ډُیيی  سچویی  ٹَاؿی

 .ډشَػڈ وبَٙ ،ايڃ ؿبح ىاٱی،
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 (Seth Godin) ن : سث گ دس ده  و

 2003   ط ز:  س ل

 

 

 

دز حوشه  سگر زی ش آث ز پس سوش و تثث  ک ک  ب  ن  

دز  ن  ست. سث گ دخلاق     غ تی وآوز    و ت     ب ب ش ز

Purple Cow   یک  دز ب ش ز   ک د  س دلال 

 سیتثث   ؼ ول غ تیت    س ضده و پس سس و غد ، د ض  ع

 ده د یتلاش بس  یب     د    ب  د زد و س ش    ی د ش

  خد  ت    حػول    ، می   وه پ   یضد  دز  

خ ق ک  د ک  خود ب  « تو  ،   ف وت و بس س  ق بل»

 ؼ قد  ست ک   ن و      ط    ز    ب ک د. گ دخود ت

قدز خ ظ و  ست ک  آ  یصی   د چ« گ و ب فص»

ب ضد ک   سدم ز  و د ز ب  غح ت دزب زه آ   صی   ض فت

 ج د ب ػث    ک   ؼ ول غ تی س تس  ش ت   یصچی —ک د 

 .ضود د     ب د      ب گف  و و ب ش ز

و          بس د، ک زآ س س    د  ب  ، ب ش ز یک  ب بس  ن  

وک ز  قوص د ز ود،    و توسؼ  کسب غ تیک  دز ت    کس  

و  ص خ وق ت و     و  یدز ش  یب ص و کو زبسد   له م     ؼ

 خلاق     ست.   ب ب ش ز

  ؼس   ک  ب
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بس د  دز غفح ت  ی   پست تی ح وب

  و د ز   بس د :

ب     ب ب ش ز س تیدزب زه ت ث  )پطو ط

 (      ػ ی   ک   زس   
 

 

 

 چکیده 

َبی اػشمب٭ی اډَيُ ثٍ یپی اُ اثِاٍَبی كیبسی ىٍ  ٍٕبوٍ

َب ٍا  اوي ي ٕبُډبن ای سجيیڄ ٙيٌ ی ي سجچیٲبر ٍاث٦ٍثبُاٍیبث

ٕبُوي سب ثب ډٚشَیبن هًى اٍسجب٣ ډٖشٺیڈ، ډٖشمَ  ٹبىٍ ډی

َبی ٕىشی ٽٍ اٍسجب٣  ي سٮبډچی ثَٹَاٍ ٽىىي. ثَهنٳ ٍٕبوٍ

َبی اػشمب٭ی اډپبن  ٥َٵٍ ي ډلييى ىاٙشىي، ٍٕبوٍ یټ

اوشٚبٍ ډلشًا، ىٍیبٵز ثبُهًٍى ٵًٍی ي ایؼبى ځٶشڂًی 

َبی  ٽىىي. یپی اُ ٍيٗ ًٕیٍ ثب ډوب٥جبن ٍا ٵَاَڈ ډیىي

ډؤطَ ىٍ ایه ؿبٍؿًة، ایؼبى ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ىٍ 

َب اډپبن  َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی إز ٽٍ ثٍ ٕبُډبن ٕبیز

ىَي ډلشًاَبی ډشىً٭ی اُ ػمچٍ يیيیً، سٞبيیَ،  ډی

َب ي ٕبیَ ډًاى  َب، دَٕ٘ ٍٕبوی، آُډًن َبی ا٥ن٫ دیبڇ

 .ډىشَٚ ٽىىيسجچیٲبسی ٍا 

ډٚشَیبن ثب ًَاىاٍی اُ ایه ٝٶلبر ي سٮبډڄ ثب ډلشًا اُ 

َب، ٭نٹٍ ي ياٽى٘  ي و٪َځٌاٍی ىٍ دٖز« لایټ»٥َیٸ 

َب  ىَىي. ایه ياٽى٘ هًى وٖجز ثٍ ثَوي ٍا وٚبن ډی

َبیی ٹيٍسمىي اُ ډلجًثیز ي سأطیَځٌاٍی دٖز  ٙبهٜ

 سًاوىي ثٍ ٭ىًان ډٮیبٍَبیی ثَای ٕىؼ٘ ثَوي َٖشىي ي ډی

َبی ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ ي اٍسجب٥بر ثَوي  اطَثوٚی إشَاسْی

 .ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځیَوي

َبی ٽچیيی  َيٳ اٝچی ایه ډٺبڅٍ، ٙىبٕبیی ډلَٻ

ډلجًثیز دٖز ثَوي ي سلچیڄ ٭ًاډچی إز ٽٍ ثَ سٮياى 

ځٌاٍوي. ثَای ایه ډى٪ًٍ،  َب ي و٪َار ٽبٍثَان سأطیَ ډی لایټ

اڅمچچی ىٍ ٙ٘  وي ثیهثَ 11دٖز ثَوي ډَث٣ً ثٍ  255

ىٕشٍ ډلًٞڃ ډوشچٴ سؼِیٍ ي سلچیڄ ٙيوي. وشبیغ ايڅیٍ 

ىَىي ٽٍ ٹَاٍځیَی دٖز ثَوي ىٍ ثبلای ٝٶلٍ  وٚبن ډی

ًَاىاٍان ډًػت اٵِای٘ ىیيٌ ٙين ي ډلجًثیز آن 

ًٙى، اډب ٭ًاډچی ډبوىي ډلشًای سٮبډچی، ٙٶبٵیز دیبڇ ي  ډی

ي ػٌاثیز ثَٞی وٺ٘ ډُمی ىٍ سٮییه ډیِان ٭نٹٍ 

 .ډٚبٍٽز ٽبٍثَان ىاٍوي

َبی  َبیی ثب يیْځی ىَي ٽٍ دٖز َب وٚبن ډی سلچیڄ ىاىٌ

ٽىىي. ثٍ  ٍيٙه ي سٮبډچی ثیٚشَیه سٮياى لایټ ٍا ػٌة ډی

٭نيٌ، ُٕڈ و٪َار ډظجز ىٍ دٖز ثَوي ٍاث٦ٍ ډٖشٺیمی 

َب ىاٍى؛ ثٍ ایه ډٮىب ٽٍ ََؿٍ و٪َار ډظجز  ثب سٮياى لایټ

یبثي. اُ  ٍ دٖز اٵِای٘ ډیثیٚشَ ثبٙي، ٭نٹٍ ٽبٍثَان ث

َبی  ًٕی ىیڂَ، ایؼبى ډلشًای سٮبډچی، ډبوىي دَٕ٘

ډٖشٺیڈ اُ ٽبٍثَان، ډًػت اٵِای٘ سٮياى ٽڄ و٪َار 

آيٍى.  ًٙى ي ٵَٝشی ثَای سٮبډڄ ىي٥َٵٍ ٵَاَڈ ډی ډی

َمـىیه ډٚبَيٌ ٙي ٽٍ ُٕڈ و٪َار ډظجز ي ډىٶی ََ 

بډڄ ىي ثب سٮياى ٽڄ و٪َار اٍسجب٣ ىاٍوي، ٽٍ اَمیز سٮ

 .ٽىي ډٖشمَ ي ډيیَیز ثبُهًٍى ٽبٍثَان ٍا ثَػٖشٍ ډی

َب ثٍ ډيیَان ٝٶلبر ًَاىاٍان  اُ ډى٪َ ٽبٍثَىی، ایه یبٵشٍ

َب ٍا َيٵمىي ي  ٽىىي سب ډلشًای دٖز ثَوي ٽمټ ډی

٥ًٍ هبٛ، ایؼبى سَٽیجی اُ  إشَاسْیټ ٥َاكی ٽىىي. ثٍ

ډلشًای ػٌاة، سٮبډچی ي ٙٶبٳ، وٍ سىُب ډًػت اٵِای٘ 

ًٙى، ثچپٍ يٵبىاٍی ډٚشَیبن ي ډٚبٍٽز  ثیز ثَوي ډیډلجً

ٽىي. ٭نيٌ  َبی ثبُاٍیبثی ثَوي ٍا سٺًیز ډی آوبن ىٍ ٵٮبڅیز

َبی  ثَ ایه، ىٍ ٦ٕق ٍاَجَىی، إشٶبىٌ اُ سلچیڄ

ثیىی ٍٵشبٍ  َبی اػشمب٭ی، اډپبن دی٘ ډلًٍ ىٍ ٍٕبوٍ ىاىٌ

َب ي سوٞیٜ ډىبث٬ ثبُاٍیبثی  ٕبُی ٽمذیه ډٚشَیبن، ثُیىٍ

آيٍى ي ٕبُډبن ٍا اُ ثبُاٍیبثی ٕىشی ي ياٽىٚی  ا ٵَاَڈ ډیٍ

ثیه ي ډجشىی ثَ اٍُٗ ډٚشَی  ثٍ ٕمز ثبُاٍیبثی دی٘

 .ٽىي َيایز ډی

ىَي ٽٍ  ىٍ ٦ٕق و٪َی ویِ، ایه ډ٦بڅٮٍ وٚبن ډی

َبی اػشمب٭ی سبثٮی اُ  ډلجًثیز ي سٮبډڄ ٽبٍثَان ىٍ ٍٕبوٍ

ٮبډنر َبی ډلشًای دٖز، ولًٌ اٍائٍ ي ٕبهشبٍ س يیْځی

٭ىًان ٙبهٞی ثَای اٍُیبثی اطَثوٚی  سًاوي ثٍ إز ي ډی

ای ډًٍى  َبی ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٍ سجچیٲبر ىیؼیشبڃ ي إشَاسْی

ٽىي ٽٍ  إشٶبىٌ ٹَاٍ ځیَى. ىٍ وُبیز، ایه سلٺیٸ سأٽیي ډی

ٍٕبوی  َبی اػشمب٭ی ثی٘ اُ آوپٍ َٝٵبً ٽبوبڃ ا٥ن٫ ٍٕبوٍ

ز ٍياث٤ ثب ثبٙىي، ثٖشََبی ٹيٍسمىيی ثَای ډيیَی

ډٚشَیبن، هچٸ اٍُٗ ي ایؼبى ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ ٵَاَڈ 

 .ٽىىي ډی
 

َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی،  َبی اػشمب٭ی، ٕبیز ٍٕبوٍ ک یدو ضه:

 اٍسجب٥بر ثبُاٍیبثی، ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٍ. 
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  قد   

َب ث٦ًٍ  % ٽبٍثَان ي َٙٽز50ثی٘ اُ  2011اُ ٕبڃ 

ب ٍا ىوجبڃ َبی ػمٮی، ثَويَ ای ىٍ ُډیىٍ ٍٕبوٍ ٵِایىيٌ

ٽَى  ٽىىي ي ایه ډٖئچٍ ثب َِیىٍ ځٌاٍی ډی ي َٕډبیٍ  ٽَىٌ

َبی  ډیچیبٍى ىلاٍی ىٍ ثبُاٍیبثی ػُبوی ىٍ ٕبیز 4.3

ٙجپٍ اػشمب٭ی ډًُٚى إز. َمـىیه ډيیَان َٙٽز َب 

َبی  ثَای سٺًیز ٍياث٤ ي سٮبډڄ ثب ډٚشَیبن ىٍ ٍٕبوٍ

ٺٸ َبی سل ٽىىي. یپی اُ ٍاٌ ځٌاٍی ډی اػشمب٭ی َٕډبیٍ

ایه َيٳ، ایؼبى ػًاډ٬ ثَوي ثٍ ًٍٝر ٝٶلبر ًَاىاٍان 

َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی ثَای َٙٽز هبٛ  ثَوي ىٍ ٕبیز

ىاىن  ٽَىن یب و٪َ إز ػبیی ٽٍ ډٚشَیبن ثشًاوىي ثب لایټ

ىٍ ډًٍى دٖز ثَوي، ثب َٙٽز ىٍ سٮبډڄ ثبٙىي. ډٚشَیبوی 

ًٙوي، ثٍ َٙٽز  ٽٍ ًَاىاٍ ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ډی

ډشٮُي ثًىٌ ي آوُب ا٥ن٭بر َٙٽز ىٍ ډًٍى ثَوي ٍا يٵبىاٍ ي 

ثبٙىي. اُ ایه ځٌٙشٍ ًَاىاٍان ثَويَب وٖجز ثٍ  دٌیَا ډی

ٍيوي، سجچیٲبر  َب ډی ٱیًََاىاٍان، ثیٚشَ ثٍ ٵَيٙڂبٌ

ٽىىي ي اُ څلب٧ ٭ب٥ٶی  ٙٶبَی ثیٚشَی سًڅیي ډی

 سَی ثٍ ثَوي ىاٍوي.  ياثٖشڂی ٹًی
 

َبی  ٍ ثب ډًٵٺیز ٵٮبڅیزثب ایىپٍ سلٺیٺبر ايڅیٍ ىٍ ٍاث٦

َبی اػشمب٭ی ًٍٝر ځَٵشٍ إز اډب  ثبُاٍیبثی ىٍ ٍٕبوٍ

ا٥ن٭بر اويٽی ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ سبطیَځٌاٍ ثَ ډلجًثیز 

َب ي و٪َار ىٍ دٖز ثَوي ىٍ  دٖز ثَوي )سٮياى لایټ

ځَا ىٍ  ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي( يػًى ىاٍى. ډ٦بڅٮبر ډيیَیز

ی َٖشىي؛ َیؾ ډًٍى ډلجًثیز دٖز ثَوي ٭ميسبً سًٝیٶ

َبیی  ثىیبن و٪َی اٍائٍ وٚيٌ ي ثٍ آُډبی٘ ٍٕمی ٵٮبڅیز

  ثوٚىي، دَىاهشٍ ٽٍ ډلجًثیز دٖز ثَوي ٍا ثُجًى ډی

وٚيٌ إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ډ٦بڅٮبر ډٌٽًٍ وٚبن اُ ان 

َبی ډوشچٴ دٖز ثَوي  َب ثبیي ډٚوٍٞ ىاٍوي ٽٍ َٙٽز

٘ ٹَاٍ ډبوىي يیيیً، سٞبيیَ، ډشه یب ًٕالار ٍا ډًٍى آُډبی

 ىَىي. 
 

َيٳ سلٺیٸ كب١َ ثٍَٕی سؼَثی ٭ًاډچی سبطیَځٌاٍ إز 

ٽىىي. ثٍ ٽمټ ډيڅی  ٽٍ ډلجًثیز دٖز ثَوي ٍا سٮییه ډی

َبی اىثیبر ثىَ ي سجچیٲبر ي  ډٶًُډی ٽٍ ډجشىی ثَ یبٵشٍ

َمـىیه اىثیبر اٍسجب٥بر ٙٶبَی إز، ثٍ ثٍَٕی 

َبی دٖز ثَوي، ډلشًای دٖز ثىي، ػبیڂبٌ دٖز  ډٚوٍٞ

َوي ي ایؼبى ػبًثٍ ػُز ػچی و٪َار ًَاىاٍان ثَوي ىٍ ث

دٖز ثَوي هًاَیڈ دَىاهز. ثٍ َمیه ډى٪ًٍ، اثشيا 

َبی ډوشچٴ ىٍ  َبی ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي َٙٽز ىاىٌ

َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی ٍا ثَای آُډبی٘ ٵ١َیبر  ٕبیز

 ځَىآيٍی ډی ًٙى. 

 َب یب و٪َار ډٖشچِڇ َب كبٽی اُ آوىي ٽٍ اٵِای٘ لایټ یبٵشٍ

َبی  اوياُ اثِاٍَبی ډوشچٴ إز. ډب ثب ا یه سلٺیٸ ؿٚڈ

َبی اػشمب٭ی ٵَاَڈ  وًیىی ٍا ثَای اىثیبر ډ٫ً١ً ٍٕبوٍ

ايٍیڈ ٽٍ ثَای ىاوٚڂبَیبن ي ٽبٍيٍُان ایه ٍٙشٍ ویِ  ډی

َبی اٍُٙمىي ي ٹبثڄ  ػبڅت سًػٍ هًاَي ثًى ي ىلاڅز

َبی اػشمب٭ی  َبی ثبُاٍیبثی ٍٕبوٍ ا٭مبڅی ٍا ثَای ٵٮبڅیز

 آيٍى.  َب، ٵَاَڈ ډی َٙٽز

 

 غفح   و د ز   بس د و  ح وبیت پست بس د 

َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی  ىٍ ٥ی ؿىي ٕبڃ ځٌٙشٍ، ٕبیز

ثًٻ اى٭ب  اوي: ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ٵیٔ ثٖیبٍ ډٮَيٳ ځَىیيٌ

ډیچیًن ٭٢ً ٵٮبڃ ٍا اُ َٙي٫ ٽبٍ ىٍ  800ىاٍى ٽٍ ثی٘ اُ 

ی َب ػٌة ٽَىٌ إز. ٕبیز 2011سب دبییِ  2004ٕبڃ 

ىيٕشبن ػُز   سًان ثٍ ٭ىًان ٙجپٍ اػشمب٭ی ٍا ډی  ٙجپٍ

ای یب اػشمب٭ی سًٝیٴ ٽَى. ا٭٢بی  ثَٹَاٍی سٮبډنر كَٵٍ

سًاوىي ثب ا٭٢بی ىیڂَ ىيٕز  َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی ډی ٕبیز

ًٙوي ي یب ثٍ ًَاىاٍ ثَويَب ویِ سجيیڄ ًٙوي. ًَاىاٍان ثَوي 

َبی ٍ سًاوىي اٙشیبٷ هًى ىٍ ډًٍى ثَوي ٍا ىٍ ٝٶل ډی

یبٵشٍ ډ٦َف ٽَىٌ ي ثب ډىٶٮز ډٚشَٽٚبن ىٍ  اهشٞبٛ

ػُز دٌیَٗ ثَوي ډشلي ځَىوي. ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي، 

ٕبُى، ٍاث٦ٍ  ثوٚی اُ ٍاث٦ٍ ډٚشَیبن ثب ثَوي ٍا ډىٮپٔ ډی

ثَوي ٍا ځٖشَٗ ىاىٌ ي ډىبث٬ ا٥ن٭بسی ي ډِایبی  -ډٚشَی

ىي سًاو َب ډی آيٍى. َٙٽز اػشمب٭ی ٍا ثَای ا٭٢ب ٵَاَڈ ډی

َبی ثَوي كبيی ىإشبن ٽًسبٌ،  ىٍ ایه ٝٶلبر، دٖز

سًٞیَ، يیيیً یب ډًاى ىیڂَ ٍا ثڂٌاٍوي؛ ي ثيیه سَسیت 

ٽَىن ي و٪َىاىن ثب آوُب ىٍ سٮبډڄ  ًَاىاٍان ثَوي ثب لایټ

 ثبٙىي. 
 

ىٍ ایه ډٺبڅٍ ثَ ٭ًاډڄ ډلجًثیز دٖز ثَوي یٮىی سٮياى 

ًاډڄ ٽىیڈ. ثَای یبٵشه ٭ َب ي و٪ََب سمَٽِ ډی لایټ

سبطیَځٌاٍ ثَ ډلجًثیز دٖز ثَوي، ثٍ سلٺیٸ ىٍ ډًٍى 

دَىاُیڈ ٽٍ ىڅیڄ آن سٚبثٍ ثیه ثىَ ي  سجچیٲبر ثىَ ډی

ثبٙي. یټ ثىَ یټ سجچیٰ ٽًؿټ ىٍ  َبی ثَوي ډی دٖز

هًاَىي اٵَاى ثَ  ٽىىيځبن ډی ٝٶلبر ية إز ٽٍ سجچیٰ

َبی ثَوي سىُب ثو٘  ٥ًٍ ویِ دٖز آوُب ٽچیټ ٽىىي. َمیه

ٽىىي ي  ُ ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي ٍا اٙٲبڃ ډیاويٽی ا

هًاَىي ٽٍ آوُب ٍا لایټ ٽَىٌ ي  َب اُ ًَاىاٍان ډی َٙٽز
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ٍيی ثىََب ي  َبی دی٘ س١ًیق ىَىي. اُ ایه ٍي ؿبڅ٘

َبی ثَوي ایه إز ٽٍ اثشيا ثبیي سًػٍ اٵَاى ٍا ػٌة  دٖز

ٽَىٌ ي ىٍ اىاډٍ اٵَاى ٍا ثٍ ٽچیټ ثَ ډلشًا ي و٪َىاىن ىٍ 

ياىاٍ ٽىىي. ثب ایه كبڃ اٵَاى ىٍ ډًٍى ثبُىیي اُ ډًٍى آن 

ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي هبٛ یټ َٙٽز، ىاي٥چجبوٍ سٞمیڈ 

ځیَوي ىٍ كبڅی ٽٍ آوُب ثًٍٞر ٱیَىاي٥چجبوٍ ثب ثىََب  ډی

ٍيثَي ٙيٌ ي ډٮمًلاً سًػٍ اويٽی ثٍ آوُب ىاٍوي. ثب يػًى 

 ٽىىيٌ اٵَاى َبی ثَوي، ٭ًاډڄ ٹبو٬ سٶبير ثیه ثىََب ي دٖز

ثٍ ٽچیټ ثَ ثىَ ویِ اكشمبلاً ثَ ؿڂًوڂی ػٌة ٙين اٵَاى 

َبی ثَوي سبطیَ هًاَىي ځٌاٙز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ  ثٍ دٖز

َبی هبٝی  َب یب يیْځی َبی ثَوي ثٍ ډٚوٍٞ ثىََب ي دٖز

ُډیىٍ ثَػٖشٍ ثًىٌ  ًٙى آوُب ىٍ دٔ ویبُ ىاٍوي ٽٍ ثب٭ض ډی

 ي سًػٍ ډٚشَیبن ٍا ػٌة ٽىىي. 
 

لب٧ ىیڂَی ویِ وٖجز ثٍ ثىََب َبی ثَوي اُ څ دٖز

َبی ٵٮبڃ  َب ي و٪َار ٍيی دٖز ثَوي، ځٶشٍ لایټ  ډشٶبيسىي:

سًاوىي آوُب ٍا  ًَاىاٍان ثَوي ٍا ډىٮپٔ ٽَىٌ ي ىیڂَان ډی

ٽَىن ٍيی دٖز ثَوي  ډٚبَيٌ ٽىىي. ًَاىاٍان ثَوي ثب لایټ

ٽىىي.  ىاىن، و٪َ هًى ٍا ثًٍٞر ٭مًډی ډ٦َف ډی ي و٪َ

ىاىن ٍيی دٖز ثَوي ثٍ اٍسجب٥بر  ٽَىن ي و٪َ لایټ

WoM  ٙجبَز ىاٍوي. اُ ایه ٍي اُ اىثیبرWoM  ٍى

اىاډٍ ثلض ىٍ ډًٍى ثٍَٕی ٭ًاډڄ سبطیَځٌاٍ ثَ ډلجًثیز 

 ًٙى. دٖز ثَوي إشٶبىٌ ډی

 

 چ زچوب  فهو   و  سضی ت 

 1ؿبٍؿًة ډٶًُډی ٭ًاډڄ ډلجًثیز دٖز ثَوي ىٍ ٙپڄ 

ٌیَی، ډلشًای د إز.َُٕويځی، سٮبډڄ  وٚبن ىاىٌ ٙيٌ

دٖز ثَوي )ا٥ن٭بر یب َٕځَډی(، ډًٹٮیز دٖز ثَوي ي 

ػٌاثیز و٪َار ٍيی دٖز ثَوي ثب ډلجًثیز دٖز ثَوي 

اٍسجب٣ ىاٍوي. ٭نيٌ ثَ ایه، ٭ًاډچی اُ ٹجیڄ ٍيُ ي َٶشٍ 

ٹَاٍىاىن دٖز ثَوي، ٥ًڃ دیبڇ ي ٥جٺٍ ثىيی ډلًٞلار 

 ویِ ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.

 
  فهو  . چ زچوب 1ضکل 

 

 سسش دگ  

َبی ثَوي،  َبی اٍسٺبی ثَػٖشڂی دٖز یپی اُ ٍيٗ

َبی َُٕويٌ ىٍ دٖز ثَوي إز.  ٹَاٍىاىن ډٚوٍٞ

َبی ٹَاٍىاىی دٖز  ىَىيٌ ٱىبی يیْځی َُٕويځی وٚبن

ثَوي إز ثٍ ٭ىًان ىیڂَ ډیِان سلَیټ كًآ ډوشچٴ 

سًان َُٕويځی ٍا ثب ٹَاٍىاىن  س٤ًٕ دٖز ثَوي. ډی

ډیِان  یىبډیټ، ٍوڀ یب سًٞیَ اٍسٺب ىاى.َبی ى اویمیٚه

َُٕويځی اُ ایه څلب٧ ډشٶبير إز ٽٍ كًآ ډشٮيىی ٍا 

سَ اُ  ٽىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ یټ يیيیً َُٕويٌ سلَیټ ډی

ٽىي اډب  سًٞیَ إز ُیَا ايڅی سىُب ثیىبیی ٍا سلَیټ ډی

 ىيډی ٙىًایی ٍا ویِ سلَیټ هًاَي ٽَى. 

َُويٌ اُ څلب٧ سمبیڄ سلٺیٺبر وٚبن ىاىوي ٽٍ ثىََبی ٕ

ثٍ ٽچیټ ي وَم دیڂیَی ٽبٍآډيسَ َٖشىي. اُ ایه ځٌٙشٍ 

ىٍػبر ثبلاسَ َُٕويځی ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٺًیز وڂَٗ ىٍ ٹجبڃ 

ىاٍیڈ ٽٍ  ثبٙىي. ډب ٭ىًان ډی ٕبیز ٽبٍآډيسَ ډی یټ ية

َبی ډظجشی ىٍ ٹجبڃ دٖز  سَ ثب٭ض وڂَٗ ثَويَبی َُٕويٌ

اٍان ثَوي ٍا ثٍ لایټ ًٙوي. ایه وڂَٗ ډظجز، ًَاى ثَوي ډی

 ٽىي.  یب و٪َىاىن ىٍ ډًٍى یټ دٖز ثَوي سلَیټ ډی

 اُ ایه ٍي ٵ١َیٍ ايڃ ثًٍٞر ُیَ هًاَي ثًى: 
 

H1:   ،ؿٍ ٦ٕق َُٕويځی یټ دٖز ثَوي ثبلاسَ ثبٙي ََ

 ډلجًثیز دٖز ثَوي ثیٚشَ هًاَي ثًى. 

 

 پر سی  تؼ  ل

ٍيٗ ىیڂَ ثَای اٍسٺبی ثَػٖشڂی دٖز ثَوي، 

دٌیَی یٮىی ډیِان سًاوبیی ىي یب  ی إز. سٮبډڄدٌیَ سٮبډڄ

ؿىي ٥َٳ اٍسجب٥ی ثَای ثَٹَاٍی سٮبډڄ ثب یپيیڂَ ىٍ یټ 

َب  دٌیَی اٍسجب٣ ىي٥َٵٍ ثیه َٙٽز ډلی٤ اٍسجب٥ی. سٮبډڄ
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ي ډٚشَیبن ي ویِ ثیه هًى ډٚشَیبن؛ ثٍ ثیبن ىیڂَ 

َبی  ؿىي ٍا سًٝیٴ ډی ٽىي. ډٚوٍٞ-اٍسجب٥بر ؿىي

دٌیَی ډشٶبير َٖشىي. ثٍ  ِان سٮبډڄدٖز ثَوي اُ څلب٧ ډی

٭ىًان ډظبڃ یټ دٖز ثَوي َٝٵبً ډشىی اٝنً ػٌاة ویٖز 

سَ إز  ٕبیز، سٮبډچی ىٍ كبڅی ٽٍ یټ څیىټ ثٍ یټ ية

سًاوىي ثَ آن څیىټ ٽچیټ ٽىىي. اُ  ُیَا ًَاىاٍان ثَوي ډی

سٮبډچی  ٵًٷ  ایه ځٌٙشٍ یټ ًٕاڃ ثٍ ٭ىًان یټ ډٚوٍٞ

ا هًإشبٍ دبٕوی اُ ًَاىاٍان ٽىي ُیَ دٖز ثَوي ٭مڄ ډی

 ثَوي إز. 
 

ای  سلٺیٺبر كبٽی اُ آن إز ٽٍ ډمپه إز ٦ٕق ثُیىٍ

دٌیَی يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ي اُ آوؼب ٽٍ َيٳ  اُ سٮبډڄ

َبی ثَوي، ثَاوڂیوشه ًَاىاٍان ثٍ ياٽى٘ إز اُ ایه  دٖز

ٍي اوش٪بٍ ىاٍیڈ ٽٍ ىٍػبر ثبلاسَ سٮبډڄ، ثب٭ض اٵِای٘ 

ار ًٙى. اُ ایه ٍي ٵ١َیٍ ىيڇ ثًٍٞر سٮياى لایټ ي و٪َ

 ُیَ هًاَي ثًى: 
 

H2دٌیَی یټ دٖز ثَوي ثبلاسَ ثبٙي  : ََ ؿٍ ٦ٕق سٮبډڄ

 سَ هًاَي ثًى.  آن دٖز ثَوي ډلجًة

 

   ی بس د:  طلاػ ت و سسگس     ح و ی پست

ػٖشؼًی ا٥ن٭بر یپی اُ ىلایڄ اٝچی إشٶبىٌ ډَىڇ اُ 

ػًاډ٬ ډؼبُی ي َبی اػشمب٭ی، ډٚبٍٽز ىٍ  ٕبیز ٙجپٍ

ثًٻ إز. سلٺیٺبر  َبیی َمـًن ٵیٔ َمپبٍی ثب ځَيٌ

وٚبن ډی ىَيٽٍ ؿَا اٵَاى سمبیڄ ثٍ إشٶبىٌ اُ ډلشًای 

ډياٍ ىاٍوي. ىٍ وشیؼٍ اځَ دٖز ثَوي ا٥ن٭بسی ٍا ىٍ  ثَوي

ډًٍى ثَوي یب ډلًٞڃ ىاٍا ثبٙي آوڂبٌ اوڂیٌِ ًَاىاٍان ثَوي 

ځَىى. ٭نيٌ ثَ  ه ډیثٍ ډٚبٍٽز یب إشٶبىٌ اُ ډلشًا سبډی

ایه سلٺیٺبر وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ اٵَاى ىٍ ٹجبڃ سجچیٲبر 

َبی اػشمب٭ی، وڂَٗ ډظجشی ىاٍوي.  ٽىىيٌ ىٍ ٙجپٍ آځبٌ

َبی ډظجشی ىٍ  ثىبثَایه ًَاىاٍان ثَوي، ډمپه إز وڂَٗ

ٽىىيٌ وٖجز ثٍ ثَويَبی  َبی ثَوي آځبٌ ٹجبڃ دٖز

ًٕڇ ثًٍٞر ٱیَآډًُويٌ ىاٙشٍ ثبٙىي. ىٍ وشیؼٍ ٵ١َیٍ 

  ُیَ هًاَي ثًى:
 

H3سَ اُ  آډًُويٌ( ډٮَيٳ)ٽىىيٌ  َبی ثَوي آځبٌ : دٖز

 ًٙوي. َبی ثَويٌ ٱیَآډًُويٌ ډی دٖز

  

٭بډڄ َٕځَډی یټ ٕبیز ٙجپٍ اػشمب٭ی ٭بډڄ ډُڈ 

ىیڂَی ثَای إشٶبىٌ اُ آن إز. َٕځَډی اٵَاى ٍا ياىاٍ ثٍ 

. ٽىي ٽَىن، ډٚبٍٽز یب ایؼبى ډلشًای آونیه ډی هَع

سجچیٲبر َٕځَډی ىاٍای سبطیَ ډظجشی ثَ وڂَٗ ىٍ ٹجبڃ 

سجچیٲبر، وڂَٗ ىٍ ٹجبڃ ثَوي ي سمبیڄ ثٍ ثبُځٚز ثٍ ٕبیز 

ىاٍى. ىٍ وشیؼٍ اځَ یټ دٖز ثَوي سٶَیلی إز ىٍ وشیؼٍ 

اوڂیٌِ ًَاىاٍان ثَوي ثَای َٙٽز یب إشٶبىٌ اُ ډلشًا، 

اٵِای٘ ډی یبثي. ثىبثَایه ډمپه إز ًَاىاٍان ثَوي، 

َبی سٶَیلی ثَوي ىاٙشٍ  َبی ډظجشی ىٍ ٹجبڃ دٖز وڂَٗ

ثبٙي سب ډًاٍى ٱیَ آن ي ىٍ وشیؼٍ ډلجًثیز ثیٚشَی ثَای 

 آن سًڅیي ٽىىي. ٵ١َیٍ ؿُبٍڇ ایه ياٹٮیز ٍا ثیبن ډی ٽىي: 
 

H4َبی  سَ اُ دٖز َبی ثَوي َٕځَڇ ٽىىيٌ ډلجًة : دٖز

 ثَوي ٱیََٕځَڇ ٽىىيٌ َٖشىي. 

 

   ی بس د   وقؼیت پست

سلٺیٺبر ىٍ كًٌُ سجچیٲبر وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډًٹٮیز 

ٕبیز سبطیَ ډظجشی ثَ سًػٍ  ثىَ سجچیٲبسی ىٍ یټ ية

ٙيٌ ثٍ سجچیٲبر ىاٍى. اُ ایه ځٌٙشٍ سلٺیٺبر اهیَ  ډٮ٦ًٳ

وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ ډًٹٮیز سجچیٲبر سبطیَ ډُمی ثَ وَم 

َبی  ٽچیټ ىاٍى؛ یٮىی ایىپٍ سجچیٲبر ثبلای ٝٶلٍ ٽچیټ

ٽىي. اُ ایه ځٌٙشٍ ٍيیبٍيیی ٹجچی ثب  ًڅیي ډیثیٚشَی س

ثىََب، سبطیَ ډظجشی ثَ اكشمبڃ ٽچیټ ىاٍى ُیَا ٍيیبٍيیی 

ثیٚشَ ثب ثىَ، اكشمبڃ ایىپٍ ثىَ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځیَى ٍا 

 ىَي.  اٵِای٘ ډی
 

ٕبیز ٹَاٍ ىاٍوي،  ىٍ كبڅی ٽٍ ثىََب ٭ميسبً ىٍ ډلی٤ ية

اوي.  ٍ ىاىٌ ٙيٌَبی ثَوي ىٍ ي٤ٕ ٝٶلٍ ًَاىاٍان ٹَا دٖز

ٽىىي  َبی ثَوي ػيیي ٍا ایؼبى ډی َب ٱبڅجبً دٖز اځَ َٙٽز

ٍيوي یٮىی ایىپٍ  سَ ثَٖ٭ز دبییه ډی آوڂبٌ ډًاٍى ٹيیمی

َبیی ٽٍ ىٍ  آیىي ي وٖجز ثٍ دٖز آوُب ٽمشَ ثٍ ؿٚڈ ډی

ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي ٹَاٍ ىاٍوي، سًػٍ ٽمشَی ٍا ثٍ 

ٽىیڈ ٽٍ سٮياى  ٵَٟ ډی ٕبُوي. اُ ایه ٍي ډی هًى ډٮ٦ًٳ 

ٍيَُبی ٹَاٍځَٵشه دٖز ثَوي ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان 

 ثَای ډلجًثیز دٖز ًٕىډىي إز:

H5 ،ډًٹٮیز دٖز ثَوي ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي :

 اٍسجب٣ ډظجشی ثب ډلجًثیز دٖز ثَوي ىاٍى. 

 

   ذب   ظس ت 

 ٥َٳ یب ډىٶی ٍا سًاوىي و٪َار ډظجز، ثی ًَاىاٍان ثَوي ډی

ىَي ٽٍ ثلظُبی  َب ثڂٌاٍوي. سلٺیٺبر وٚبن ډی ىٍ دٖز
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ٽىىيځبن ىٍ ډًٍى یټ ډلًٞڃ ډىبٕت  آونیه ډیبن ډَٞٳ

یب سؼَثٍ إشٶبىٌ اُ یټ ثَوي، َميڅی ي اكٖبٕبر ډظجز ٍا 

ٽىىي. ایه سجبىڃ ا٥ن٭بر ي  ىٍ ډیبن هًاوىيځبن ایؼبى ډی

ٽىىيځبن سبطیَ ډظجشی ثَ ثَىاٙز اٍُٗ  سؼَثٍ ثیه ډَٞٳ

ًٞڃ، اكشمبڃ سًٝیٴ ډلًٞڃ ي ٵَيٗ ىاٍى. و٪َار ډل

ډظجز ىٍ دٖز ثَوي، ىاٍای اٍُٗ ډپمڄ دٖز ثَوي َٙٽز 

ىَي.  إز ي ىٍ وشیؼٍ ػبًثٍ دٖز ثَوي ٍا اٵِای٘ ډی

سًاوي اٍُٗ دٖز  َمـىیه و٪َار ډظجز ًَاىاٍان ثَوي ډی

ثَوي ٍا اٍسٺب ىاىٌ ي َميڅی ډیبن ًَاىاٍان ثَوي ٍا اٵِای٘ 

ٍٵشٍ اوش٪بٍ ىاٍیڈ ٽٍ ُٕڈ و٪َار ډظجز  ىَي. ٍيی َڈ

دٖز ثَوي ىٍ ډٺبیٍٖ ثب و٪َار ډىٶی، ثب٭ض ډلجًثیز 

 ثیٚشَ دٖز ثَوي ًٙى. 
 

H6a  ُٕڈ و٪َار ډظجز ىٍ دٖز ثَوي اٍسجب٣ ډظجشی ثب :

 ډلجًثیز دٖز ثَوي ىاٍى.

 

ثب ایه كبڃ ًَاىاٍان ثَوي و٪َار ډىٶی هًى ٍا ىٍ ډًٍى 

ه اطَ و٪َار ډىٶی ثَ ثَوي، ٽىىي. ثىبثَای ثَوي ډ٦َف ډی

ثبٙي. ا٥ن٭بر ډىٶی ُیبىی ىٍ ډًٍى  ثٚير ډىٶی ډی

ډلجًثیز دٖز ثَوي ىٍ ٍاث٦ٍ ثب وڂَٗ ىٍ ٹجبڃ سجچیٲبر ي 

ثَوي يػًى ىاٍى. ډَيٍ و٪َار ډىٶی ډٚشَی، سبطیَی ډىٶی 

ثَ ٹٞي هَیي یب ٵَيٗ ىاٍى. اُ ایه ځٌٙشٍ اكشمبڃ آن 

َوي، ػٌاثیز دٖز يػًى ىاٍى ٽٍ و٪َار ډىٶی ىٍ دٖز ث

ثَوي ٍا ٽبَ٘ ىَىي. ٥جیٮشبً ًَاىاٍان ثَوي اُ وڂَٗ 

سَی ىٍ ٹجبڃ دٖز ثَوي ثَهًٍىاٍ ثًىٌ ي ٽمشَ لایټ  ١ٮیٴ

ٽىىي. َمـىیه ډمپه إز ًَاىاٍان ثَوي اُ اٽظَیز  ډی

دیَيی ٽَىٌ ي ووًاَىي لایټ ٽىىي. یٮىی ایىپٍ دٖز ثَوي 

 ثٍ ډٌاٷ آوُب هًٗ ویبیي. 
 

H6b:  ٪َار ډىٶی ىٍ دٖز ثَوي اٍسجب٥ی ډىٶی ثب ُٕڈ و

 َبی آن دٖز ىاٍى.  سٮياى لایټ

 

٭نيٌ ثَ ایه سلٺیٺبر وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ َىڂبډی ٽٍ 

ٽىىيځبن و٪َار  و٪َار ٍيی ٕبیز ډىٶی َٖشىي، ډَٞٳ

ډىٶی هًى ٍا ځٖیڄ هًاَىي ٽَى. ډمپه إز ایه كبڅز 

ي ىٍ ثَای دٖز ثَوي ویِ ٍيی ىَي؛ ُډبوی ٽٍ ًَاىاٍان ثَو

ىَىي، آوڂبٌ و٪َار ډىٶی ٍا ىٍ  ډًٍى دٖز ثَوي و٪َ ډی

َٙای٦ی اسوبً هًاَىي ٽَى ٽٍ آوُب و٪َار ډىٶی ٍا 

ثوًاوىي ُیَا سمبیڄ ىاٍوي و٪َار ډىٶی ٍا سبییي ٽىي. ایه 

سبطیَ ډمپه إز ثب٭ض سٮياى ثیٚشَی و٪َ ډىٶی ًٙى. 

دٔ اُ آن ًَاىاٍان ثَوي ٽٍ ثب و٪َار ډىٶی ډوبڅٶز 

ٽىىي. اٵَاى  ثب اٍائٍ و٪َار ډظجز ثب آوُب ډٺبثچٍ ډیَٖشىي، 

سمبیڄ ىاٍوي ٽٍ و٪َار هًى ٍا ډشٶبير ٕبُوي ي ىٍ وشیؼٍ 

ٽىىي. اُ ایه ځٌٙشٍ  َبی ډوشچٶی ٍا ډ٦َف ډی ىیيځبٌ

ٙيٌ ٩بََاً و٪َار ثٮيی ٍا سًڅیي  ياٍیبؤ و٪َار ډ٦َف

ٽىىي ٽٍ وٚبوڂَ آن إز ٽٍ و٪َار ډىٶی څِيډبً ثي  ډی

اُ ایه ٍي و٪َار ډىٶی وٍ سىُب ثب٭ض و٪َار ډىٶی  ویٖشىي.

 ًٙوي ثچپٍ ډًػت اٵِای٘ و٪َار ډظجز ویِ ډی ًٙوي. ډی
 

H6c ُٕڈ و٪َار ډىٶی ىٍ دٖز ثَوي ىاٍای اٍسجب٣ :

 ثبٙي.  ډظجشی ثب سٮياى و٪َار ٍيی آن دٖز ثَوي ډی

 

 )گو ه(   غیس  ی ک  سل

ىَي ٽٍ اٵَاى،  سلٺیٺبر ىٍثبٌٍ سجچیٲبر وٚبن ډی

ىٍسٮ٦ینر آهَ َٶشٍ، ػٖشؼًی ایىشَوشی ٽمشَی ٍا 

وٖجز ثٍ ٍيَُبی َٶشٍ اوؼبڇ ډی ىَىي ځَؿٍ وَم 

َبی يٍيىی ثیه ٍيَُبی َٶشٍ ي آهَ َٶشٍ ٵَٷ  ٽچیټ

ٽىي. ډمپه إز ي١ٮیز ثٍ ایه ًٍٝر ثبٙي ٽٍ آوُب  ومی

ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ٍا ثیٚشَ ىٍ هنڃ ٍيَُبی سٮ٦یڄ 

بی َٶشٍ ٽٍ ډمپه إز ثب٭ض ٽىىي سب ىٍ ٍيَُ ډَيٍ ډی

َب ًٙى ٽٍ ىٍ  َبی ثَوي ډلجًثیز ثیٚشَ آن ىٕشٍ اُ دٖز

 اوي.  هنڃ آهَ َٶشٍ ایؼبى ٙيٌ

 

دَىاُیڈ ٽٍ آیب دٖز ثَوي ىٍ  ىٍ وشیؼٍ ثٍ ایه ډٖئچٍ ډی

٥ی َٶشٍ یب آهَ َٶشٍ ایؼبى ٙيٌ إز. َمـىیه 

سلٺیٺبر سجچیٲبسی وٚبن اُ آن ىاٍى ٽٍ ډير دیبڇ ډمپه 

َ ډٮیبٍَبیی ډبوىي وَم ٽچیټ سبطیَ ډظجز یب ډىٶی إز ث

ثڂٌاٍى. اُ ایه ٍي ډير دیبڇ ٍا ثٍ ٭ىًان ډشٲیَ ٽىشَڃ ىٍ 

وٚيٌ ای ډبوىي ٥جٺٍ   َبی ډٚبَيٌ ځیَیڈ. ډٚوٍٞ و٪َ ډی

ثىيی ډلًٞڃ ٽٍ ثب٭ض ایؼبى سٶبير ىٍ ډلجًثیز دٖز 

ًٙوي ویِ ثٍ ٭ىًان ډشٲیَٽىشَڃ ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ  ثَوي ډی

 ځَٵز. هًاَي 
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 طسح تحقیق

 س شی   غیس   ػ  ی ت 

ىٍ ایه ډ٦بڅٮٍ، ډلجًثیز دٖز ثَوي ٍا ثَإبٓ سٮياى 

 َب ي و٪َار ٍيی دٖز ثَوي ثیبن هًاَیڈ ٽَى. لایټ

 
. ػ  ی ت  س شی ػو  ل سسش دگ  و 1 دول 

 پر سی پست بس د تؼ  ل

 

دٌیَی ؿُبٍ  ډب ثَای ََ ٽياڇ اُ ٭ًاډڄ َُٕويځی ي سٮبډڄ

ډشٶبير )هىظی،ٽڈ، ډش٤ًٕ ي ثبلا( ٍا ٙىبٕبیی ٦ٕق 

َبی  ٽَىیڈ ٽٍ ثب سلٺیٺبر ٹجچی ډشىب٩َ إز. ډٚوٍٞ

هبٛ دٖز ثَوي ٽٍ َُٕويځی دبییه، ډش٤ًٕ ي ثبلا ي 

ىَىي، ىٍ  دٌیَی دٖز ثَوي ٍا وٚبن ډی َمـىیه سٮبډڄ

 وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.  1ػييڃ 

ثَوي  ًٙوي ٽٍ دٖزَبی ثَوي ُډبوی آډًُويٌ سچٺی ډی دٖز

آن  كبيی ا٥ن٭بسی ىٍ ډًٍى َٙٽز، ثَوي يیب ډلًٞلار

َبی ثَوي َٕځَڇ ٽىىيٌ، كبيی  ثبٙي. اُ ًٕی ىیڂَ دٖز

َب  ډلشًای ٱیَډَسج٤ ثب ثَوي َٖشىي. ثَهی اُ دٖز

ٽىىيٌ  ثبٙىي: آوُب وٍ سٶَیلی َٖشىي ي وٍ آځبٌ ٥َٳ ډی ثی

ًٙوي. یټ  ي ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ دبیٍ سلچیڄ ثپبٍ ثَىٌ ډی

ٽىىيٌ  َبی ثَوي ٱیَسٶَیلی ي ٱیَآځبٌ وٍ اُ دٖزومً

٥َٵبوٍ إز: ؿٍ ٥ٮڈ/ ٍوڂی ٍا  دَٕیين یټ ًٕاڃ ثی

ثیٚشَ اُ َمٍ ىيٕز ىاٍیي؟ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ػبًثٍ و٪َار، 

٥َٳ ىٍ دٖز ثَوي ٍا  سٮياى و٪َار ډظجز، ډىٶی ي ثی

ٽىیڈ. دٔ اُ آن ُٕڈ و٪َار ډظجز، ډىٶی ي   ډلبٕجٍ ډی

ٮياى ٽڄ و٪َار ََ دٖز ډلبٕجٍ ٥َٳ ٍا وٖجز ثٍ س ثی

٥َٳ ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ دبیٍ سلچیڄ  ٽىیڈ. ُٕڈ و٪َار ثی  ډی

 ثپبٍ ثَىٌ هًاَي ٙي. 

 
 

 

 

 

     د ده

ثَوي  11ىٍ ایه سلٺیٸ، ث٦ًٍ سؼَثی، ا٥ن٭بر ډَث٣ً ثٍ 

 2011سب َؼيَڈ ٵًٍیٍ  2010ډی  24اڅمچچی ٽٍ اُ  ثیه

َوي هًى ٵٮبلاوٍ ډ٢بډیه هبٝی ٍا ىٍ ٝٶلبر ًَاىاٍان ث

ٽَىوي، ثٍَٕی ٙيٌ  َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی ىٍع ډی ىٍ ٕبیز

إز. ثَويَب اُ ٙ٘ ىٕشٍ ډشٶبير ډلًٞلار اوشوبة 

َبی  اوي ٽٍ ٭جبٍسىي اُ: آٍایٚی ي ثُياٙشی، وًٙیيوی ٙيٌ

َبی َمَاٌ، دًٙبٻ )څجبٓ ايٹبر ٵَاٱز(،  اڅپچی، سچٶه

َب ي و٪َار یټ دٖز ي  يٕبیڄ ػبوجی ي ٱٌا. سٮياى لایټ

َبی دٖز ثَوي  ـىیه ػبًثٍ و٪َار ي ىیڂَ ډٚوٍَٞم

 دٖز ثَوي ػم٬ آيٍی ٙيٌ إز.  355ډَث٣ً ثٍ 
 

وٶَ ثٍ  337500( ثَاثَ Mډیبوڂیه سٮياى ًَاىاٍان ثَوي )

َبی ثَوي ىٍ  ؛ سٮياى دٖز(SD=168,103) اُای ََ ثَوي 

ثٍ  32.27و٪َځَٵشٍ ٙيٌ ىٍ ایه سلٺیٸ ث٦ًٍ ډش٤ًٕ 

َبی ََ  ؛ ډیبوڂیه سٮياى لایټ(SD=7.10) اُای ََ ثَوي 

ي ډیبوڂیه   (SD=193.10) 189.26دٖز ثَوي ثَاثَ 

 (SD=57.96) 42.26سٮياى و٪َار ََ دٖز ثَوي ثَاثَ 

ثىيی ، ىٍػٍ سٶبير ډیبن ٥جٺ2ٍَبی ػييڃ  ثًى. ىاىٌ

ډلًٞلار ىٍػُز ٽٖت ډلجًثیز دٖز ثَوي ٍا وٚبن 

 ډی ىَي. 
 

یټ ًَاىاٍان ثَوي َب اُ اثِاٍَبی ډوشچٶی ثَای سلَ َٙٽز

ٽىىي. ث٦ًٍ  ثَای لایټ ٽَىن ي و٪َىاىن إشٶبىٌ ډی

َبی ثَوي كبيی ٭بډڄ  % دٖز50ډش٤ًٕ وِىیټ ثٍ

دٌیَی  َبی ثَوي كبيی ٭بډڄ سٮبډڄ % دٖز75َُٕويځی ي 

َبی دٖز  سَیه ډٚوٍٞ سَ ایىپٍ ډٮَٳ ثبٙىي. ىٹیٸ ډی

سَیه ډٚوٍٞ  ثَوي َُٕويٌ، اثِاٍَبی سًٞیَی؛ ډٮَيٳ

« ًٕاڃ»ي « څیىټ ثٍ یټ ٕبیز»ي سٮبډچی دٖز ثَو

ثبٙي. ؿًن ٭ًاډڄ ډٌٽًٍ ياٍیبؤ ُیبىی ٍا ومبی٘  ډی

 ومی ىَىي، اُ اىاډٍ سلچیڄ هبٍع ډی ًٙوي. 

% ډًاٍى ا٥ن٭بسی ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب َٙٽز ي 38.6ثَويَب ىٍ 

ٽىىيځبن اٍائٍ ٽَىٌ ثًىوي. ٭نيٌ  ډلًٞلار آن ثٍ ډَٞٳ

ٽىىيٌ ثًىوي.  ی ثَوي، َٕځَڇَب % اُ دٖز34.4ثَ ایه سٮياى 

٥َٳ، ډظجز ي ډىٶی ثٍ سَسیت ثَاثَ  ُٕڈ وٖجی و٪َار ثی

َبی ػيیي ٍا  ثبٙي. ثَويَب، دٖز ډی 0.11ي  0.48 ،0.3

ث٦ًٍ ډش٤ًٕ ىٍ ىي ٍيُ ىٍع ٽَىٌ يثیٚشَ دٖز َب ىٍ ٍيُ 

اوي. ٥ًڃ ډش٤ًٕ ډشه ىٍ دٖز ثَوي  ٙىجٍ ایؼبى ٙيٌ دىغ

 ٽچمٍ إز.  28
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   و  ظس ت دز  س  لا     د  ی   ین. تؼد2 دول 

 دس    حػول.

 

   دلوضی

; y1ىي ډشٲیَ ياثٖشٍ ډلجًثیز دٖز ثَوي ٭جبٍسىي اُ : 

َبی آوُب ثب  ; سٮياى و٪َار ٽٍ ىاىy2ٌَب ي  سٮياى لایټ

ځَىى. ډيڃ س١ًیق سٮياى  سًُی٬ دًإًن ٙمبٍٗ ډی

 سًان ثًٍٞر ُیَ ثیبن ٽَى:  َب ي و٪َار ٍا ډی لایټ

(1) 

 

 
 

 
 

 
 .   غیس  ی توضیح  آ  ز  ی توغیف 3 دول 

 

 0.00001َبی ياثٖشٍ ي ډٖشٺڄ ٍا ثٍ  ٝٶََبی ډشٲیَ

ٍا ثب ا٭مبڃ څڂبٍیشڈ ٥جیٮی  OLSسجيیڄ ٙيٌ ي ٍځَٕیًن 

ډشٲیََبی ياثٖشٍ ي َمـىیه ډشٲیََبی ٙمبٍٗ ډٖشٺڄ، 

 ثيٕز آډيٌ إز.

 

     ج

ٍٝ ي هن 4وشبیغ ثَايٍى ډلجًثیز دٖز ثَوي ىٍ ػييڃ 

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. سبطیَار  5َب، ىٍ ػييڃ  یبٵشٍ

َبی ډلجًثیز دٖز ثَوي، سٮياى  ډشٲیََبی س١ًیلی ډًڅٶٍ

 ثبٙىي.  َب ي و٪َار ٽبډنً ډشٶبير ډی لایټ
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 .     ج بسآوزد  ح وبیت پست بس د4 دول 

 

     تؼد د لا  

 ,F=3.074ىاٍ إز) َب ىٍ ٽڄ ډٮىی ډيڃ سٮياى لایټ

p<0.01ٍیبؤ ډشٲیَ ياثٖشٍ ٍا ثوًثی س١ًیق ( ي يا

  (.R2=15.0%, adj R2=10.1%ىَي)  ډی

ٍاث٦ٍ ٦ٕق دبییه َُٕويځی )ثٍ ٽبٍځیَی سًٞیَ( ثب سٮياى 

ىاٍ ویٖز اډب ىٍػٍ ثبلای َُٕويځی)ثٍ  َب ډٮىی لایټ

ىاٍ ثًىٌ ي ىاٍای اٍسجب٣ ډظشجی ثب  ٽبٍځیَی يیيیً( ډٮىی

-βvideo=0.304, p)ثبٙي  َب ډی سٮياى لایټ

valueb0.05)  ٍٽىي. دٖز  ٍا سبییي ډی 1ي ایه ٵ١َی

ځیَی(  ٕبیز ي ٍای دٌیَی دبییه) څیىټ ية ثَوي ثب سٮبډڄ

 2َب ىاٍوي ٽٍ ایه ٵ١َیٍ  ىاٍی ثب سٮياى لایټ اٍسجب٣ ډٮىی

دٌیَی ډش٤ًٕ)  ٽىي. دٖز ثَوي ثب سٮبډڄ ٍا سبییي ومی

 اٍى. َب وي  ىاٍی ثب سٮياى لایټ ٵَاهًان ٭مڄ( اٍسجب٣ ډٮىی

 

دٌیَی  اُ ٥َٵی ٕبیَ ډٚوٍٞ َبی دٖز ثَوي ثب سٮبډڄ

َب ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍی ىاٙشٍ  ډش٤ًٕ) ډًاٵٺز(، ثب سٮياى لایټ

(βcontest=0.393, p-valueb0.01)  ٍٍا  2ي ٵ١َی

  دٌیَی) ًٕاڃ( ٽىي. ثب ایه كبڃ ٦ٕق ثبلای سٮبډڄ سبییي ډی

ب َ ىاٍ ثًىٌ ي ىاٍای اٍسجب٣ ډىٶی ثب سٮياى لایټ ډٮىی

ي  (βquestion=−0.193, p-valueb0.05) ثبٙي. ډی

 آیي. ثيٕز ډی 2وُبیشب سبییي ػِئی ٵ١َیٍ 

ىاٍی ثب سٮياى  اٍائٍ ا٥ن٭بر ىٍ دٖز ثَوي، اٍسجب٣ ډٮىی

ٍا سبییي ٽىیڈ.  3سًاویڈ ٵ١َیٍ  َب وياٍى اُ ایه ٍي ومی لایټ

ىاٍ ثًىٌ ي ىاٍای اٍسجب٥ی ډىٶی  َٕځَډی، سب كييىی ډٮىی

 (βe=−0.188, p-valueb0.10)َبٕز  ى لایټثب سٮيا

ثبٙي. ډًٹٮیز ثبلای دٖز ثَوي  ډی 4ي ایه هنٳ ٵ١َیٍ 

َب ىاٍى  ىاٍ ثًىٌ ي ٍاث٦ٍ ډظجشی ثب سٮياى لایټ ډٮىی

(βd=0.022, p-valueb0.05)  ٍي ثيیه ًٍٝر ٵ١َی

 ځَىى.  سبییي ډی 5

٥َٳ، ٍاث٦ٍ  ُٕڈ و٪َار ډظجز ىٍ ډٺبیٍٖ ثب و٪َار ثی

ثبٙي؛  َب ٍا ىاٍا ډی ٮىبىاٍی ثب سٮياى لایټډظجشی ي ډ

(βp=0.708, p-valueb0.01)  ٍدٔ ٵ١َیa6  سبییي

ىاٍی ثب سٮياى  ځَىیي. ُٕڈ و٪َار ډىٶی ٍاث٦ٍ ډٮىی

ٍا سبییي  b6سًان ٵ١َیٍ  يٕیچٍ ومی َب وياٍى ي ثيیه لایټ

 ٽَى. 

 
 . خلاغ          5 دول 

 

 تؼد د  ظس ت 

یټ ٽچیز ډٮىبىاٍ ډيڃ سٮياى و٪َار ثٍ ٭ىًان 

( ي ياٍیبؤ ډشٲیَ ياثٖشٍ ٍا F=7.473, p<0.01إز)

 (.R2=30.0%, adj R2=26.0%ىَي) ثوًثی س١ًیق ډی

َبی دٖز ثَوي َُٕويٌ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍی ثب سٮياى  ډٚوٍٞ

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٮياى و٪َار  1و٪َار وياٍوي ىٍ وشیؼٍ ٵ١َیٍ 

 ًٙى.  سبییي ومی

 

دٌیَی دبییه)څیىټ  بډڄَبی دٖز ثَوي ىاٍای سٮ ډٚوٍٞ

ثٍ ية ٕبیز( ػِئبً ډٮىبىاٍ إز ي ىاٍای ٍاث٦ٍ ډىٶی ثب 

-βlink=−0.640, p)ثبٙي  سٮياى و٪َار ډی
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valueb0.10)  ٍىٍ س٢بى إز.  2ي ایه ډٖئچٍ ثب ٵ١َی

َبی دٖز ثَوي  ىیڂَ ٦ًٕف ډش٤ًٕ ي دبییه ډٚوٍٞ

ىاٍی ثب سٮياى و٪َار وياٍوي. اډب  سٮبډچی، اٍسجب٣ ډٮىی

دٌیَی ثبلا)ًٕاڃ(  ٍٞ دٖز ثَوي ىاٍای سٮبډڄډٚو

ثبٙىي  ىاٍ ي ىاٍای ٍاث٦ٍ ډظجشی ثب سٮياى و٪َار ډی ډٮىی

(βquestion=0.968, p-valueb0.01)  ٍي ایه ٵ١َی

 ٽىي.  ٍا سبییي ډی 2

 

َیؾ   ٽىىيٌ ٽىىيٌ یب َٕځَڇ اُ آوؼبئی ٽٍ دٖز ثَوي آځبٌ

سًان  یځٌاٍى. ىٍ وشیؼٍ وم سبطیَی ثَ سٮياى و٪َار ومی

ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٮياى و٪َار دٌیَٵز.  4ي  3ٵ١َیبر 

ىاٍ ثًىٌ ي ٍاث٦ٍ ډظجشی ثب  ډًٹٮیز ثبلای دٖز ثَوي ډٮىی

ي  (βd=0.063, p-valueb0.05)سٮياى و٪َار ىاٍى 

ځَىى. ُٕڈ و٪َار ډظجز ي  سبییي ډی 5ثيیه يٕیچٍ ٵ١َیٍ 

٥َٳ ىاٍای اٍسجب٥ی ډظجز  ډىٶی ىٍ ډٺبیٍٖ ثب و٪َار ثی

-βp=2.671; βn=3.082, p) ثبٙىي سٮياى و٪َار ډیثب 

valuesb0.01)  ي ىٍ وشیؼٍ ٵ١َیبرa6  يc6  سبییي

 ځَىوي.  ډی

  

   ی  د س     دلالت

ډيیَان ثَويَبیی ٽٍ ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ٍا ډيیَیز 

ځیَی ىٍ  ٽىىي، ثًا٦ٍٕ ایه سلٺیٸ، ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٞمیڈ ډی

ٍ دٖز ثَوي ٹَاٍ َب یب ډ٢مًوی ٽٍ ثبیي ى ډًٍى ډٚوٍٞ

ىَي ٽٍ  ًٙوي. وشبیغ سلٺیٸ وٚبن ډی ځیَوي، َيایز ډی

َب، ثَ اٍسٺبی سٮياى  سمبډی ٭ًاډڄ اٍسٺبىَىيٌ سٮياى لایټ

 ځٌاٍوي ي ثَ٭پٔ.  و٪َار ویِ سبطیَ ډی

 

       ص  ص تؼد د لا  

َب ٍا اٵِای٘  هًاَىي سٮياى لایټ ُډبوی ٽٍ ډيیَان ډی

ثَوي ٽبډنً َُٕويٌ یب  َبی دٖز سًاوىي ډٚوٍٞ ىَىي ډی

دٌیَی ډش٤ًٕ ډبوىي يیيیً یب ثلض ٍا ىٍع  ىاٍای سٮبډڄ

َب  ٽىىي. ىٍػٍ یټ ًٕاڃ سبطیَی ډىٶی ثَ سٮياى لایټ

سًان ثب لایټ  ىاٍى. یټ ًٕاڃ ډٖشچِڇ دبٕن إز ٽٍ ومی

دٖز دبٕن آوَا ىاى. َمـىیه َٕځَډی سبطیَ ډىٶی ثَ 

ٍا ثب ایه ياٹٮیز سًان ایه ډٖئچٍ  َب ىاٍى. ډی سٮياى لایټ

ٽىىيٌ اٍسجب٥ی ثب ثَوي  س١ًیق ىاى ٽٍ دٖز ثَوي َٕځَڇ

وياٍى ىٍ كبڅی ٽٍ ًَاىاٍان ثَوي ثٍ ثَوي ٭نٹٍ ىاٍوي. اُ ایه 

ځٌٙشٍ ََؿٍ دٖز ثَوي ثیٚشَ ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان 

ثَوي ٹَاٍ ځیَى، اكشمبڃ ایىپٍ ًَاىاٍان ثَوي ثب آن ٍيثَي 

ٍ ياٹ٬ سبطیَی ډظجز ثَ سٮياى ىَي ٽٍ ى ًٙوي ٍا اٵِای٘ ډی

َب هًاَي ىاٙز. َمـىیه ُٕڈ و٪َار ډظجز  لایټ

َبی دٖز ثَوي  ًَاىاٍان ىاٍای ٍاث٦ٍ ډظجشی ثب سٮياى لایټ

ډًٍىو٪َ إز. وشبیغ  ویِ وٚبن اُ آن ىاٍوي ٽٍ ًَاىاٍان 

ځیَوي: ُٕڈ و٪َار ډظجز  ثَوي سلز سبطیَ یپيیڂَ ٹَاٍ ډی

 ىَي.  ز ثَوي ٍا اٵِای٘ ډیىٍ ډًٍى دٖز ثَوي، ػٌاثیز دٖ

 

   ص  ص تؼد د  ظس ت  

هًاَىي سٮياى و٪َار ٍا اٵِای٘ ىَىي ثبیي  ډيیَاوی ٽٍ ډی

دٌیَی ثبلا  ډبوىي ًٕاڃ ٍا  َبی دٖز ثَوي ثب سٮبډڄ ډٚوٍٞ

َبی ىیڂَ دٖز ثَوي  ىٍ دٖز ثَوي ىٍع ٽىىي. ډٚوٍٞ

َُٕويٌ ي سٮبډچی ي َمـىیه ډ٢مًن دٖز ثَوي ثَ سٮياى 

سٮبډچی ىٍ  ځٌاٍوي. ٹَاٍىاىن ډٚوٍٞ ٽڈ سبطیَ ومیو٪َار 

دٖز ثَوي ، سبطیَی ډىٶی ثَ سٮياى و٪َار ثَ ػبی 

ځٌاٍى. وپشٍ كبئِ اَمیز ایه إز ٽٍ ًَاىاٍان ثَوي ٽٍ  ډی

ٽىىي ىیڂَ ىٍ ډًٍى دٖز ثَوي و٪َ  َب ٽچیټ ډی ثَ څیىټ

ًٙوي.  ووًاَىي ىاى ُیَا آوُب اُ ٝٶلٍ ًَاىاٍان هبٍع ډی

ای٘ سٮياى و٪َار ثُشَ إز ٽٍ دٖز ثَوي ثیٚشَ ثَای اٵِ

ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان ٹَاٍ ځیَى. ىٍ وُبیز ایىپٍ ُٕڈ 

و٪َار ډظجز ي ډىٶی ىاٍای ٍاث٦ٍ ډظجز ثب سٮياى و٪َار 

َٖشىي. و٪َار ډظجز ي ډىٶی اكشمبلاً سًػٍ ٭مًډی ثٍ 

ىَىي ي ایه ثب٭ض اٍائٍ و٪َار  دٖز ثَوي ٍا اٵِای٘ ډی

ى. سلٺیٺبر ٹجچی كبٽی اُ آن إز ٽٍ ًٙ ثیٚشَی ډی

ٍٕي ٽٍ  ٕبُوي ي ثٍ و٪َ ډی اٵَاى، و٪َار هًى ٍا ډشمبیِ ډی

ٙيٌ ثب٭ض ایؼبى و٪َار ثٮيی  ياٍیبؤ و٪َار ىٍع

ځَىى. ایه یټ یبٵشٍ ډُڈ ثَای ډيیَان إز ُیَا وٚبن  ډی

ىَي ٽٍ و٪َار ډىٶی څِيډبً ثي ویٖشىي. ډمپه إز  ډی

ي ٽٍ ثٍ ٭ىًان ثوٚی اُ ػبډٮٍ ًَاىاٍان ثَوي اكٖبٓ ٽىى

 دَىاُوي.  َبی ډظجز ي ډىٶی ثٍ ثلض ٵٮبڃ ډی ثب إشيلاڃ

 

  حدود ت    و تحقیق ت آ  ده 

َبیی ډًاػٍ ثًى ٽٍ ډمپه إز  ایه سلٺیٸ ثب ډلييىیز

ډٖیََبی ډظمَطمَی ٍا ثَای سلٺیٺبر آسی ٵَاَڈ آيٍوي. 

بة ثَوي اُ ٙ٘ ىٕشٍ ډلًٞڃ ٍا اوشو ډب إشٶبىٌ اُ یبُىٌ

ٽَىیڈ. اُ ایه ځٌٙشٍ سٮياى ډليىی دٖز ثَوي ٍا ثٍ اُای 

َب ثَای ثٍَٕی سؼَثی  ََ ثَوي ىٍ و٪َ ځَٵشیڈ. ډٺياٍ ىاىٌ

 ٽىي.  ٽىىيٌ ډلجًثیز دٖز ثَوي ٽٶبیز ډی ٭ًاډڄ َيایز
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ثب ایه كبڃ ثَويَب، یټ ًٕاڃ یب یټ ٍيیياى ٍا ىٍ دٖز 

سلچیڄ ځٌاٍوي ي ىٍ وشیؼٍ ایه ىي ډشٲیَ ٍا اُ  ثَوي ومی

هبٍع ٽَىیڈ. اُ ایه ځٌٙشٍ ډمپه إز ډلٺٺبن ثوًاَىي 

َبی  سَ إشٶبىٌ ٽىىي. اُ ایه ځٌٙشٍ ىاىٌ اُ یټ ىاىٌ ػبډ٬

ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي یټ ٕبیز ٙجپٍ اػشمب٭ی ٍا 

َبی  ایڈ. سپَاٍ ایه سلٺیٸ ىٍ ډًٍى ٕبیز  ځَىآيٍی ٽَىٌ

ي، ځَىو ىیڂَ ثَای ایىپٍ ثجیىیڈ آیب َمیه وشبیغ ډلٺٸ ډی

 ػبڅت سًػٍ هًاَي ثًى. 

 

َبی ٙجپٍ اػشمب٭ی  ثوًٞٛ ایىپٍ ثٍَٕی ٕبیز

ٽًٍَٚبی ىیڂَ، سٶبيسُبی ٵََىڂی ډمپىی ٍا ٍيٙه 

هًاَي ٕبهز ٽٍ ثَ ٝٶلبر ًَاىاٍان سبطیَ ځٌاٙشٍ ي 

ثبٙىي. ډب ثٍ ثٍَٕی ٭ًاډڄ سبطیَځٌاٍ ثَډلجًثیز  ډًٵٸ ومی

ی سَ ثَا دٖز ثَوي دَىاهشیڈ. یپی اُ ډ١ًً٭بر ػبڅت

سلٺیٸ، ثٍَٕی ٭ًاډڄ ډلجًثیز ثَوي إز. ډلجًثیز 

ىَي ي ایه هًى وٚبوٍ  ثَوي، سٮياى ًَاىاٍان ثَوي ٍا وٚبن ډی

ٙىبهز ثَوي ىٍ ٍٕبوٍ اػشمب٭ی إز. سلٺیٺبر ثبُاٍ 

ٽىىيځبن ثٍ ایه ىڅیڄ  ىَي ٽٍ ډَٞٳ ٝىٮشی وٚبن ډی

ًٙوي ٽٍ سؼَثٍ ډظجشی ىٍ ډًٍى ډلًٞڃ  ًَاىاٍ ثَوي ډی

سًاوىي ثَ  َب ؿڂًوٍ ډی ٫ اُ ایىپٍ َٙٽزىاٍوي. ا٥ن

ٽىىيځبن سبطیَ ثڂٌاٍوي سب ًَاىاٍ ثَوي ًٙوي، ػبڅت  ډَٞٳ

 سًػٍ هًاَي ثًى. 
 

ډمپه إز ٙىبهز اػشمب٭ی ُډبوی وٺ٘ هًى ٍا ایٶب 

ٽىىي ٽٍ ًَاىاٍان ثَوي ثوًاَىي یټ دٖز ثَوي ٍا لایټ 

ٽىىي یب ىٍ ډًٍى آن و٪َ ثيَىي. ىٍ ایه سلٺیٸ وٚبن 

ىَیڈ ٽٍ ُٕڈ و٪َار ډظجز ي ډىٶی، ىاٍای اٍسجب٣  ډی

ډظجشی ثب ډلجًثیز دٖز ثَوي َٖشىي. سلٺیٺبر ىیڂَ 

اػشمب٭ی   ٕبیز ٙجپٍ WoMاوي ٽٍ اٍسجب٥بر  وٚبن ىاىٌ

ځٌاٍى. ثٍ ٭ىًان  َبی ػيیي ډی ىاٍی ثَ يٍيىی سبطیَ ډٮىی

ٕبُی  ( وٚبن ىاىوي ٽٍ آځب2011ٌډظبڃ آٍاڃ ي ياڅپَ)

ٍ اػشمب٭ی ثَ اسوبً ثَوبډٍ سبطیَ هًىٽبٍ ىٍ یټ ٙجپ

ٽَىن یب و٪َىاىن ىٍ  ځٌاٍى. ٭نیمی ٽٍ َىڂبڇ لایټ ډی

ًٙوي ډمپه إز ثَ ىيٕشبن ًَاىاٍان  دٖز ثَوي ٩بََ ډی

ثَوي سبطیَ ثڂٌاٍوي سب ًَاىاٍ ثَوي ًٙوي یب ایىپٍ ىٍ دٖز 

ثَوي، و٪َ ثيَىي. سلٺیٸ ىٍ ډًٍى ؿڂًوڂی سبطیَځٌاٍی 

ًثیز ثَوي ي دٖز ثَوي، ػبڅت ي َٕایز اػشمب٭ی ثَ ډلج

 اٍُٙمىي هًاَي ثًى. 
 

ډب اثٮبى ىیىبډیټ ٍا ىٍ ډ٦بڅٮٍ هًى ا٭مبڃ وپَىیڈ.  

سًان ډًٍى  َب ي و٪َار ىٍ دٖز ثَوي ٍا ډی ثىيی لایټ ُډبن

ثٍَٕی ٹَاٍ ىاى. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ اٵَاى ؿٍ ُډبوی ياٽى٘ 

ىَىي؟ ىٍ ٭َٟ ؿىي ٕب٭ز دٔ اُ ایؼبى دٖز  وٚبن ډی

ایه و٫ً ا٥ن٭بر ٍا ثَای  سًان  ب دٔ اُ ؿىي ٍيُ؟ ډیثَوي ی

ډلبٕجٍ سٮياى ٍيُ ثیه ىي ثَوي ٽٍ ډلجًثیز دٖز ثَوي ٍا 

ىَي، ثپبٍ ثَى. اُ ایه ځٌٙشٍ ومًىاٍ دیڂیَی  اٵِای٘ ډی

سًان ډيڅٖبُی ٽَى ٽٍ   َب ي و٪ََب ٍا ىٍ ًٍٝسی ډی لایټ

ٽٚي سب سٮياى هبٝی اُ اٵَاى،  ثياویڈ ؿٍ ډير ٥ًڃ ډی

 ټ دٖز ثَوي ٍا لایټ ٽىىي یب ىٍ ډًٍى آن و٪َ ىَىي. ی

ىٍ دبیبن ایىپٍ ایه سلٺیٸ ثٍ ويای سلٺیٸ ىٍ ډًٍى 

سَ اُ آن ثٍ ایه ًٕاڃ دَىاهشٍ  َبی اػشمب٭ی ي ىٹیٸ ٍٕبوٍ

َبی اػشمب٭ی ٍا ثَای  سًان ٍٕبوٍ ؿڂًوٍ ډی» إز:

ډيیَیز ٍياث٤ ډٚشَی، اٍسجب٥بر ثبُاٍیبثی ي ثَويٕبُی 

َبی ډب  ي ډمپه إز ىٍ سلٺیٺبر آسی اُ یبٵشٍ «ثپبٍ ثَى؟

َبی ثَوي ډًٍى  ٽىىيٌ ډلجًثیز دٖز ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ سٮییه

 إشٶبىٌ ٹَاٍ ىَىي. 
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 چکیده
 

يیٌْ  اٍسجب٥بر، ثٍَبی ا٥ن٭بر ي  اډَيٌُ ٵىبيٍی

َبی ٕیبٍ، وٺ٘ كیبسی ىٍ ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ ي  ىٕشڂبٌ

َبی  سبح َب ي څخ َبی ًَٙمىي، سجچز سجچیٲبر ىاٍوي. ځًٙی

ىَىي سب ډلشًای سجچیٲبسی ي  َب اډپبن ډی ٽًؿټ ثٍ ٕبُډبن

ٙيٌ  ٕبُی ثبُاٍیبثی ٍا ثٍ ٙپڄ َيٵمىي، سٮبډچی ي ٙوٞی

سىُب سٮبډڄ  ه اثِاٍَب وٍىٍ اهشیبٍ ډٚشَیبن ٹَاٍ ىَىي. ای

ىَىي، ثچپٍ ډًػت اٵِای٘  ډٚشَی ثب ثَوي ٍا اٵِای٘ ډی

ًٙوي. ىٍ ایه ډٺبڅٍ،  يٵبىاٍی ي اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی ډی

َبی ٕیبٍ ثَ ثُجًى سؼَثٍ ډٚشَی، ػٌة  سأطیَ ىٕشڂبٌ

َبی ثبُاٍیبثی ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ  سًػٍ ي ډٚبٍٽز ىٍ ٽمذیه

َبی ډًثبیچی ثَای  يٍیځَٵشٍ ي ډِایبی إشٶبىٌ اُ ٵىب

 .سجچیٲبر ىیؼیشبڃ سَٚیق ٙيٌ إز
 

 :    ک یدو ضه

ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ، سجچیٲبر ډًثبیچی، سٮبډڄ ډٚشَی، 

 َبی ٕیبٍ، يٵبىاٍی ډٚشَی ىٕشڂبٌ
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  قد   .1

َبی اهیَ، دیَٚٵز َٕی٬ ٵىبيٍی ا٥ن٭بر ي  ىٍ ٕبڃ

َبی ٕیبٍ،  ي ځٖشَٗ إشٶبىٌ اُ ىٕشڂبٌ (ICT) ٥براٍسجب

٥ًٍ ثىیبىی سٲییَ ىاىٌ  اوياُ ثبُاٍیبثی ي سجچیٲبر ٍا ثٍ ؿٚڈ

َبی ٕىشی  سًاوىي سىُب ثٍ ٍيٗ َب ىیڂَ ومی إز. ٕبُډبن

٥َٵٍ سپیٍ ٽىىي؛ ثچپٍ ثَای  ٍٕبوی یټ سجچیٲبر ي ا٥ن٫

، ػٌة ي وڂُياٙز ډٚشَیبن، ویبُډىي ایؼبى سٮبډڄ ىيًٕیٍ

ٕبُی ډلشًا ي سلچیڄ ٍٵشبٍ ډٚشَیبن َٖشىي. ایه  ٙوٞی

سٲییَار، اَمیز ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ ي سجچیٲبر ډًثبیچی ٍا 

 .ثی٘ اُ ََ ُډبن ىیڂَی اٵِای٘ ىاىٌ إز
 

َب ي  َبی ًَٙمىي، سجچز َبی ٕیبٍ ډبوىي ځًٙی ىٕشڂبٌ

َبی ٹبثڄ كمڄ، اډپبن اٍائٍ ډلشًای سجچیٲبسی ي  سبح څخ

اوي. ایه اثِاٍَب  ىٍ ََ ُډبن ي ډپبن ٵَاَڈ ٽَىٌ ثبُاٍیبثی ٍا

ٕیڈ،  ٭نيٌ ثَ ٹبثچیز كمڄ إٓبن، اډپبوبسی ډبوىي اسٞبڃ ثی

ای ي سٮبډڄ سٮبډچی ثب ٽبٍثَان ٍا اٍائٍ  ډلشًای ؿىيٍٕبوٍ

َبی ػيیيی ثَای ایؼبى  ىَىي ٽٍ ثَای ثَويَب ٵَٝز ډی

ٽىي. ثب  اٍسجب٣ وِىیټ ي ډٖشمَ ثب ډٚشَیبن ٵَاَڈ ډی

َبی  سًاوىي دیبڇ َب ډی شٶبىٌ اُ ایه اثِاٍَب، ٕبُډبنإ

ٕبُی ٙيٌ اٍائٍ ىَىي ي اٍُٗ  سجچیٲبسی ٍا ثٍ ٙپڄ ٙوٞی

ي يٵبىاٍی ډٚشَیبن هًى ٍا  (CLV) ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی

 .اٵِای٘ ىَىي
 

َبی ٽچیيی ثبُاٍیبثی ډًثبیچی، اډپبن سٮبډڄ  یپی اُ يیْځی

ز. ثٍ ىيًٕیٍ ي ىٍیبٵز ثبُهًٍى ډٖشٺیڈ ډٚشَیبن إ

َبی اػشمب٭ی  ٭ىًان ډظبڃ، ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ىٍ ٙجپٍ

َبی ډًثبیچی، ٵ٢بیی ثَای اوشٚبٍ ډلشًا،  یب ادچیپیٚه

ځٌاٍی ٵَاَڈ  َب ي اٙشَاٻ َب، ٽبډىز آيٍی لایټ ػم٬

َبی اٍُٙمىيی ثَای ٕىؼ٘ ډًٵٺیز  ٽىىي ي ٙبهٜ ډی

 ىَىي. ایه سٮبډنر، ٭نيٌ ثَ َبی سجچیٲبسی اٍائٍ ډی ٽمذیه

َب ي  اٍسٺبی ډلجًثیز ثَوي، اډپبن ثُجًى ٥َاكی ٽمذیه

ځیَی ډجشىی ثَ ىاىٌ ٍا ثَای ډيیَان ثبُاٍیبثی  سٞمیڈ

 .آيٍوي ٵَاَڈ ډی
 

َبی ٕیبٍ ىٍ  َيٳ اٝچی ایه ډٺبڅٍ ثٍَٕی وٺ٘ ىٕشڂبٌ

ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ ي سجچیٲبر سٮبډچی ي سلچیڄ اطَار آن ثَ 

ز. ایه ډ٦بڅٮٍ ػٌة ډٚشَی، يٵبىاٍی ي سؼَثٍ ډٚشَی إ

سًاوىي  ىَي ٽٍ ؿڂًوٍ ډی َب وٚبن ډی َمـىیه ثٍ ٕبُډبن

َبی َيٵمىي،  َبی ٕیبٍ ثَای ٥َاكی ٽمذیه اُ ٵىبيٍی

ډىي ًٙوي. ىٍ  اٵِای٘ سٮبډڄ ي ثُجًى اٍُٗ ثَوي ثٌَُ

َب ي  وُبیز، ایه ډٺبڅٍ ثٍ ثٍَٕی ډِایب، ؿبڅ٘

َبی سجچیٲبر ډًثبیچی ي اٍائٍ دیٚىُبىَبی  ډلييىیز

 .َىی ثَای ډيیَان ثبُاٍیبثی هًاَي دَىاهزٽبٍث

 

 (Literature Review) پیطی   تحقیق .2

ثب ځٖشَٗ ٵىبيٍی ا٥ن٭بر ي اٍسجب٥بر ي اٵِای٘ 

َبی ٕیبٍ، ثبُاٍیبثی  ىٕشَٕی ٽبٍثَان ثٍ ایىشَوز ي ىٕشڂبٌ

سَیه  ډًثبیچی ي سجچیٲبر ىیؼیشبڃ ثٍ یپی اُ ډلًٍی

سلٺیٺبر دیٚیه  َبی ثبُاٍیبثی سجيیڄ ٙيٌ إز. كًٌُ

َبی  َبی ٕیبٍ ي ادچیپیٚه ىَىي ٽٍ ىٕشڂبٌ وٚبن ډی

َبی ډىلَٞ ثٍ ٵَىی ثَای سٮبډڄ ثب  ډًثبیچی ٵَٝز

 .ٽىىي ډٚشَیبن ي سٺًیز ٍياث٤ ثَوي ایؼبى ډی
 

ثٍ ډٮىبی  (Mobile Marketing) ثبُاٍیبثی ډًثبیچی

َبی َمَاٌ ثَای اٍائٍ ډلشًا، سجچیٲبر ي  إشٶبىٌ اُ ىٕشڂبٌ

ُبىار ثٍ ډٚشَیبن إز. ایه و٫ً ثبُاٍیبثی ثَهنٳ دیٚى

ٙيٌ إز  ٕبُی سجچیٲبر ٕىشی، سٮبډچی، َيٵمىي ي ٙوٞی

ىَي سب ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ٍا سلچیڄ ي  ي ثٍ ثَويَب اػبٌُ ډی

اوي ٽٍ إشٶبىٌ  ډ٦بڅٮبر ډشٮيى وٚبن ىاىٌ. ثیىی ٽىىي دی٘

َبی سٮبډچی ىٍ ډلی٤ ډًثبیچی ډًػت  اُ ډلشًا ي دیبڇ

 (CLV) ٘ يٵبىاٍی ي اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَیبناٵِای

 .ًٙى ډی
 

َبی اػشمب٭ی ي ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ویِ وٺ٘  ٍٕبوٍ

اوي  ٽچیيی ىٍ سجچیٲبر ىیؼیشبڃ ىاٍوي. ډ٦بڅٮبر وٚبن ىاىٌ

َبی ثَوي، ډبوىي لایټ ي ٽبډىز،  ٽٍ سٮبډڄ ٽبٍثَان ثب دٖز

ىَي ثچپٍ  وٍ سىُب ډیِان ډلجًثیز ثَوي ٍا اٵِای٘ ډی

٭بر اٍُٙمىيی ىٍثبٌٍ ٍٵشبٍ، سَػیلبر ي ویبَُبی ا٥ن

ٽبٍځیَی  ثٍ .(Shao, 2009) آيٍى ډٚشَیبن ٵَاَڈ ډی

ًٙى  َب، ثب٭ض ډی َبی سٮبډچی ىٍ ٥َاكی ٽمذیه ىاىٌ

سَ ثبٙىي ي ثَوي ثشًاوي ثب  دٌیَ ي اطَثو٘ ثیىی سجچیٲبر دی٘

 .آٵَیه ایؼبى ٽىي ډٚشَیبن هًى ٍياث٤ دبیياٍ ي اٍُٗ
 

جچیٲبر ىیؼیشبڃ ثب َڈ ډَسج٤ َٖشىي؛ ډلشًای آډًُٗ ي س

ای  سًاوىي ثٍ ٙپڄ ؿىيٍٕبوٍ آډًُٙی ي سجچیٲبسی ََ ىي ډی

َبی يیيئًیی،  ي سٮبډچی اٍائٍ ًٙوي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، دٖز

َبی ثَوي،  َبی سٮبډچی ىٍ ادچیپیٚه َب ي دیبڇ آُډًن

ای ٙجیٍ ثٍ آډًُٗ ٵَىی ثَای ډٚشَی ایؼبى  سؼَثٍ

 .ًٙوي اٵِای٘ سٮبډڄ ي يٵبىاٍی ډیٽىىي ي ډًػت  ډی
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ىَي ٽٍ سَٽیت  ىٍ ډؼم٫ً، دیٚیىٍ سلٺیٸ وٚبن ډی

َبی اػشمب٭ی ي ثبُاٍیبثی  َبی ٕیبٍ، ٍٕبوٍ ىٕشڂبٌ

ىَي وٍ سىُب دیبڇ هًى ٍا  َب اډپبن ډی ىیؼیشبڃ، ثٍ ٕبُډبن

َبی ٍٵشبٍی  ثٍ ًٍٝر َيٵمىي ډىشٺڄ ٽىىي ثچپٍ ىاىٌ

َبی سجچیٲبسی ثٍ  إشَاسْیٕبُی  ډٚشَیبن ٍا ویِ ثَای ثُیىٍ

َبی  ٽبٍ ځیَوي. ایه ثٖشَ، ُډیىٍ ٍا ثَای سًٕٮٍ ٽمذیه

ٙيٌ، سٮبډڄ ىيًٕیٍ ي اٵِای٘ اٍُٗ  ٕبُی ٙوٞی

 .آيٍى ثچىيډير ډٚشَیبن ٵَاَڈ ډی

 

   دز    ی سی ز و ک زبسد آ    و ع دس   ه .3

 ت  یغ ت د جی  ل

ٽٍ ًٙوي  َبی ٕیبٍ ثٍ دىغ ىٕشٍ اٝچی سٺٖیڈ ډی ىٕشڂبٌ

ََ ٽياڇ ٽبٍثَى هبٝی ىٍ ثبُاٍیبثی ي سجچیٲبر ىیؼیشبڃ 

 :ىاٍوي

 ی کوچ  ت پ    و لپ بو   وت   

o ٹبثچیز كمڄ إٓبن ي اسٞبڃ ثٍ ایىشَوز 

o ای ي  َبی ؿىيٍٕبوٍ ډىبٕت ثَای ٽمذیه

 ٝٶلبر ية سٮبډچی

o َبی  َب ىٍ ادچیپیٚه سبح ډظبڃ: إشٶبىٌ اُ څخ

ډڄ ثب اڅمچچی ثَای سٮب ثبُاٍیبثی ثَويَبی ثیه

 ډٚشَی

 ت  ت    

o سَ وٖجز ثٍ ځًٙی ي ٹبثچیز  ٝٶلٍ ومبی٘ ثٍِٿ

 اٍائٍ ډلشًای ثَٞی ػٌاة

o ډىبٕت ثَای ومبی٘ يیيئًَب، ډلشًای آډًُٙی-

 سجچیٲبسی ي سؼَثٍ ٽبٍثَی ٱىی

  دس ی ز د جی  ل ض ػ (PDA) 

o َبی َيٵمىي ي ډيیَیز  ٹبثچیز إٍبڃ دیبڇ

 سٮبډڄ ثب ډٚشَی

o َبی  ىي ىٍ ډلی٤َبی َيٵم ډىبٕت ثَای ٽمذیه

 ٕبُډبوی

  ی س ول  س    گوض   

o  ډلييى ثٍ دیبډټ ي سمبٓ ًٝسی، اډب ىٍ ثَهی

دیبډټ سجچیٲبسی ي ٽًٍَٚب َىًُ ثَای 

 ٽبٍثَى ىاٍوي ٍٕبوی ٵًٍی ا٥ن٫

  ی  وض  د گوض   

o ثیٚشَیه ٽبٍثَى ىٍ ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ 

o ٍَبی اػشمب٭ی،  اسٞبڃ ىائمی ثٍ ایىشَوز ي ٙجپ

َب ي ىٍیبٵز ډلشًای  دچیپیٚهٹبثچیز اػَای ا

 ٙيٌ ٕبُی ٙوٞی

o َبی سجچیٲبسی ایىٖشبځَاڇ ي سچڂَاڇ  ډظبڃ: ٽمذیه

 ٽىىي ٽٍ سٮبډڄ ډٖشٺیڈ ثب ډٚشَیبن ایؼبى ډی

 

   ی ت  یغ ت  وب      س س تطی .4

ثٍ ډٮىبی   Mobile Advertisingسجچیٲبر ډًثبیچی یب 

جچیٲبسی َبی س َبی ٕیبٍ ثَای اٍائٍ دیبڇ إشٶبىٌ اُ ىٕشڂبٌ

َيٵمىي ثٍ ډوب٥جبن إز. ایه و٫ً ثبُاٍیبثی، ثَهنٳ 

وڂَ إز، اډپبن  ٥َٵٍ ي ٽچی سجچیٲبر ٕىشی ٽٍ یټ

ٕبُی ډلشًا، سٮبډڄ ىيًٕیٍ ي سلچیڄ ٍٵشبٍ  ٙوٞی

ٽىي. ٥َاكی یټ إشَاسْی سجچیٲبر  ډٚشَی ٍا ٵَاَڈ ډی

َب، ٙىبهز  ډًثبیچی ډًٵٸ، ویبُډىي سَٽیجی اُ سلچیڄ ىاىٌ

شَیبن، اوشوبة ٽبوبڃ ډىبٕت ي ٥َاكی ډلشًا ٍٵشبٍ ډٚ

 .إز
 

   ی تؼ     طس ح  ک پین 4.1

یپی اُ اًٝڃ اٝچی سجچیٲبر ډًثبیچی، سٮبډڄ ىيًٕیٍ ثب 

ډٚشَی إز. ثَهنٳ سجچیٲبر سچًیِیًوی یب ؿبدی، ډًثبیڄ 

ځٌاٍی ي كشی  اډپبن دبٕن ٵًٍی، لایټ، ٽبډىز، اٙشَاٻ

 .ٽىي ٵَاَڈ ډیَٙٽز ىٍ و٪َٕىؼی ٍا ثَای ډٚشَیبن 

 :َبی سٮبډچی ٙبډڄ ډَاكڄ ُیَ إز ٵَایىي ٥َاكی ٽمذیه
 

 تؼیین   د ف ک پین

سًاوي اٵِای٘ آځبَی ثَوي، ػٌة ډٚشَیبن  َيٳ ٽمذیه ډی

ػيیي، اٵِای٘ وَم سجيیڄ یب سٺًیز يٵبىاٍی ډٚشَیبن 

 .ثبٙي

ََ َيٳ ویبُډىي ٥َاكی ډلشًای ډشٶبير ي اوشوبة ٽبوبڃ 

ډظبڃ، ٽمذیه اٵِای٘ يٵبىاٍی  ډىبٕت إز. ثٍ ٭ىًان

َبی سٮبډچی ثبٙي  َب ي آُډًن ډمپه إز ٙبډڄ دَٕٚىبډٍ

ٽىىيٌ ي آډًُٙی ىاٙشٍ  ای َٕځَڇ سب ډٚشَیبن سؼَثٍ

 .ثبٙىي
 

 ب دی  ط س     دف ض  س    و ب ص

َب  آيٍی ٙيٌ اُ ٍٵشبٍ ډٚشَیبن ىٍ ادچیپیٚه َبی ػم٬ ىاىٌ

ٸ ثَ إبٓ ثىيی ىٹی َبی اػشمب٭ی، اډپبن ثو٘ ي ٙجپٍ

سَػیلبر، سبٍیوـٍ هَیي، ٍٵشبٍ ډَيٍ ي ياٽى٘ ثٍ 

 .ٽىي سجچیٲبر ٍا ٵَاَڈ ډی
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ىَي ډىبث٬ هًى ٍا  َب اػبٌُ ډی ثىيی ثٍ ٕبُډبن ایه ثو٘

ٍيی ډٚشَیبن ثب ثیٚشَیه اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ یب ثبلاسَیه 

 .اكشمبڃ سٮبډڄ ډشمَٽِ ٽىىي
 

 ب دی    ط ز      ب ک   ل و ش   

َبی اػشمب٭ی،  َب، ٙجپٍ ٙبډڄ ادچیپیٚه َبی ډًثبیچی ٽبوبڃ

 Push) ای َبی ىٍين ثَوبډٍ دیبډټ ي ا٭نن

Notifications) إز. 

ثىيی إٍبڃ ډلشًا ویِ اَمیز ُیبىی ىاٍى؛ سلٺیٺبر  ُډبن

ىَىي إٍبڃ دیبڇ ىٍ ٕب٭بر ٵٮبڅیز ثیٚشَ  وٚبن ډی

ډبوىي ٝجق یب ثٮي اُ ٽبٍ( ډًػت اٵِای٘ وَم )ٽبٍثَان 

 .ًٙى سٮبډڄ ډی
 

  ی ضده و چ دزس    س شی طس ح   ح و ی ض ػ 

َبی سٮبډچی ډًػت  إشٶبىٌ اُ يیيئً، سًٞیَ، ډشه ي آُډًن

 .ًٙى ػچت سًػٍ ثیٚشَ ي اٵِای٘ وَم ډٚبٍٽز ډی

ٙيٌ  آيٍی َبی ػم٬ ٙيٌ، ٽٍ ثب ىاىٌ ٕبُی َبی ٙوٞی دیبڇ

–30ًٙوي، وَم سجيیڄ ٍا سب  اُ ٍٵشبٍ ډٚشَی سى٪یڈ ډی

 .َىيى اٵِای٘ ډی 50٪

 

   ی  وب       ی ػ    طس ح  ک پین   و   4.2

 ي Coca-Colaاڅمچچی ډبوىي  ثَای ډظبڃ، ثَويَبی ثیه

Nike ٍَبی اػشمب٭ی  اُ ٝٶلبر ًَاىاٍان ثَوي ىٍ ٙجپ

 :ٽىىي سب ډلشًای سٮبډچی ډىشَٚ ٽىىي إشٶبىٌ ډی
 

Coca-Cola: َبی يیيئًیی  َبی سٮبډچی ثب دیبڇ ٽمذیه

 بی َٕی٬َ ٽًسبٌ ي و٪َٕىؼی

Nike:  اوشٚبٍ سمَیىبر يٍُٙی ٍيُاوٍ ىٍ ادچیپیٚه ډًثبیڄ

 ي سًٚیٸ ٽبٍثَان ثٍ اٙشَاٻ سؼَثٍ هًى

ىَىي ٽٍ ډلشًای سٮبډچی ي ٹبثڄ  َب وٚبن ډی ایه ٽمذیه

ىَي ي ډًػت  ځٌاٍی، سٮبډڄ ٽبٍثَان ٍا اٵِای٘ ډی اٙشَاٻ

ًٙى ډٚشَیبن وٍ سىُب ثب ثَوي اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي، ثچپٍ  ډی

 .ًى ثٍ اثِاٍ سجچیٲبسی ٱیَډٖشٺیڈ سجيیڄ ًٙويه

 

   و تح یل ز   ز  ط سی دز طس ح    قص د ده 4.3

 ک پین

سَیه ٭ىبَٝ سجچیٲبر ډًثبیچی ډًٵٸ، إشٶبىٌ  یپی اُ ٽچیيی

آيٍی  َب ي سلچیڄ ٍٵشبٍ ډٚشَیبن إز. ثب ػم٬ اُ ىاىٌ

 :َبیی ډبوىي ىاىٌ

o َب ي يیيئًَب ډیِان ډٚبَيٌ دٖز 

o َب َب ي ٽبډىز سٮياى لایټ 

o ځٌاٍی ډلشًا ډیِان اٙشَاٻ 

o ُډبن سٮبډڄ ٽبٍثَان 

ٕبُی  ٕبُی ي ٙوٞی سًان ډلشًای ٽمذیه ٍا ثُیىٍ ډی

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اځَ ٽبٍثَان یټ ثو٘ هبٛ اُ دٖز  .ٽَى

سًاوي  ٽىىي، ٕبُډبن ډی سٮبډچی ٍا ثیٚشَ ډٚبَيٌ ډی

ډلشًای ډٚبثٍ سًڅیي ي إٍبڃ ٽىي سب وَم سٮبډڄ اٵِای٘ 

 .بثيی

 

  ص   ی  س س تطی تؼ     دز  وب  ل   زک ی   4.4

ډٚشَیبوی ٽٍ ثب  :اٵِای٘ ډٚبٍٽز ي يٵبىاٍی ډٚشَیبن

ډلشًای سٮبډچی اٍسجب٣ ىاٍوي، اكشمبڃ هَیي ي سپَاٍ سٮبډڄ 

 .یبثي َب اٵِای٘ ډی آن

َبی  ىاىٌ :َب ٕبُی ٽمذیه سلچیڄ ىٹیٸ ي ثُیىٍ

شَی ي سوٞیٜ ثیىی ٍٵشبٍ ډٚ ٙيٌ، اډپبن دی٘ آيٍی ػم٬

 .ٽىي ډىبث٬ ثُیىٍ ٍا ٵَاَڈ ډی

سمَٽِ ٍيی ډٚشَیبن َيٵمىي ي  :ٽبَ٘ َِیىٍ سجچیٲبر

َبی ٕىشی ؿبح ي  إشٶبىٌ اُ ډلشًای ىیؼیشبڃ، َِیىٍ

 .ىَي سجچیٲبر ٵیِیپی ٍا ٽبَ٘ ډی

سَٽیت ډلشًا،  :ایؼبى سؼَثٍ ډٚشَی یپذبٍؿٍ ي ػٌاة

سؼَثٍ ٕبُی ثب٭ض اٵِای٘ اٍُٗ ثَوي ي  سٮبډڄ ي ٙوٞی

 .ًٙى ډظجز ډٚشَی ډی

 

    و ز  ک ز   چ لص 4.5

َب  آيٍی ي سلچیڄ ىاىٌ ػم٬ :ؿبڅ٘ كؼڈ ُیبى ا٥ن٭بر

 .ي سلچیڄ ىاىٌ دیَٚٵشٍ إز CRM َبی ویبُډىي ٕیٖشڈ

َب ډمپه إز  إٍبڃ ثی٘ اُ كي ا٭نن :ډٺبيډز ٽبٍثَان

َبی َيٵمىي  ثب٭ض ٽبَ٘ سٮبډڄ ًٙى. ٍاَپبٍ: إٍبڃ دیبڇ

 .ب ٭نٹٍ ٽبٍثَاني ډشىبٕت ث

ډلشًای ٽمذیه ثبیي  :َبی ډوشچٴ س٦جیٸ ډلشًا ثب ىٕشڂبٌ

َب ٕبُځبٍ ثبٙي سب سؼَثٍ ٽبٍثَی  ثب اوياٌُ ي ٹبثچیز ىٕشڂبٌ

 .ٽبَ٘ ویبثي

 

 تح یل د ده و  ثسب ط  ت  یغ ت  وب     .5

٭ىًان ٕشًن ٵٺَار  َب ىٍ سجچیٲبر ډًثبیچی ثٍ سلچیڄ ىاىٌ

ًٙى. ثَهنٳ  شبڃ ډلًٖة ډیځیَی ثبُاٍیبثی ىیؼی سٞمیڈ

ډير ډبوىي سٮياى  َبی ٽًسبٌ سجچیٲبر ٕىشی ٽٍ سىُب ٙبهٜ

ىَي، ثبُاٍیبثی ډًثبیچی  ثبُىیي یب ٵَيٗ ٍا ډيو٪َ ٹَاٍ ډی

َبی سٮبډچی ي ىٹیٸ اُ ډٚشَیبن ٍا  آيٍی ىاىٌ اډپبن ػم٬



44 

 
 
 

 
     1403فريردیه ماه  /14شماره 

 وخبگان ایراویی اجتماعی وشریه فرهىگ

َب،  َب، ٽبډىز َب ٙبډڄ لایټ ٽىي. ایه ىاىٌ ٵَاَڈ ډی

بن ډٚبَيٌ، وَم ثبُځٚز ي ٕبیَ ځٌاٍی ډلشًا، ُډ اٙشَاٻ

َب  َب ثٍ ٕبُډبن َبی ٍٵشبٍی إز. سلچیڄ ایه ىاىٌ ٙبهٜ

َبی سجچیٲبسی هًى ٍا ثٍ ًٍٝر  ىَي ٽمذیه اډپبن ډی

ٕبُی  سَ ٥َاكی ي ثُیىٍ دٌیَ ي اطَثو٘ ثیىی َيٵمىي، دی٘

 .ٽىىي
 

دز تح یل  (KPIs)   ی ک یدی ػ  کسد ض خع 5.1

 ت  یغ ت  وب    

ډًثبیچی، ؿىيیه ٙبهٜ ٽچیيی ثَای ٕىؼ٘  ىٍ سجچیٲبر

 :َب يػًى ىاٍى اطَثوٚی ٽمذیه
 

َب،  لایټ :(Engagements) تؼد د تؼ  لات  س قیم

ىَىيٌ ډیِان سٮبډڄ  َب وٚبن ځٌاٍی َب ي اٙشَاٻ ٽبډىز

ىَىي  ٽبٍثَان ثب ډلشًای ثَوي َٖشىي. ډ٦بڅٮبر وٚبن ډی

ل ت د ٽٍ ََ ؿٍ ډیِان سٮبډڄ ثیٚشَ ثبٙي، اكشمبڃ 

 .یبثي اٵِای٘ ډی  ط سی و و  د زی ب  د دت
 

 & Impressions)  سخ  ط  ده و ب شد د  ح و 

Views): ًٙى، ثٍ  سٮياى ىٵٮبسی ٽٍ ډلشًا ډٚبَيٌ ډی

َبی اػشمب٭ی، ٙبهٞی اُ  َب ي ٙجپٍ يیٌْ ىٍ ادچیپیٚه

 .ىَي اٍائٍ ډی د ده ضد  و آگ     ش بس د
 

ٽٍ ثٮي اُ ٽبٍثَاوی  :(Return Rate)  سخ ب شگطت

ځَىوي،  ايڅیه سٮبډڄ ىيثبٌٍ ثٍ ٝٶلٍ ثَوي ثبُډی

تؼ  ل  د وم و ىَىيٌ ډًٵٺیز ٽمذیه ىٍ ایؼبى  وٚبن

 .َٖشىي تجسب   ث ت  ط سی
 

 Sentiment) سهم  ظس ت  ث ت و   ف 

Analysis): َب ي  سلچیڄ اكٖبٕبر ٽبٍثَان ىٍ ٽبډىز

ٍا ثبُهًٍىَب، ٽیٶیز سؼَثٍ ډٚشَی ي اطَثوٚی دیبڇ ثَوي 

 ظس ت  ث ت ىَىي ٽٍ  ىَي. ډ٦بڅٮبر وٚبن ډی وٚبن ډی

 گر زی  ح و     و  ض س    و ب   ص  ص لا  

سًاوي ٵَٝشی ثَای  ًٙى، ىٍ كبڅی ٽٍ و٪َار ډىٶی ډی ډی

 .اٝنف ي ثُجًى ډلشًا ثبٙي
 

سٮياى ٽبٍثَان  :(Conversion Rate)  سخ ت د ل

هَیي یب  ای ٽٍ اٹياڇ ډًٍى و٪َ ثَوي، ډبوىي ٽىىيٌ سٮبډڄ

 ثسب ط  ىَىي، ٙبهٞی ډٖشٺیڈ اُ  وبڇ، ٍا اوؼبڇ ډی طجز

 .إز ک پین

  سآ  د تح یل د ده دز ت  یغ ت  وب     5.2

 :َبی سجچیٲبر ډًثبیچی ٙبډڄ ډَاكڄ ُیَ إز سلچیڄ ىاىٌ
 

    آوزی د ده   غ

َبی اػشمب٭ی، ٝٶلبر  َب، ٙجپٍ اُ ٥َیٸ ادچیپیٚه

 ی ىاهچیًَاىاٍان ثَوي ي اثِاٍَبی سلچیچ

َبی ٍٵشبٍی ٙبډڄ ُډبن ډٚبَيٌ ډلشًا، سٮياى ثبُىیي  ىاىٌ

 َبی ډًثبیچی َب ي دبٕن ثٍ ا٭نن ٝٶلبر، ٽچیټ ٍيی څیىټ
 

    ب دی د ده پ کس شی و دس  

 َبی وبٹٜ یب ٱیَډَسج٤ كٌٳ ىاىٌ

َب ثَ إبٓ و٫ً ډلشًا، ډوب٥ت، ُډبن  ثىيی ىاىٌ ىٕشٍ

 اوشٚبٍ ي و٫ً سٮبډڄ
 

    تح یل د ده

َب،  َب، ٽبډىز لچیڄ ٽمی: ثٍَٕی سٮياى لایټس

 َب ي وَم ثبُىیي ځٌاٍی اٙشَاٻ

سلچیڄ ٽیٶی: سلچیڄ ډلشًای و٪َار ٽبٍثَان ي سٚویٜ 

 اكٖبٕبر ډظجز، ډىٶی یب هىظی

َب: ثٍَٕی ایىپٍ ډلشًای  سلچیڄ َمِډبن اطَځٌاٍی ډلَٻ

يیيئًیی، ډلشًای سٮبډچی یب ډشه ٕبىٌ ثیٚشَیه سٮبډڄ ٍا 

 ىيٽ ایؼبى ډی
 

    س شی ک پین تفسیس     ج و بهی  

َبیی ٽٍ ثیٚشَیه سٮبډڄ ٍا ایؼبى  ٙىبٕبیی ډلشًا ي ٹبڅت

 ٽىىي ډی

ثىيی اوشٚبٍ، و٫ً دیبڇ ي ٽبوبڃ اٍسجب٥ی ثَای  سٲییَ ُډبن

 اٵِای٘ اطَثوٚی

ٕبُی ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ثب سمَٽِ ٍيی ډٚشَیبن ثب  ثُیىٍ

 ثبلاسَیه اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ

 

 س شی ت  یغ ت ی   دز بهی  تح  CRM  قص 5.3

CRM   سلچیچی یبAnalytical CRM یټ اثِاٍ ٽچیيی ،

 :َب ډلًٍ إز. ایه ٕیٖشڈ ىٍ ثبُاٍیبثی ىاىٌ

 ٽىىي آيٍی ي ًهیٌَ ډی َبی ٍٵشبٍی ډٚشَیبن ٍا ػم٬ ىاىٌ

ثیىی  َبی سلچیڄ ىاىٌ، اڅڂًَبی ٍٵشبٍی، دی٘ ثب اڅڂًٍیشڈ

ییه ٍا سٮ (CLV) ٍیِٗ ي اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی

 .ٽىىي ډی

َب  سًاوىي ثب إشٶبىٌ اُ ایه سلچیڄ ډيیَان ثبُاٍیبثی ډی

 ٕبُی ٙيٌ ٥َاكی ٽىىي َبی ٙوٞی ٽمذیه
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ثَای ډظبڃ، اځَ سلچیڄ وٚبن ىَي ٽٍ ډٚشَیبن ځَيٌ ٕىی 

ٕبڃ ثیٚشَ ثٍ ډلشًای يیيئًیی سٮبډچی ياٽى٘  25سب  18

سًاوىي سمَٽِ  َبی ډًثبیچی ثٮيی ډی ىَىي، ٽمذیه وٚبن ډی

یٚشَی ٍيی ایه و٫ً ډلشًا ي ایه ځَيٌ ٕىی ىاٙشٍ ث

 .ثبٙىي

 

   ی تجسب   ث ل ػ    و د ده 5.4

 :ىَىي ٽٍ ىٍ یټ ٽمذیه ډًثبیچی ډ٦بڅٮبر اهیَ وٚبن ډی

سٮبډڄ ثیٚشَی وٖجز ثٍ  ٪30سب  20َبی يیيئًیی  دٖز

 َبی ډشىی ىاٙشىي دٖز

َبی سٮبډچی ٽٍ ٙبډڄ ًٕاڃ یب آُډًن ٽًسبٌ ثًىوي،  دٖز

 َب ٍا ىي ثَاثَ ٽَىوي ٽبډىز سٮياى

اٵِای٘ و٪َار  ٪10سلچیڄ اكٖبٕبر وٚبن ىاى ٽٍ ََ 

َب ثٍ َمَاٌ  اٵِای٘ لایټ ٪15ډظجز، ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ 

 ىاٙز

ىَي ٽٍ سجچیٲبر ډًثبیچی وٍ سىُب ثبیي  ایه وشبیغ وٚبن ډی

َب ي سلچیڄ  ػٌاة ي سٮبډچی ثبٙىي، ثچپٍ ثبیي ثَ إبٓ ىاىٌ

ي سب اطَثوٚی ياٹٮی ىاٙشٍ ٍٵشبٍ ډٚشَی ٥َاكی ًٙو

 .ثبٙىي

 

    یت تح یل د ده دز ب ش ز  ب  د جی  ل 5.5

َب  َبی ډًثبیچی ډِایبی ُیَ ٍا ثَای ٕبُډبن سلچیڄ ىاىٌ

 :ٽىي ٵَاَڈ ډی

َب ىیڂَ ویبُی  ٕبُډبن :گیسی       بس ضو  د تػ یم

 .َب وياٍوي ثٍ كيٓ ي ځمبن ىٍ ٥َاكی ٽمذیه

ډىبث٬ ډلييى ثٍ  :س شی بود   ب ش ز  ب  بهی  

 یبثي ٽٍ ثیٚشَیه ثبُىٌ ٍا ىاٍوي َبیی اهشٞبٛ ډی ثو٘

ثب ٙىبٕبیی  :(CLV)   ص  ص  زشش طول ػ س  ط سی

 ډٚشَیبن اٍُٙمىي ي اٍائٍ ډلشًا ي دیٚىُبىَبی َيٵمىي

َب  َب ي سلچیڄ إشٶبىٌ اُ ىاىٌ :  ج د  ص ت زق ب   پ  د ز

 .ٚبن ىَيسَ اُ ٍٹجب ياٽى٘ و ًٙى ثَوي َٕی٬ ډًػت ډی

 

  ص   ی ب ش ز  ب  سی ز .6

یپی اُ  Mobile Marketingثبُاٍیبثی ٕیبٍ یب 

ځیَی اُ  َبی ډُڈ ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ إز ٽٍ ثب ثٌَُ ٙبهٍ

َب ي  َبی ًَٙمىي، سجچز َبی َمَاٌ ډبوىي ځًٙی ىٕشڂبٌ

يا٦ٍٕ ثب  َبی ٽًؿټ، اډپبن سٮبډڄ ډٖشٺیڈ ي ثی سبح څخ

ایه و٫ً ثبُاٍیبثی ډِایبی  آيٍى. ډٚشَیبن ٍا ٵَاَڈ ډی

َب ٍا ىٍ ؿُبٍ كًٌُ اٝچی  سًان آن ډشٮيىی ىاٍى ٽٍ ډی

اٵِای٘ سٮبډڄ ي يٵبىاٍی ډٚشَی،  :ثىيی ٽَى ىٕشٍ

ٕبُی ډىبث٬ ثبُاٍیبثی  ٕبُی ډلشًا ي سجچیٲبر، ثُیىٍ ٙوٞی

ىٍ اىاډٍ، ََ یټ اُ  .ي سٺًیز اٍُٗ ثَوي ي سؼَثٍ ډٚشَی

 .ًٙى ډی ایه ډِایب ثٍ سٶٞیڄ س١ًیق ىاىٌ

 

   ص  ص تؼ  ل و و  د زی  ط س    6.1

یپی اُ ډِایبی ٽچیيی ثبُاٍیبثی ٕیبٍ، ایؼبى سٮبډڄ ډٖشٺیڈ 

ي ډٖشمَ ثب ډٚشَیبن إز. ثَهنٳ سجچیٲبر ٕىشی ٽٍ 

َبی ٵیِیپی یب سچًیِیًوی  ٥َٵٍ ي ډلييى ثٍ ٍٕبوٍ ٱبڅجبً یټ

َبی ٕیبٍ اډپبن اٍسجب٣ ىي٥َٵٍ ي ىٍیبٵز  ثًى، ىٕشڂبٌ

سًاوي ٙبډڄ  ٽىىي. ایه سٮبډڄ ډی هًٍى ٵًٍی ٍا ٵَاَڈ ډیثبُ

ځٌاٍی ډلشًا، َٙٽز ىٍ و٪َٕىؼی  لایټ، ٽبډىز، اٙشَاٻ

 .َبی ٽًسبٌ ثبٙي یب آُډًن
 

اوي ٽٍ ٽبٍثَان سمبیڄ ثیٚشَی ثٍ  ډ٦بڅٮبر وٚبن ىاىٌ

َبی ىیؼیشبڃ ي  َب ىٍ ډلی٤ ثَويَبیی ىاٍوي ٽٍ ثب آن

ٍ ٭ىًان ډظبڃ، یټ ٽمذیه ث .ٽىىي ډًثبیچی سٮبډڄ ثَٹَاٍ ډی

سًاوي ٽبٍثَان ٍا  سجچیٲبسی سٮبډچی ىٍ ادچیپیٚه ډًثبیڄ ډی

سًٚیٸ ٽىي سب سؼَثٍ ٙوٞی هًى ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي، 

ثبُهًٍى اٍائٍ ٽىىي ي ډلشًای ثَوي ٍا ثب ىيٕشبن هًى ثٍ 

اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي. ایه و٫ً سٮبډڄ وٍ سىُب ډًػت اٵِای٘ 

سًاوي ډٚشَیبن  ًٙى، ثچپٍ ډی يٵبىاٍی ډٚشَیبن ډًػًى ډی

ځٌاٍی ٽبٍثَان  ػيیيی ٍا ػٌة ٽىي ٽٍ اُ ٥َیٸ اٙشَاٻ

 .ًٙوي ايڅیٍ ثب ثَوي آٙىب ډی
 

َبی  َمـىیه، سجچیٲبر ډًثبیچی ٵَٝز ایؼبى ٽمذیه

َبی  ٽىي. ثَای ډظبڃ، َٙٽز يٵبىاٍی ىیؼیشبڃ ٍا ٵَاَڈ ډی

سًاوىي اُ  َبی آونیه ډی كًٌُ ٍٕشًٍان ي ٵَيٙڂبٌ

َبی ډًثبیچی ثَای اٍائٍ اډشیبُ، ٽًده یب ػًایِ  ٚهادچیپی

ىیؼیشبڃ إشٶبىٌ ٽىىي. ډٚشَیبوی ٽٍ ثٍ ًٍٝر ډى٪ڈ ثب 

ادچیپیٚه سٮبډڄ ىاٍوي، اكشمبڃ هَیي ډؼيى ثبلاسَی 

 (CLV) هًاَىي ىاٙز ي ایه اډَ اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی

 .ىَي ٍا اٵِای٘ ډی

 

 س شی  ح و  و ت  یغ ت ض ػ  6.2

یبی ډُڈ ثبُاٍیبثی ٕیبٍ، اډپبن یپی ىیڂَ اُ ډِا

َبی ٕیبٍ ي  ٕبُی ډلشًا ي سجچیٲبر إز. ىٕشڂبٌ ٙوٞی

َب، ا٥ن٭بر ىٹیٺی ىٍثبٌٍ سَػیلبر، ٍٵشبٍ،  ادچیپیٚه

ٽىىي.  ډپبن ػٲَاٵیبیی ي ُډبن إشٶبىٌ ٽبٍثَان اٍائٍ ډی
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َب ي ډلشًاَبی  ىَي سب دیبڇ ایه ا٥ن٭بر ثٍ ثَويَب اػبٌُ ډی

 .ت ثب ویبُ ي ٭نٹٍ ََ ٽبٍثَ ٥َاكی ٽىىيسجچیٲبسی ٍا ډشىبٕ
 

سًاوي ثَ إبٓ ٍٵشبٍ  ثَای ډظبڃ، یټ ثَوي دًٙبٻ ډی

ځٌٙشٍ ډٚشَیبن ىٍ ادچیپیٚه ډًثبیڄ، ثٍ ًٍٝر هًىٽبٍ 

َبیی ىٍثبٌٍ سوٶیٴ یب ډلًٞڃ ډًٍى ٭نٹٍ ډٚشَی  دیبڇ

سًاوي ثَ إبٓ ډًٹٮیز  إٍبڃ ٽىي. یب یټ ثَوي ٱٌایی ډی

یٚىُبىَبی يیٌْ ىٍ وِىیپی ػٲَاٵیبیی ډٚشَی، د

َبیی  ٕبُی َبی هًى اٍائٍ ىَي. ؿىیه ٙوٞی ٵَيٙڂبٌ

ًٙى ٽبٍثَان ډلشًای سجچیٲبسی ٍا ډَسج٤ ي ػٌاة  ثب٭ض ډی

 .سچٺی ٽىىي ي سٮبډڄ ثب ثَوي اٵِای٘ یبثي
 

ٙيٌ  ٕبُی َبی ٙوٞی اوي ٽٍ دیبڇ سلٺیٺبر وٚبن ىاىٌ

ان هَیي ځٌاٍی ډلشًا ي ډیِ سًاوىي وَم ٽچیټ، اٙشَاٻ ډی

ډٚشَیبن ٍا ثٍ ٥ًٍ ډٮىبىاٍی اٵِای٘ ىَىي. َمـىیه، ایه 

َبی سجچیٲبر ٍا ثُیىٍ  ىَي َِیىٍ ٍيٗ ثٍ ثَويَب اػبٌُ ډی

َبی ٭مًډی ي ٱیََيٵمىي ٽٍ  ٽىىي ي اُ إٍبڃ دیبڇ

 .اطَثوٚی ٽمشَی ىاٍوي، ػچًځیَی ًٙى

 

 س شی    بغ ب ش ز  ب  بهی   6.3

ىَي ډىبث٬ هًى ٍا ثٍ  پبن ډیَب اډ ثبُاٍیبثی ٕیبٍ ثٍ ٕبُډبن

َبی  ثب سلچیڄ ىاىٌ .٥ًٍ َيٵمىي ي اطَثو٘ ډيیَیز ٽىىي

سًاوىي ډٚشَیبن ثب ثیٚشَیه اٍُٗ  َب ډی ډًثبیچی، ٕبُډبن

ثبڅٺًٌ ٍا ٙىبٕبیی ٽىىي ي سوٞیٜ ثًىػٍ، ُډبن ي ویَيی 

َب َيایز ٽىىي. ایه ٵَآیىي  اوٖبوی ٍا ثٍ ٕمز ایه ځَيٌ

چیٲبر ي اٵِای٘ ثبُځٚز َبی سج ثب٭ض ٽبَ٘ َِیىٍ

 .ًٙى ډی (ROI) َٕډبیٍ
 

ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، یټ ٽمذیه ډًثبیچی ٽٍ ثَ إبٓ ٍٵشبٍ 

هَیي ي سٮبډڄ ٽبٍثَان ٥َاكی ٙيٌ ثبٙي، ثٍ ثَوي اػبٌُ 

َب ٍا ٵٺ٤ ثَای ډٚشَیبن ثبڅٺًٌ یب يٵبىاٍ  ىَي سب دیبڇ ډی

ًٙى  إٍبڃ ٽىي، وٍ ثَای سمبڇ ٽبٍثَان. ایه ٍيٗ ثب٭ض ډی

٬ ډلييى ثبُاٍیبثی ثُیىٍ إشٶبىٌ ًٙوي ي سأطیَ ٽمذیه ډىبث

 .اٵِای٘ یبثي

ای  َمـىیه، ثبُاٍیبثی ٕیبٍ اډپبن دبی٘ ي اٍُیبثی څل٪ٍ

آيٍی ٙيٌ اُ  َبی ػم٬ ٽىي. ىاىٌ َب ٍا ٵَاَڈ ډی ٽمذیه

َبی  سٮبډنر ٽبٍثَان، ٍٵشبٍ هَیي ي ياٽى٘ ثٍ دیبڇ

ي سٞمیمبر ثٍ ىَ سجچیٲبسی، ثٍ ډيیَان ثبُاٍیبثی اػبٌُ ډی

ډًٹ٬ ي اٝنكی ثَای اٵِای٘ اطَثوٚی ٽمذیه اسوبً 

 .ٽىىي

 تقو ت  زشش بس د و تجسب   ط سی 6.4

ډِیز ىیڂَ ثبُاٍیبثی ٕیبٍ، اٵِای٘ اٍُٗ ثَوي ي ثُجًى 

سؼَثٍ ډٚشَی إز. سجچیٲبر ډًثبیچی ٽٍ سٮبډچی، ػٌاة ي 

ٙيٌ ٥َاكی ٙيٌ ثبٙىي، ثب٭ض ایؼبى سؼَثٍ  ٕبُی ٙوٞی

ًٙوي. ٽبٍثَان ثب سٮبډڄ ثب  یبىآيٍی ثُشَ ثَوي ډیډظجز ي 

سَ ثب ثَوي  َبی ډًثبیچی، كٔ اٍسجب٣ وِىیټ ډلشًا ي ٽمذیه

ٽىىي ي اكشمبڃ سپَاٍ سٮبډڄ ي هَیي اٵِای٘  ٍا سؼَثٍ ډی

 .یبثي ډی

ویَيُایی ډیبن  ثٍ ٭نيٌ، ثبُاٍیبثی ٕیبٍ اډپبن ایؼبى َڈ

. ثٍ ٭ىًان ٽىي َبی ىیؼیشبڃ ي ٕىشی ٍا ٵَاَڈ ډی ٽبوبڃ

َبی ډًثبیچی، ایمیڄ  سًاوي دیبڇ ډظبڃ، یټ ٽمذیه ډی

َبی اػشمب٭ی ٍا ثٍ ٙپڄ  ډبٍٽشیىڀ ي ډلشًای ٙجپٍ

َمبَىڀ سَٽیت ٽىي سب سؼَثٍ یپذبٍؿٍ ي سٺًیز ٙيٌ 

ثَای ډٚشَیبن ایؼبى ًٙى. ایه ٍيیپَى ډًػت سٺًیز 

يٵبىاٍی، اٵِای٘ سٮبډڄ ي ایؼبى اٍُٗ ثچىيډير ثَای 

 .ًىٙ ډٚشَیبن ډی

 

   ی ػ     ث ل 6.5

إشٶبىٌ اُ ادچیپیٚه ډًثبیڄ ثَای  :Starbucks بس د

ٙيٌ. ایه  ٕبُی َبی ٙوٞی اٍائٍ اډشیبُ، ٽًده ي سوٶیٴ

ٍيٗ ثب٭ض اٵِای٘ سٮبډڄ ٽبٍثَان ي سپَاٍ هَیي ٙيٌ 

 .إز

Nike Run Club: َ٘بی يٍُٙی  اٍائٍ سمَیىبر ي ؿبڅ

ډڄ ي ایؼبى ىٍ ادچیپیٚه ډًثبیڄ ٽٍ ډًػت اٵِای٘ سٮب

 .ًٙى سؼَثٍ ډظجز ډٚشَی ډی

McDonald's: َبی سوٶیٴ ډجشىی ثَ ډًٹٮیز  ٽمذیه

ػٲَاٵیبیی ىٍ ادچیپیٚه ډًثبیڄ، ثب٭ض َيایز ډٚشَیبن ثٍ 

َب ٙيٌ ي وَم سجيیڄ ٍا اٵِای٘ ىاىٌ  سَیه ٵَيٙڂبٌ وِىیټ

 .إز

 
سًاوىي ثٍ  ثب سًػٍ ثٍ وپبر ٵًٷ، ډِایبی ثبُاٍیبثی ٕیبٍ ډی

 :ًٍٝر هنٍٝ ؿىیه ثبٙىي

o ایؼبى سٮبډڄ ي يٵبىاٍی ثچىيډير ډٚشَیبن 

o ٙيٌ ي ػٌاة ٕبُی اٍائٍ دیبڇ ي ډلشًای ٙوٞی 

o ٍَبی سجچیٲبر ٕبُی ډىبث٬ ي ٽبَ٘ َِیىٍ ثُیى 

o اٵِای٘ اٍُٗ ثَوي ي سؼَثٍ ډٚشَی 

o َبی ىیؼیشبڃ ي  ویَيُایی ډیبن ٽبوبڃ ایؼبى َڈ

 ٕىشی
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ٍ ثبُاٍیبثی ٕیبٍ، وٍ سىُب اثِاٍ ىَي ٽ ایه ډِایب وٚبن ډی

ډير إز، ثچپٍ یټ إشَاسْی  ای ي ٽًسبٌ سجچیٲبر څل٪ٍ

ٍاَجَىی ثَای هچٸ اٍُٗ ي ډِیز ٍٹبثشی ثچىيډير ثَای 

 .ًٙى َب ډلًٖة ډی ٕبُډبن
 

    دز ب ش ز  ب   وب        و  حدود ت چ لص .7

ثب  ثب يػًى ډِایبی ٵَايان ثبُاٍیبثی ٕیبٍ، ایه و٫ً ثبُاٍیبثی

َبی ډشٮيىی ډًاػٍ إز ٽٍ  َب ي ډلييىیز ؿبڅ٘

َب ٍا ٙىبٕبیی ي ډيیَیز  َب ثَای ډًٵٺیز ثبیي آن ٕبُډبن

َبی  َب، ثٍ ٥َاكی ٽمذیه ٽىىي. ٙىبهز ىٹیٸ ایه ؿبڅ٘

ٽىي.  َبی اكشمبڅی ٽمټ ډی اطَثو٘ ي ٽبَ٘ ٍیٖټ

 :ثىيی ٽَى َب ٍا ىٍ ؿىي ىٕشٍ اٝچی ىٕشٍ سًان ؿبڅ٘ ډی

ٵِاٍ، ٍٵشبٍ ي دٌیَٗ ډٚشَی، ٥َاكی ا ٵىبيٍی ي ٕوز

 .َب ډلشًا ي اډىیز ىاىٌ

 

   ص ز   ی    وزی و س ت  حدود ت 7.1

َب ىٍ ثبُاٍیبثی ډًثبیچی، سى٫ً ي  سَیه ؿبڅ٘ یپی اُ ډُڈ

َبی ٕیبٍ إز. اوًا٫  َب ي ٵىبيٍی َبی ىٕشڂبٌ ډلييىیز

َب اُ و٪َ ٕیٖشڈ ٭بډڄ، اوياٌُ ٝٶلٍ ومبی٘،  ىٕشڂبٌ

َٕ٭ز دَىاُٗ ي ٩َٵیز ثبسَی سٶبير ي١ًف سًٞیَ، 

َب ثٍ  ىاٍوي ي ٥َاكی یټ ٽمذیه ٽٍ ثَای َمٍ ىٕشڂبٌ

 .یټ اوياٌُ ٽبٍآډي ثبٙي، ىًٙاٍ إز
 

ثَای ډظبڃ، یټ يیيئً یب سًٞیَ سجچیٲبسی ٽٍ ىٍ ٝٶلٍ 

ومبی٘ یټ سجچز يا١ق ي ػٌاة إز، ډمپه إز ىٍ 

ٝٶلٍ ٽًؿټ ځًٙی ًَٙمىي ٽیٶیز سًٞیَ ي سؼَثٍ 

َبی  َمـىیه ډلييىیز .ډىبٕجی وياٙشٍ ثبٙيٽبٍثَی 

دَىاُٙی ي َٕ٭ز ایىشَوز ٽبٍثَان ىٍ ډىب٥ٸ ډوشچٴ 

سًاوي ثب٭ض ًٙى ثَهی اُ ډلشًای سٮبډچی ثٍ ٽىيی  ډی

 .ثبٍځٌاٍی ًٙى یب كشی ٹبثڄ ډٚبَيٌ وجبٙي
 

َب ثَای ډٺبثچٍ ثب ایه ؿبڅ٘، ثبیي ٥َاكی  ٕبُډبن

چٴ ٍا ىٍ ىٕشًٍ َبی ډوش ٍیٖذبوٖیً ي ثُیىٍ ثَای ىٕشڂبٌ

ٽبٍ ٹَاٍ ىَىي ي ډلشًای ٕجټ ي َٕی٬ ثبٍځٌاٍی ًٙويٌ 

ای ٵَٚىٌ ي  َبی ؿىيٍٕبوٍ سًڅیي ٽىىي. إشٶبىٌ اُ ٵَډز

ٕبُځبٍ ثب ډًثبیڄ یپی اُ ٍاَپبٍَبی ٽبَ٘ ایه 

 .َب إز ډلييىیز
 

 

 

 

 چ لص ز   ز و پر سش  ط سی 7.2

ٍ ي َبی ډُڈ ثبُاٍیبثی ډًثبیچی، ٍٵشب یپی ىیڂَ اُ ؿبڅ٘

دٌیَٗ ٽبٍثَان وٖجز ثٍ سجچیٲبر ىیؼیشبڃ إز. ٽبٍثَان 

َب ي سجچیٲبر،  اډَيُی ثٍ ىڅیڄ ىٍیبٵز كؼڈ ُیبىی اُ دیبڇ

َبی سجچیٲبسی كٖبٓ  َب ي دیبڇ ډمپه إز وٖجز ثٍ ا٭نن

َب  إٍبڃ ثی٘ اُ كي دیبډټ یب ا٭نن .ي ډٺبيڇ ًٙوي

سًاوي ډًػت اكٖبٓ ډِاكمز ي ٽبَ٘ سٮبډڄ ٽبٍثَان  ډی

 .ًٙى

َبی ثی٘ اُ كي ٭مًډی  ىَىي ٽٍ دیبڇ سلٺیٺبر وٚبن ډی

َب ي دبٕن ٽبٍثَان ٍا ٽبَ٘  یب سپَاٍی، وَم ثبُ ٙين ا٭نن

ىَىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، یټ ثَوي ٱٌایی ٽٍ ٍيُاوٍ ؿىي  ډی

دیبڇ سجچیٲبسی إٍبڃ ٽىي، ډمپه إز ثب٭ض كٌٳ 

 .ادچیپیٚه س٤ًٕ ٽبٍثَ یب څٲً ٭٢ًیز ىٍ هيډبر ًٙى
 

ثىيی  َبی َيٵمىي، ُډبن بٍ ایه ؿبڅ٘، إشٶبىٌ اُ دیبڇٍاَپ

ٕبُی ډلشًا ثَ إبٓ ٭نیٸ ي ٍٵشبٍ  ډىبٕت ي ٙوٞی

َبی ٍٵشبٍی ي اڅڂًَبی سٮبډڄ  ٽبٍثَان إز. سلچیڄ ىاىٌ

ثیىی ياٽى٘ ٽبٍثَان ي ٽبَ٘ اطَ  ډٚشَیبن، اډپبن دی٘

 .آيٍى َبی ډِاكڈ ٍا ٵَاَڈ ډی ډىٶی دیبڇ

 

 و تجسب  ک زبسی چ لص طس ح   ح و  7.3

٥َاكی ډلشًای ډىبٕت ثَای ثبُاٍیبثی ډًثبیچی ویبُډىي 

سًػٍ ثٍ سؼَثٍ ٽبٍثَی، ػٌاثیز ثَٞی، ي١ًف دیبڇ ي 

َب ي سجچیٲبر ډًثبیچی ثبیي ٽًسبٌ،  ٹبثچیز سٮبډڄ إز. دٖز

َب  ػٌاة ي سٮبډچی ثبٙىي سب ٽبٍثَان ثشًاوىي ثٍ َٕ٭ز ثب آن

 .اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي

، ٭يڇ َمبَىڂی ثیه ډلشًای سٮبډچی ي یټ ؿبڅ٘ ٍایغ

َيٳ ٽمذیه إز. ثَای ډظبڃ، دٖز سٮبډچی ٽٍ ٙبډڄ 

آُډًن یب ًٕاڃ إز، اځَ يا١ق ي ٹبثڄ ٵُڈ وجبٙي، وٍ سىُب 

سًاوي سؼَثٍ ډىٶی  ىَي، ثچپٍ ډی وَم سٮبډڄ ٍا ٽبَ٘ ډی

 .ثَای ٽبٍثَ ایؼبى ٽىي

ٍاَپبٍ ایه ډلييىیز، ٥َاكی ډلشًای ٽبٍثَډلًٍ إز. 

آيٍی ثبُهًٍى ايڅیٍ  اػَایی، ػم٬ َبی دی٘ شٶبىٌ اُ سٖزإ

ٽىي  َب ٽمټ ډی ٕبُی ډيايڇ ډلشًا، ثٍ ٕبُډبن ي ثُیىٍ

 .سؼَثٍ ثُشَی اٍائٍ ٽىىي ي سٮبډڄ ٽبٍثَان ٍا اٵِای٘ ىَىي

 

 چ لص    یت و حفظ حس م خػوغ  7.4

َبی ډُڈ ٽبٍثَان ىٍ ثبُاٍیبثی ډًثبیچی، كٶ٨  یپی اُ وڂَاوی

َبی ٙوٞی إز.  ي اډىیز ىاىٌ كَیڈ هًٞٝی
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َبی ٍٵشبٍی، ډًٹٮیز ډپبوی ي ا٥ن٭بر  آيٍی ىاىٌ ػم٬

سًاوي  هَیي ٽبٍثَان، اځَ ثٍ ىٍٕشی ډيیَیز وًٚى، ډی

ډىؼَ ثٍ اُ ىٕز ىاىن ا٭شمبى ډٚشَیبن ي إٓیت ثٍ ثَوي 

 .ًٙى

ثَای ډظبڃ، یټ ادچیپیٚه ډًثبیڄ ٽٍ ثيين اػبٌُ ٽبٍثَ 

آيٍی ٽىي،  بىار هَیي ٍا ػم٬ا٥ن٭بر ډًٹٮیز ډپبوی یب ٭

ډمپه إز ٽبٍثَان هًى ٍا اُ ىٕز ثيَي ي كشی ثب 

 .دیبډيَبی ٹبوًوی ډًاػٍ ًٙى

 :ٍاَپبٍ ډٺبثچٍ ثب ایه ؿبڅ٘ ٙبډڄ

 (GDPR ٍ٭بیز ٹًاویه ي ډٺٍَار كَیڈ هًٞٝی )ډبوىي

َبی  ٍٕبوی ٙٶبٳ ثٍ ٽبٍثَان ىٍثبٌٍ و٫ً ىاىٌ ا٥ن٫

 ٙيٌ ي َيٳ آن آيٍی ػم٬

 َب َبی اډه ثَای ًهیٌَ ي دَىاُٗ ىاىٌ ُ ٕیٖشڈإشٶبىٌ ا

 

 چ لص دس سس  و  حدود ت ض ک  7.5

ىٍ ثٖیبٍی اُ ډىب٥ٸ، َٕ٭ز ي ٽیٶیز اسٞبڃ ایىشَوز 

ًٙى ډلشًای  ډلييى إز. ایه ډلييىیز ثب٭ض ډی

َبیی اُ آن ٹبثڄ  سجچیٲبسی ثٍ ٽىيی ثبٍځٌاٍی ًٙى یب ثو٘

ی ىٍ ا َبی ډى٦ٺٍ َمـىیه سٶبير .ډٚبَيٌ وجبٙي

آيٍى  ىٕشَٕی ثٍ ٙجپٍ ي و٫ً ىٕشڂبٌ، ثٍ ثَويَب ٵٚبٍ ډی

َبی ډوشچٴ ٥َاكی  َبی ډشىبٕت ثب ُیَٕبهز ٽٍ ٽمذیه

 .ٽىىي

یټ ٍاَپبٍ ٭مچی، إشٶبىٌ اُ ډلشًای ٕجټ، ثبٍځٌاٍی 

ٕبُی آٵنیه إز سب ٽبٍثَان ثب  ای ي ٹبثچیز ًهیٌَ ډَكچٍ

ٲبسی څٌر َٕ٭ز دبییه ایىشَوز ویِ ثشًاوىي اُ سؼَثٍ سجچی

 .ثجَوي

 

      ص    ک   ل چ لص  م 7.6

َبی ىیؼیشبڃ ي  ثبُاٍیبثی ډًثبیچی ثبیي َمڂَا ثب ٕبیَ ٽبوبڃ

َب ي  َب، ٭يڇ َمبَىڂی دیبڇ ٕىشی ثبٙي. یپی اُ ؿبڅ٘

َبی اػشمب٭ی  َبی ډًثبیچی ثب ایمیڄ، ٙجپٍ ډلشًای ٽمذیه

سًاوي ډىؼَ  یب سجچیٲبر ؿبدی إز. ایه ٭يڇ َمبَىڂی ډی

 .َبی ډشىبٹ٠ ي ٽبَ٘ اطَثوٚی ٽمذیه ًٙى دیبڇ ثٍ

ٍاَپبٍ، ٥َاكی إشَاسْی ؿىيٽبوبڅٍ َمبَىڀ إز ٽٍ 

َب  ای ثَای ډٚشَی ایؼبى ٽىي ي سمبڇ ٽبوبڃ سؼَثٍ یپذبٍؿٍ

 .ثب َيٳ ياكي ثَوي َمبَىڀ ًٙوي

 
ىٍ ډؼم٫ً، ثبُاٍیبثی ډًثبیچی ثب ډِایبی ٵَايان، ثب 

یبن، ٥َاكی ډلشًا، َبی ػيی ٵىبيٍی، ٍٵشبٍ ډٚشَ ؿبڅ٘

ډًاػٍ إز.  َب َب ي َمبَىڂی ٽبوبڃ اډىیز ىاىٌ

َب ٍا ٙىبٕبیی ي  َبیی ٽٍ ثشًاوىي ایه ډلييىیز ٕبُډبن

 :ډيیَیز ٽىىي، ٹبىٍ هًاَىي ثًى

o سَ ٥َاكی  َبی َيٵمىيسَ ي اطَثو٘ ٽمذیه

 ٽىىي

o سٮبډڄ ي يٵبىاٍی ډٚشَیبن ٍا اٵِای٘ ىَىي 

o  ایؼبى سؼَثٍ ډظجز ي اٍُٙمىي ثَای ډٚشَی

 ٽىىي

o ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ ىٍ ثبُاٍ ایؼبى ومبیىي 

 

پست بس د دز  255 ط لؼ   وزدی: تح یل  .8

   ی      ػ  ض ک 

َبی  ثَای ثٍَٕی ٭مچی اطَ سجچیٲبر ډًثبیچی ي ٍٕبوٍ

ىٍ  اڅمچچی ثَوي ثیه 11ثَوي ډشٮچٸ ثٍ دٖز  255 اػشمب٭ی،

 َبی اػشمب٭ی ډًٍى سلچیڄ ٹَاٍ ځَٵز. ایه ثَويَب ىٍ ٙجپٍ

ٵٮبڅیز ىاٙشىي ي ٙبډڄ  ٙ٘ ىٕشٍ ډلًٞڃ ډشٶبير

ٝىبی٬ ٱٌایی، دًٙبٻ، سپىًڅًّی، هيډبر ډبڅی، َٕځَډی 

 ي ډلًٞلار ډَٞٵی ثًىوي. َيٳ ایه ډ٦بڅٮٍ، ٙىبٕبیی

ثًى ي  َب ډلجًثیز دٖز َبی اٝچی سٮبډڄ ٽبٍثَان ي ډلَٻ

َب ي  َب، ٽبډىز لایټ َبی ډلشًا ثَ ولًٌ سأطیَ يیْځی

 .ډًٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵز َب ځٌاٍی اٙشَاٻ
 

 زوش تحقیق 8.1

َب اُ ٝٶلبر ٍٕمی  سمبډی دٖز :   آوزی د ده   غ

، Facebook َبی اػشمب٭ی ډبوىي ثَويَب ىٍ ٙجپٍ

Instagram ي Twitter إشوَاع ٙي. 

َب،  َب، ٽبډىز سٮياى لایټ :گیسی  شه  ی   د ض خع

َب، ُٕڈ و٪َار ډظجز ي ډىٶی، ي ډپبن  ځٌاٍی اٙشَاٻ

 .ٹَاٍځیَی دٖز ىٍ ٝٶلٍ ًَاىاٍان

 تؼ     َب ثٍ ىي ىٕشٍ ٽچی دٖز :ب دی  ح و  ط ق 

 ٙبډڄ دَٕ٘، آُډًن یب ى٭ًر ثٍ ډٚبٍٽز( ي)

 .سٺٖیڈ ٙيوي غیستؼ    

لشًا ي َبی ډ َمجٖشڂی ثیه يیْځی :تح یل آ  زی

تح یل زگسسیو  و  َبی سٮبډڄ، ثب إشٶبىٌ اُ ٙبهٜ

 .ثٍَٕی ٙي    س    پیسسو 
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8.2          

 :وشبیغ ډ٦بڅٮٍ وٚبن ىاى ٽٍ

َبی سٮبډچی ي ٍيٙه ثیٚشَیه لایټ ي ٽبډىز ٍا  دٖز

 ىٍیبٵز ٽَىوي

ٽَىوي،  َبیی ٽٍ ٽبٍثَان ٍا ى٭ًر ثٍ ډٚبٍٽز ډی دٖز

 آونیه، ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًَٕبی ٽًسبٌ یب ډٖبثٺبر  ډبوىي دَٕ٘

 .لایټ ىٍیبٵز ٽَىوي َبی ٱیَسٮبډچی ثیٚشَ اُ دٖز 35٪

 َب اٍسجب٣ ډٖشٺیڈ ىاٙز ُٕڈ و٪َار ډظجز ثب سٮياى لایټ

اٵِای٘  ٪10سلچیڄ اكٖبٕبر ٽبٍثَان وٚبن ىاى ٽٍ ََ 

اٵِای٘  ٪15ىٍ ُٕڈ و٪َار ډظجز، سٺَیجبً ډىؼَ ثٍ 

 .َب ٙي لایټ

ډلشًای سٮبډچی ډبوىي دَٕ٘ ډٖشٺیڈ اُ ډٚشَیبن سٮياى 

 ىَي َب ٍا اٵِای٘ ډی ٽبډىز

 ًٕاڃ یب ٵَاهًان ثَای ا٩ُبٍ و٪َ َبیی ٽٍ ٙبډڄ دٖز

 .ثًىوي، ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ ىي ثَاثَ ٽبډىز ىٍیبٵز ٽَىوي

ٹَاٍځیَی دٖز ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان، ډیِان ىیيٌ 

 ىَي ٙين ي ډلجًثیز آن ٍا اٵِای٘ ډی

َبیی ٽٍ ثٍ ًٍٝر ثَػٖشٍ ىٍ ثبلای ٝٶلٍ ومبی٘  زدٖ

ي وَم  ثیٚشَ ىیيٌ ٙيوي ٪40 ٙيوي، سب ىاىٌ ډی

 .َب ثبلاسَ ثًى ځٌاٍی آن اٙشَاٻ
 

 تح یل و تفسیس 8.3

 ي َبی ډلشًای دٖز يیْځی ىَىي ٽٍ ایه وشبیغ وٚبن ډی

سبطیَ ٹبثڄ سًػُی ثَ  ډپبن ٹَاٍځیَی آن ىٍ ٝٶلٍ ثَوي

سٮبډڄ ٽبٍثَان ىاٍوي. ډلشًای ٍيٙه ي ٹبثڄ ٵُڈ، ٽٍ 

ٽىي، ثیٚشَیه اطَځٌاٍی  ٽبٍثَان ٍا سًٚیٸ ثٍ ډٚبٍٽز ډی

ٍا ىاٍى. ٭نيٌ ثَ ایه، و٪َار ډظجز ٽبٍثَان، هًى ٭بډچی 

ثَای ػٌة سٮبډڄ ثیٚشَ ي اٵِای٘ ا٭شجبٍ ثَوي ىٍ 

َب سأٽیي  ٵشًٍٙوي. ایه یب َبی اػشمب٭ی ډلًٖة ډی ٙجپٍ

ٽىىي ٽٍ ثَويَب ثبیي ىٍ ٥َاكی ډلشًا، ٭نيٌ ثَ  ډی

ٍا ډيو٪َ  سٮبډڄ ډٖشٺیڈ ثب ډٚشَیبن ػٌاثیز ثَٞی،

 .ىاٙشٍ ثبٙىي
 

 گیسی بحث و   یج  .9

 بحث 9.1

آډيٌ اُ ډ٦بڅٮٍ ډًٍىی وٚبن  ىٕز َبی ثٍ سلچیڄ ىاىٌ

، ثٍ يیٌْ ٍیبثی ىیؼیشبڃسجچیٲبر ډًثبیچی ي ثبُا ىَي ٽٍ ډی

سٺًیز  َبی اػشمب٭ی، وٺ٘ كیبسی ىٍ اُ ٥َیٸ ٍٕبوٍ

ىاٍوي. وشبیغ ډ٦بڅٮٍ وٚبن  سٮبډڄ ي يٵبىاٍی ډٚشَیبن

سٮبډڄ ثیٚشَی ثب ٽبٍثَان ایؼبى  َبیی ٽٍ ىَىي ٽٍ دٖز ډی

َبی كبيی دَٕ٘، آُډًن، ي ډلشًای  ، ډبوىي دٖزٽىىي ډی

ځٌاٍی ٍا  اٙشَاٻای، ثیٚشَیه لایټ، ٽبډىز ي  ؿىيٍٕبوٍ

َب ثب سلٺیٺبر ٹجچی ىٍ كًٌُ  اوي. ایه یبٵشٍ ىٍیبٵز ٽَىٌ

ای ي ډًثبیڄ ډبٍٽشیىڀ َمًٖ َٖشىي ٽٍ  ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٍ

، ٙيٌ ٕبُی سٮبډڄ ىيًٕیٍ ي ډلشًاَبی ٙوٞی سبٽیي ىاٍوي

َبی ٽچیيی ډًٵٺیز ىٍ سجچیٲبر ىیؼیشبڃ  ٙبهٜ

 .ًٙوي ډلًٖة ډی
 

سأطیَ ُٕڈ و٪َار  پبر ثَػٖشٍ ایه ډ٦بڅٮٍ،یپی اُ و

َب ي ډلجًثیز  ثَ اٵِای٘ سٮياى لایټ ډظجز ٽبٍثَان

ىَي ٽٍ ََؿٍ  َبی آډبٍی وٚبن ډی َب إز. سلچیڄ دٖز

ا٭شمبى ٽبٍثَان ػيیي ي  ىٍٝي و٪َار ډظجز ثیٚشَ ثبٙي،

 یبثي. ایه یبٵشٍ اَمیز ایؼبى اٵِای٘ ډی َب ډٚبٍٽز آن

ٍا ىٍ  بن ي ډيیَیز ثبُهًٍىَبسؼَثٍ ډظجز ثَای ډٚشَی

سًاوىي ثب  َب ډی ىَي. ٕبُډبن سجچیٲبر ډًثبیچی وٚبن ډی

 (Sentiment Analysis) سلچیڄ اكٖبٕبر ٽبٍثَان

ٕبُی ٽىىي ي وَم سٮبډڄ ٍا اٵِای٘  ډلشًای هًى ٍا ثُیىٍ

 .ىَىي

ٹَاٍځیَی دٖز ىٍ  ٭نيٌ ثَ ایه، ډ٦بڅٮٍ وٚبن ىاى ٽٍ

ٍ ًٍٝر إشَاسْیټ، سأطیَ ث ثبلای ٝٶلٍ ًَاىاٍان ثَوي

ُیبىی ثَ ىیيٌ ٙين ي سٮبډڄ ٽبٍثَان ىاٍى. ایه ډ٫ً١ً 

ثٍ َمبن  ډپبن ي ُډبن اوشٚبٍ ډلشًا ىَي ٽٍ وٚبن ډی

َب ثبیي ثب  اوياٌُ ډلشًای هًى دٖز اَمیز ىاٍى. ٕبُډبن

َبی ايع  ٍیِی ىٹیٸ، ډلشًاَبی ډُڈ ٍا ىٍ ُډبن ثَوبډٍ

ځٌاٍی ٽمذیه ي اطَ ٵٮبڅیز ٽبٍثَان ډىشَٚ ٽىىي سب

 .كياٽظَ ًٙى ثبُځٚز َٕډبیٍ سجچیٲبسی

ډلشًای سٮبډچی  َب َمـىیه وٚبن ىاى ٽٍ سلچیڄ ىاىٌ

َبیی ٽٍ  ًٙى. دٖز ډی َب ثب٭ض اٵِای٘ سٮياى ٽبډىز

ٽىىي، ثب٭ض  ٽبٍثَان ٍا ى٭ًر ثٍ دبٕن یب ډٚبٍٽز ډی

ًٙوي. ایه سٮبډڄ ٭نيٌ  ډی ځٶشڂً ي سٮبډڄ ىيًٕیٍ ایؼبى

ٙىبٕبیی  َبی اٍُٙمىيی ثَای ٍٽز، ىاىٌثَ اٵِای٘ ډٚب

آيٍى ي اډپبن  ٵَاَڈ ډی ویبَُب ي ٭نیٸ ډٚشَیبن

َب ٵَاَڈ  َبی آیىيٌ ٍا ثَای ٕبُډبن ٕبُی ٽمذیه ٙوٞی

 .ٽىي ډی

 

 گیسی   یج  9.2

 سًان وشیؼٍ ځَٵز ٽٍ َبی ډ٦بڅٮٍ، ډی ثب سًػٍ ثٍ یبٵشٍ

ىیڂَ َٝٵبً اثِاٍ  یچی ي سجچیٲبر ىیؼیشبڃثبُاٍیبثی ډًثب
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إشَاسْی ٍاَجَىی ي  ٍٕبوی ویٖشىي، ثچپٍ ثٍ یټ ا٥ن٫

اوي. إشٶبىٌ  سجيیڄ ٙيٌ سٮبډچی ثَای ٍٙي ي ډًٵٺیز ثَويَب

َبی اػشمب٭ی ي  َبی ٕیبٍ، ٍٕبوٍ ًَٙمىياوٍ اُ ىٕشڂبٌ

 :ٕبُى سب َب ٍا ٹبىٍ ډی َب، ٕبُډبن سلچیڄ ىاىٌ
 

  ل  س قیم و  س  س ب ض دب   ط س    دز تؼ 

ای ثب ډٚشَیبن ي ىٍیبٵز ثبُهًٍى  ثَٹَاٍی اٍسجب٣ څل٪ٍ

 .ًٙى ٵًٍی ثب٭ض اٵِای٘ ا٭شمبى ي سٮبډڄ ٽبٍثَان ډی
 

 تجسب  ک زبسی و و  د زی  ط سی ز    ص  ص د  د

ٕبُی ٙيٌ، سؼَثٍ ډظجز  ډلشًای سٮبډچی ي ٙوٞی

ی٘ ډٚشَی ي سمبیڄ اي ثٍ سٮبډڄ ثیٚشَ ثب ثَوي ٍا اٵِا

َبی يٵبىاٍی ي  ٽمذیه ىَي. ایه ډ٫ً١ً ثٍ يیٌْ ثَای ډی

 .اَمیز ىاٍى (CLV) ایؼبى اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَی

 

    س شی ک پین   ی و قؼ  ز  بس ی بهی   د ده

 آوزی ک  د   غ

َب ي  َب، ٽبډىز َبی سٮبډچی، ډبوىي لایټ سلچیڄ ىاىٌ

َبی  ٽمذیه ىَي َب اډپبن ډی َب، ثٍ ٕبُډبن ځٌاٍی اٙشَاٻ

ي ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ٍا  آیىيٌ ٍا ثُیىٍ ي َيٵمىي ٥َاكی ٽىىي

 .ثٍ ٙپڄ ثُیىٍ سوٞیٜ ىَىي
 

  ص ت زق ب   پ  د ز   ج د ک  د

ثَويَبیی ٽٍ ثٍ ًٍٝر ًَٙمىي اُ ثبُاٍیبثی ډًثبیچی 

  س ه ب  تغییس ز   ز  ط س     ٽىىي، ٹبىٍوي إشٶبىٌ ډی

ي ډِیز ٍٹبثشی هًى  و زو د  ی د جی  ل حسکت ک  د

 .ٍا ىٍ ٥ًڃ ُډبن كٶ٨ ومبیىي

 

      د ش ک زبسدی بس ی س ش    چطم 9.3

سًاوىي اُ  َبی ډ٦بڅٮٍ، ډيیَان ثبُاٍیبثی ډی ثَ إبٓ یبٵشٍ

ؿىي ٍاَپبٍ ٭مچی ثَای اٵِای٘ اطَځٌاٍی سجچیٲبر ډًثبیچی 

 :ثٌَُ ثجَوي

o ٽٍ ٽبٍثَان ٍا  ډلشًای سٮبډچی ي يا١ق ٥َاكی

 ثٍ ډٚبٍٽز ٵٮبڃ ى٭ًر ٽىي

o َُب ي سلچیڄ ىاىٌ إشٶبىٌ ا CRM ثَای  سلچیچی

 َب ي دیٚىُبىَب ٕبُی دیبڇ ٙوٞی

o ثٍ  ډيیَیز ُډبن ي ډپبن اوشٚبٍ ډلشًا ثَای

 َب كياٽظَ ٍٕبوين ىیيٌ ٙين دٖز

o ٍځٌاٍی ي سًڅیي ډلشًا  اٙشَاٻ سًٚیٸ ٽبٍثَان ث

، ٽٍ ٭نيٌ ثَ سٮبډڄ، ا٭شجبٍ بٍثَانس٤ًٕ هًى ٽ

 ىَي ثَوي ٍا اٵِای٘ ډی

o َو٪َار ډظجز ي ثبُهًٍىَبی ٕبُويٌ سمَٽِ ث 

 َب ٕبُی ٽمذیه ثَای ثُیىٍ

 

   د ش پطو ط  آ  ده چطم 9.4

اىٱبڇ ًَٗ ډٞىً٭ی، سلچیڄ  سًاوي ثَ ډ٦بڅٮبر آیىيٌ ډی

ىٍ ثبُاٍیبثی  (AR) یز اٵِيىٌٽىىيٌ ي ياٹٮ ثیىی دی٘

َبی ًَٗ  سمَٽِ ٽىي. إشٶبىٌ اُ اڅڂًٍیشڈ ډًثبیچی

دیٚىُبىَبی  ثیىی ٍٵشبٍ ٽبٍثَان ي اٍائٍ ډٞىً٭ی ثَای دی٘

َب ٍا  سًاوي اطَثوٚی ٽمذیه ډی ٙيٌ ىٍ څل٪ٍ ٕبُی ٙوٞی

 ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُی اٵِای٘ ىَي. َمـىیه، سَٽیت

َبی ػيیيی ثَای  ٵَٝز ياٹٮیز اٵِيىٌ ي سجچیٲبر ډًثبیچی

 .ٽىي سٮبډڄ ٭میٸ ي سؼَثٍ ػٌاة ډٚشَی ایؼبى ډی

 

 ب دی  ه      غ 9.5

سجچیٲبر ډًثبیچی  ٽىي ٽٍ ىٍ ډؼم٫ً، ایه ډ٦بڅٮٍ سأٽیي ډی

ډير ویٖز،  ، یټ اثِاٍ سبٽشیپی ٽًسبٌي ثبُاٍیبثی ىیؼیشبڃ

 :ثچپٍ

o ثب ډٚشَیبنسٮبډڄ ډٖشمَ  اډپبن ایؼبى 

o ٘يٵبىاٍی ي اٍُٗ ٥ًڃ ٭مَ ډٚشَیبن اٵِای 

o ٌٕبُی  ثُیىٍ َبی اٍُٙمىي ثَای اٍائٍ ىاى

 َب ي سوٞیٜ ډىبث٬ ثبُاٍیبثی ٽمذیه

o ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍ ایؼبى 

َب ثبیي  آيٍى. ثىبثَایه، َٙٽز َب ٵَاَڈ ډی ٍا ثَای ٕبُډبن

وي ثٍ ٭ىًان ثوٚی اُ إشَاسْی ٽنن ثَ ثبُاٍیبثی ډًثبیچی ٍا

ىٍ و٪َ ثڂیَوي سب ثشًاوىي ىٍ ٵ٢بی  ي سٮبډڄ ډٚشَی ډلًٍ

 .ٍٹبثشی اډَيُ ډًٵٸ ٭مڄ ٽىىي
 

    بغ
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