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 : ریمد امیپ

ستعانت با که میشاکر را متعال ندخداو ضا همت و کرانش بی درگاه از ا  اننخبگی علم گروه در پرتنشی اع

 رکیا. کرد کار به شممرو  و تدوین 1399 سممال مهرماه در "              "یتخصممصمم - علمی هینرممر ،یرانیا

ی متما به و دهابخر ثمر را هینرر نیا از شماره چهارمان گروه، هم اران از جمعی یاری با تا شد حاصل قاتوف

 درهای آموزشممی رسممانه حوزه با مرتبط و رگذاراتأث ییاجرا و یعلم مراکز ها،دانرممگاه موسممسممات، ها،سممازمان

 .میانما میتقد کرور سراسر

 یده جهت در لیبد یب ینقرمم تا دارد نظر در خود تافعال آغاز از سممال ازدهمی دری رانیا نخبگانی علم گروه

 شیخو مخاطبان انتظارات و ازهاان از جانبه، همه و قادق اطنعات بر هات  با میققانی علم تتیولا به مثبت

 امعهج در نو های اندیره و خنقات بسط و رشد راه هموارکررده و علم جانبه همه توسعه بسترساز و نموده فایا

شد متخصصان رار شد باعث چه آن. با رر انت  پرتنش و متخصص یاعضا یهم ار با هدفمرد صورت به هین

ست نیا شود، راتعب ناب یفرصت و رداگ قرار تیاولو در کرور سطح دری علم گروه صیاب که ا  و لمق و ف ر ا

ستفاده و ارتباطات بهبود به کمک هدف با متخصصان، ستاوردها تبادل و تجارب انتقال و یعلم دانش از ا  ید

 خور در تفاهم و تعامل به آن در میققان باشممرد، داشممته خود یهارممهیاند و نظرات اناب یبرا یمیل گران،ید

 و هابرنامهی فاکی ارتقا جهت در ییاجرا موفق اتاتجرب و هادهاعق و آرا بررسمممی و نقد یبرا یمیل برسمممرد،

ستاوردها شد مختلفی هاحوزه دری علمی د رارکت جلب هاآن همه از مهمتر و با سترده م رگران گ  در پژوه

 .باشد میسوسی علم یها موضو  درباره هایبررس و تیقاقات یجنتا ارائه در کرور سراسر

ست اماد رر تا ا سئول رهازم دری موثر گام بتواندی رانیا نخبگان هین ست، گرفته عهده بر کهی تام  با و رداردب ا

 خاطر تیرضممما و نموده فراهمی فاک وی کم سمممطح ارتقاءی برا رای بسمممتر دانش، و علمی روزآمد شیافزا

 .دینما جلب را نامخاطب
 

 

 شناس حق میمردکتر 

 هینشر مسئول ریمد

 و مدیر گروه علمی نخبگان ایرانی
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 : سرمقاله         

 ایران در توسممعه ناز و توسممعهدرحال کرممورهای جهانی توسممعه روند در ضممروری و مهم امری یادگاری، و آموزش

ست سترش طرفی از. ا ساس بر که ای،شب ه جامعه ظهور و فاوا روزافزون گ  عروان به اجتماعی، افزارهاینرم آن، ا

 ایجاد آموزش و یادگاری های میاط در وسمماعی تغاارات اند،شممده معرفی جهان اصمملی بافت و رایج ارتباطی ابزار

رر زندگی ابعاد تمامی بر و کرده ست بوده تأثارگذار ب  معجوا و هاهویت از جدیدی تعاریف ای،شب ه جامعه این. ا

 قطری از ال ترونا ی هایمعاشرت و مجازی جوامع ش ل به اجتماعی مراودات ماهات تغاار. کردیم عرضه انسانی

 آموزش حاطه در. است آمده پدید جامعه این نمادین میاط عروان به ای،چردرسانه ساستم و ال تروناک میتوای

 و هسمممترد ارتباطی نوین زارهایاب و اطنعاتی هایفراوری مدیون مجازی، آموزش مراکز و هادانرمممگاه پژوهش، و

. بود خواهرد دانش مرزهای پارممبرد جهت در هانوآوری و خنقات اسممتعدادها، بروز و ظهور برای مراسممبی میل

 دهش مواجه زیادی بسااری تغاارات با اطنعات، فراوری عصر در شدنجهانی فرایرد راستای در یادگاری، هایشاوه

 .است

 و آموزش اشممم ال تمامی ای، رسمممانه های ظرفات از گاریبهره با ارتباطات، و عاتاطن فراوری بر مبتری آموزش

. اسممت کرده ایجاد "تعاملی روی رد" نام به را جدیدی روی رد و اسممت سمماخته متیول حاضممر قرن در را یادگاری

 فاوا از ؤثرم ستفادها و ال تروناک یادگاری بستر در عالی آموزش تدریس هایشاوه از ی ی عروان به تعاملی، روی رد

 رد فراگاران ذهن تقویت با اطنعات، و دانش بازآفریری و معانی دریافت پردازش، بر تأکاد با آموزش، فرایرد در

 عالف جستجوگران فراگاران، که است آن مستلزم روی رد این. دارد بالایی تراسب ها،نظریه فهم و درک و استدلال

 در و پرداخته تیلال به شممده، کسممب اطنعات ارزش مورد در و باشممرد زیمجا فضممای در ال ترونا ی میتواهای

 . کررد مرارکت دانش ساخت و یادگاری

 راگارانف گروهی تعامنت پایه بر که است آموزشی روش نوعی مرارکتی یادگاری مفهوم تعاملی، روی رد اساس بر

ستاابی برای ست شده تعریف خاص هدفی به د سئله ترینمهم. ا رارکتی دگارییا در م ر ال م  و اجتماعات ت

 هم گرد هسمممترد، متفاوت دیگر برخی در و مرمممابه ی دیگر با هاویژگی برخی در که افرادی که اسمممت هاییگروه

 ناازهای به پاسممم  و خود دانش بهبود یا و خاص مفهومی یادگاری تعماق جهت در خود ماان تعامل با و آیردمی

 در هم و یادگاری هایمهارت و دانش نظر از هم مرممارکتی، یادگاری هایهگرو اعضممای. کرردمی تنش یادگاری

   .یابردمی رشد یادگاری جریان در اجتماعی هایمهارت و تعامل برقراری زماره

        

 ش  س   م حق

 پژو ش   حوزه رس   
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 چکیده

ور، کر یمراسب در اقتصاد مقاومت یبسترساز با هدف      

 ژهیو و اقدام مهم کیبه عروان  نیتلویزیوشب ه یک  ساتأس

 داتاتول رانیاز کارآفر تیبا هدف حما یتوسط رسانه مل

 نامتوسط کرور و همچر -کوچک یداتول عیو صرا یمل

به  تاکرون ،یرانیا یکالا داتول تافاک یکمک به ارتقا

 و هادستگاهخود جامعه عمل پوشانده و با  یاصل تیأمورم

کوچک و متوسط مرارکت  یهااز برگاه تیحما انمتولا

 و رانیبا توجه به بیران اشتغال در ا ی. از طرفنموده است

 از یرگالزوم حضور فعال مخاطبان در فضای مجازی و بهره

و  یسطح دانش فر شیبا هدف افزا ی اال ترون یمیتواها

الا ک رانیاتلویزیونی شب ه  ،مختلف یهادر حوزه یتخصص

 دابه مقوله تول یظم رهبرمقام مع ینگاه راهبرد یدر راستا

 ؛یاقتصاد مقاومت" 1396شعار سال بر  ادتأکو  و اشتغال

ا باصلی شب ه،  یتمأموردر کرار اجرای ، "اشتغال – داتول

 جادیبه مرظور ا ،در جامعه ی ارابه معضل ب یاهتمام جد

و  یخاص فر یهااز راه آموزش مهارت یشغل یهافرصت

و  یو ارتقاء سطح شغل کار یایجو یروهاان یبرا یاحرفه

و  مودن یبستر آموزش جادیافراد شاغل، اقدام به ا یستگیشا

 گردیده است.و اشتغال مبدل  دادر خدمت تول یابه رسانه

ابتدا مخاطبان،  یفر یازهاابا توجه به ندر این راستا، 

ها با طرح درخور آن مهارت میور یآموزش یهادوره

 LMSتم آموزشی از طریق شب ه و ساس دیجد یهادرس

اخذ مدارک  و و پس از گذراندن دوره آموزشی شدارائه 

اشتغال در جامعه و جذب  جادیا رهازم ،یو تخصص یاحرفه

این  .گردیددر بازار کار فراهم  یصاحب مهارت فر یروهاان

خدمت جدید رسانه ملی، مبری بر  نیامقاله بر آن است تا 

ها نآ یمردسازتوان و در صرعت ناشاغل یدانش فر شیافزا

آموزش  یاجرااز طریق  یو تخصص یفر یهادر حوزه

 را ترریح نماید.  یمجاز
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  قد  

رشد با  زمانهمدانش و فراوری،  ییراستاهمدر عصر       

 یرترنت وا گسترشو همچران  های نوین ارتباطیفراوری

فضای مجازی، نقش آموزش و اجرای فرایرد یادگاری در 

متیول گرته است. هر  هاهای مختلف زندگی انسانعرصه

یک از مخاطبان با حضور در فضای مجازی که به عروان 

مربع غری دانش و اطنعات به روز شراخته شده است و 

ام انات بساار زیادی را در زماره علم و دانش در اختاار 

، تمایل بر تغاار رفتار و افزایش سطح دهدیمقرار  هانآ

در عصر کرونی و جامعه اطنعاتی، کم آگاهی خود دارند. 

ها و مردی مؤثر از رسانهکردن ش اف اطنعاتی و بهره

فراوری به عروان زیربرای توسعه انسانی، ضروری است. در 

ای که همه افراد آن، توان دسترسی به واقع جامعه

ها را داشته باشرد، از توسعه های اطنعاتی و شب هریآوفن

آموزش در این فضای انسانی بارتری برخوردار است. 

. تعاملی بودن و.. م انی،زمانی و بیهای بیگیژبا ویمجازی 

های زیادی در زماره آموزش و تعلام و تربات در قابلات

 مدارسمفاهامی همچون  دهد.اختاار کاربران خود قرار می

ه و ... اشاره ب دانرگاه مجازیمراکز ال ترونا ی و  هوشمرد،

که امروزه در مقابل آموزش سرتی و دارد  شاوه آموزشی

  است. گردیدههای آموزشی ساستم جایگزینمعمول 

ا ها رپاررفت فراوری اطنعات و ارتباطات بسااری از حوزه

تیت تأثار قرار داده است. یادگاری استفاده از این 

ها برای پاررفت سطح دانش افراد و در نتاجه ریفراو

پاررفت کرور الزامی است. آموزش و پژوهش ی ی از این 

های اطنعاتی و ارتباطی، ارتباط هاست که با فراوریحوزه

کرد. به باان دیگر پاررفت در حوزه آموزش، مدیون پادا می

توان . برابراین میهای اطنعاتی و ارتباطی استفراوری

 مبتری نوظهور یهایفراور از روزافزون استفادهکه  گفت

 هایروش و در روی ردها را چرمگاری تیولات شب ه، بر

 است. آورده وجود به جدید عصر در آموزشی

 یامیربرو ز دهالومش وزهرمما همک اندآن بر نظرانصاحب

 عراصر یامجموعه دعمل راز  یرمبر عمماجودر  یگاردامی

)کتاب، مطبوعات و  ریتامنوش یهاهرسان شامل ههردددیا

 ،تمیرترنا(، نومتلویزیو  ومیرادی )منا ول ترا یهارسانه ...(

و  زهمو، هاهنرگاو دا ارسدمم ،املهمفاماو  نتامسدو

و  دنها دممر و جتماعیا یهانمازسا  ر،کا میل ،هاکتابخانه

 هشد تر ال ،پردازندیم مذهبی رموا به همک اییمهدبراا

 ایبر چه ،ومیراد دممانر یجمعارتباط سایل، ورونیازاست. ا

و نه( اعامد یگاررباشرد )بهکا هشد یزیربرنامه زشموآ رکا

 دخو سانیرمپاا تیذا ماهات به صرفا  ) ردمباش هنرد چه

 امهآن از ارههمو دممرو  انددهرده زشموآ، کرردعمل می

 تأثارو  ندزموآمی سمیرغار یگاردیاو  زشموآ بچوچاردر 

 بالقوه انتو جمعی یهاسانهر رثاو آ برنامهها گارند. همةمی

ارتباط  نماا کهدارد  دومجو نم اا ینا ایرز ،نددار شیزموآ

 ،هاشنگر ت،طنعاا اکشترا نوعی ن،مخاطباو  گران

 .یدآ دجوو به هارتمهاو  لعماا زمناو  امهسامحسا

 در آ وزش   رس    قش 

آموزش  یاجبه یکردن مفهوم آموزش مجاز نیگزیجا

 یدستاوردها نیتراز مهم ی یدر حال حاضر،  یسرت

است. تا چرد سال پاش افراد برای آموزش  یفراور ررفتاپ

و یادگاری، نااز به زمان و م ان مرخصی داشترد ولی 

 یرایانه و ایرترنت تا حدود یهایامروزه با پاررفت فراور

هر  قادر خواهد بود یبان رفته است و هرکس زاین ناازها ا

یاد بگارد. این امر در سایه  یچازی را در هر زمان و م ان

که آموزش  رداگیصورت م یراادگینظام جدیدی از 

با  تواندی. فراوری اطنعات مشودیناماده م ی اال ترون

یادگاری، تف ر  یهاتادر موقع یراهبردهای یراکارگبه

 کرد.  یتخنقانه را حما

سازی امعه اطنعاتی، آگاهها در جترین تأثار رسانهمهم

ا، هبخش وساعی از جامعه به صورت پایدار است. این رسانه

دانش عمومی و سرعت گردش اطنعات را افزایش داده و 

کررد و اختنف دانش بان اقرار نرر آن را تسهال می

اجتماعی که ناشی از اختنف در جایگاه اجتماعی و سطح 

دهد. افراد میباشد را کاهش تیصانت مخاطبان می

های ارتباطی بارتر، توانایی تر، از مهارتآموختهدانش

ادراک و توانایی تفسار بهتر اطنعات و همچران حفظ و 

استفاده گزیرری از اطنعات بارتر برخوردارند. دانش قبلی 

تر در این افراد، امر فراگاری دانش جدید را بارتر و وساع

 کرد. تسهال می

 رس    د د ری  :   و ع رس   

 دهیش ل در آن نقش و تلویزیون میوری جایگاه امروزه

 فرهرگی فرم این و اهمات جمعی و فردی هایهویت به

 علوم میققان از یکهاچ بر مدرن روزمره زندگی در

 فرهرگی پوشاده مطالعات و هارسانه مطالعات ارتباطات،
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 ترینلمتداو و فراگارترین تلویزیون ها،رسانه بان از ناست.

 را خود نظر مورد مفاهام تواندمی بهتر که است ایرسانه

 ی ی حاضر حال در تلویزیونقرار دهد.  در ذهن مخاطبان

 اجتماعی میاط و مردم بان اصلی هایحلقه و هاواسطه از

 .ملی است تصورات خلق در ابزار نارومردترین و بوده آنان

 کردمی پخش نهفته معانی از آکرده هاییبرنامه تلویزیون

 تریگانه به معرایی را هاآن معانی، این مهار باتا  کوشدمی و

 غالب باریجهان کارکرد که کرد، معرایی تبدیل تر و مرجح

 .باشد را داشته

سال  بار در اننخست یران،در ا یزیونتلو یاندازراه اهاول ف ر

وقت قرار  اانمتول ادکه مورد تائ یدمطرح گرد 1335

چرد ساعت در روز، کار چردان  همآن یر،تصو دانگرفت. تول

 انداشت. به هم اازن یهرگفت یهنبود و به سرما یاساده

 یک استأس ی،بخش خصوص دارانیهاز سرما ی ی الدل

لت داد و دو اررهادرا به دولت وقت پ یزیونیتلو رستردهف

 .یرفتاو را پذ اررهادهم پ

 ساتأسدر ح ومت را  امتصم «یرانا یزیونتلو»کار  رونق

سازمان  ،نیبرابراکرد؛  یقطع یسراسر یزیونیشب ه تلو  یک

و  یبررس مأمورگروه را  یک 1343در سال  وبودجهبرنامه

 بیپس از تصو سرانجام، کرد. یزیونیمرکز تلو یک یطراح

 در تهران یستگاها یک ،«یرانا یمل یزیونتلو» یجادطرح ا

آغاز کرد.  1345را از سال  یریآزما یهاو برنامه ساتأس

در سراسر کرور به  یگرد یزیونیمراکز تلو یبعد از مدت

 یییفرو ت یفرهرگ ااسی،س هایاامبه کار افتادند و پ یجتدر

رده ک اانح ومت تع یزانر امهکه برن ییهاتیمأموررا طبق 

 از جامعه رساندند. تریاعبودند، به سطح وس

 یاسنمپس از انقنب  یهادر سال «یرانا یمل تلویزیون»

در قالب  «یرانا یاسنم یجمهور امایس»نام به  ااربا تغ

گرفت. و در دهه هفتاد با  یخود را پ یهادو شب ه برنامه

شب ه  ین، ا14/09/1372 ی در تار اماشب ه سه س استأس

 ایهبه مخاطب جوان و موضو  ورزش، عرصه یژهو ی ردبا رو

دوم  امهن در گرود. یزیوندر جذب مخاطب تلو یدیجد

 ی،اجتماع ی،شهر اازهایبه ن ییپاسخگو یبرا 1374سال 

استان تهران و انع اس مسائل و  ااسیو س یرید ی،فرهرگ

 شد و در مدت اسموضوعات مربوط به آن، شب ه تهران تأس

با  1375سال  یبعد از آن، شب ه چهار در ابتدا یکوتاه

 فاخر یو هرر یفرهرگ ی،علم یهاشعار پرداختن به برنامه

 یهاشب ه ساتأساز آن  بعد شد. یاندازراهو جهان  یرانا

با  اراخ یهاسالجام جم، قرآن و معارف و آموزش و در 

، ورزش یش،مانرد مسترد، نما یجاتالد یهاشب هافتتاح 

 یدر جهت اجرا یگرید یهاسنمت و تماشا، گام یا،پو

 مختلف یقسن ناتأم یبرا امامعاونت س یدجد ااستس

  د.مخاطبان بو

 کیتیر" هینظر به نام یآموزش ونیزیتلو در مورد یاهینظر

 عامل ونیزیتلو ،هینظر نیمطرح است که طبق ا "قیعن

 کیتصورات مخاطبان درباره  ای قیدر بر انگاختن عن یمهم

و خنقات آنان را  یادگاری قیطر نیا ازموضو  است و 

 .شوددر مخاطبان می لیسبب بروز تما و دهدیم شیافزا

از تجلاات اعتقاد به  ی یمک لوهان  یده ده جهان هینظر

 یمردم یرو برقدرتمرد  مؤثرعامل  کیبه عروان  ونیزیتلو

 یبرا توانردینمکررد و می یزندگ هادوردستاست که در 

 شوند مردبهره، ابردیشرادن درس معلم در مدرسه حضور 

تقد مع( 1977) شرام لبری. وردیباافزا خود یهایآگاهو بر 

 رارقبه عروان ضمامه معلم مورد استفاده  ونیزیاست اگر تلو

د خواه یمؤثرترهمواره  یگارد نه جانران او، وساله آموزش

شاگردان را به  توجه دیمعلم با مؤثر یادگاری یبود. برا

لب شود جمرتقل می ونیزیصفیه تلو قیکه از طر ییمیتوا

 یوزشآم ونیزیشرام معتقد است مخاطبان تلو. کرد تیو تقو

طن  و ا یکه شافته فرهرگ یاشخاص. بساار میدود هسترد

تماشا خواهرد کرد  یآموزش ونیزیتلو یدر صورت هسترد،

  .خواهرد ببارردیآنچه را که م قا ادقکه بتوانرد 

از لیاظ آموزش  ونیزی، تلویجمع یهادر ماان رسانه

 هسرگرم کررد خصلتاگر از  .دارد یاژهیو گاهی،جا یررسماغ

از  ی یوساله به دلال برد وساعش،  نی، ا میبگذر ونیزیتلو

است که هم اکرون در  یو فرهرگ یآموزش لیوسا نیبهتر

 یکرورها. اختاار کرورها و جوامع مختلف قرار دارد

افزون بر  توانردیمخود  یآموزش یناازها بر اساس، مختلف

ر د ونیزیاز تلو یثمربخر یها، استفادهیآموزش مواد درس

 یررسماغ آموزشبه عمل آورند.  یررسماغزماره آموزش 

ساعات  یتواند در تمام، میونیزیامواج تلو قیاز طر

، بهداشت، ی، دامداریکراورز صیاح یهاوهاش روزشبانه

را  غارهو  ، سنمتیزندگ یها، ترافاک، مهارتونقلحمل

 دربر گارد و در بهبود وضع جامعه مؤثر افتد.
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 "کرد: یم فیرا چران تعر یآموزش ونیزیتلو اموندید

 یبرا یو بصر یاست سمع یالهاوس یآموزش ونیزیتلو

امواج  قیطر ازبه مخاطب  یآموزش یهارساندن پاام

ران چ یآموزش ونیزیاز تلو یگرید فیدر تعر. "یمغراطاس

میصول کاربرد ش ل  اساسا  یآموزش ونیزیآمده است: تلو

است ؛ اگر  رشوپروآموزشدر کار  ونیزیو فرون تلو

ر د یرا شامل هرگونه کاربرد ت رولوژ یآموزش یت رولوژ

 یوژاز ت رول یوجه یآموزش ونیزیآموزش بدانام، تلو ردیفرا

 . خواهد بود یآموزش

 عنقه و انگازش جادیاست که در ا یابزار یآموزش ونیزیتلو

 معلمان آموزش یدر بزرگسالان و کودکان مؤثر است و برا

 سیتدر ردیمعلمان با مراهده فرا .است یدناز ابزار کارآم

بر  توانردیمبه وساله معلمان با تجربه،  ونیزیاز تلو

 . ردیخود باافزا یمعلم یهامهارت

 رس        و آ وزش 

سازمان صدا و سامای جمهوری اسنمی ایران به عروان 

 الگوی سازمان یک داشتن طریق از ایرسانه سازمان یک

 تبدیل پویاتر و کارآمد سازمان یک به تواندمی یادگارنده،

رسالت  و مأموریت انجام برای را خود اثربخری و گردد

 اهداف، تیقق راستای در دارد عهده بر که مهمی

-رسانه سازمان یک رقابتی مزیت نماید. برابراین ریپذام ان

 ناازهای تواندیم سازمان، است. این یادگارنده، دانایی ای

 با خود هماهرگی ابزار و دهد ترخاص را خود میاطی

یم تبدیل یادگاری میل به را و خود سازد فراهم را هاآن

 نتاجه توانیم . لذادهدیم جریان را یادگاری و دینما

-رسانه سازمان یک در توانمردسازی مخاطبان با که گرفت

آن  در یادگاری کافات افزایش و دانش انتقال طریق از ای،

 یادگارنده سازمان ایجاد و دنمتیول ش شرایط سازمان،

 شد. خواهد مهاا

رسانه ملی )تلویزیون( به عروان یک رسانه آموزشی نقش 

بسزایی در رشد آموزش و یادگاری مخاطبان ایفا خواهد 

کرد. از آنجایی که سراسر زندگی عموم افراد جامعه را به 

وزشی آم یهابرنامهای فرا گرفته است، با تهاه ش ل گستره

 فرادقرر خاصى از اده در حوزه یادگاری، نه ترها و برگزی

آن هم به تعداد اندک و در زمان و ساعاتى میدود،  جامعه

را تیت روز در تمامى ساعات شبانهبل ه تمامی مخاطبان 

های آموزشی قرار خواهد داد. این رسانه عنوه میاط راتأث

 رکرد و از این لیاظ ببر انتقال صدا، تصاویر را مرتقل می

 رادیو برتری دارد. 

به کارگاری تلویزیون در انتقال  ،ماندی 1900اوایل دهه 

زش استفاده از آموو های پاررفته روشبا گسترش یادگاری 

های . در سالرواج گرفتغار حضوری مبتری بر فراوری 

های اختصاصی تلویزیونی تیت ایستگاه یاندازراهبا  1960

بان مدارس و تلویزیون  ارتباط ،عروان تلویزیون آموزشی

های تعداد ایستگاه 1972عمن  میقق گردید. تا سال 

ایستگاه رساد.  233به  متیدهالاتیاتلویزیون آموزشی در 

توسعه  یکرورها هایبرخی از دانرگاهدر این راستا، در 

-هبرنام ،هرد، ژاپن و آلمان  ا،یاز جمله آمر یو صرعت افتهی

ی آموزش ونیزیتلو گاهیجا تباان برای خاصی آموزشی های

 زا انیدانرجوتوسط  تیصالی هایبا هدف کسب تجربه

ر د ویدیویی هایفالم با همراه و تیصال تلویزیون طریق

گذاشته شده  اجرا های مجازی و مدارس هوشمرد بهدانرگاه

 زا آموزش و سرتی آموزش مقایسه برای تیقاقاتی و است

  صورت گرفته است. تلویزیون طریق

قه ایجاد روی رد تلویزیون آموزشی در ایران، مربوط به ساب

های و هم اری شب ه پاروزی انقنب اسنمیزمان ماقبل 

هایی مرطبق با روی رد آموزش از راه تلویزیونی با دانرگاه

در بستر رسانه  انیدانرجوهایی به دور با هدف ارائه آموزش

روان به ع نویزی، ضرورت استفاده از تلوبعد هاسالملی است. 

 یاندازراه ف ر یحتو  گردیدهمطرح  رگذاراتأث یالهاوس

 ا نایجاد شد. ل یآموزش ونیزیبه عروان تلو یشب ه مستقل

 برنامه در شب ه اجرای تعدادیبه  ترویج این روی رد جدید

 مخاطبان یسطح دانش علمشد. این شب ه آموزش، خنصه 

و از  داده یارتقای و آموزشگاه یدروس درس شیرا با نما

 رد تیصالی مختلف هایتلویزیون برای آموزش دروس پایه

 و وساع استفاده ایران اسنمی جمهوری سامای و صدا

 . است نموده عمومی

 ب    دگی ی رس         آ وزش ی تأث

 آن بر یادگاری راتأثو  ونیزیتلو یدر خصوص آثار آموزش

 نیابه دست آمده در  جینتاتیقاقاتی انجام شده است. 

ارائه شده  یهاهینظرخصوص مترو  است و به همان سبب 

 ناز ترو   دارد.  

 یهاتافعال ونیزیتلو یتماشاکه مرتقدان معتقدند  یبرخ

 یمرور ادباات تیقاق ،حالنیباا کرد؛را تضعاف می یشراخت
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بارتر بر  ییچران انتقادها دهدیمنران  ونیزیدر مورد تلو

در  یواهد می م و تجرباست و ش یمبتر یمراهدات ذهر

باور  .کردذهن را تباه می ونیزیزماره وجود ندارد که تلو نیا

 یتماشاآن است که  ونیزیدر خصوص تلو گرید جیرا

. ردآموزان آثار سوء دادانش یبه پاررفت تیصال ونیزیتلو

بان مدت  یمرف رابطهکه مطالعات وجود دارد  یهرچرد برخ

را گزارش  یتیصال و عمل رد ونیزیتلو یزمان تماشا

 یرگمداخله یمتغارها راتأث دلالها به آن جی، نتااندکرده

. در است دیمورد ترد اقتصادی یچون هوش و طبقه اجتماع

و  ونیزیتلو یمتمرکز بر رابطه بالقوه بان تماشا تیقاقات

 ونیزیتلو یتماشا که، آش ار شده است یشراخت یردهایفرا

مازان توجه، پاررفت با کاهش  یخود، ارتباط یبه خود

خنقات و قدرت تخال ندارد. آثار  ای مطالعه، زمان یتیصال

 گریاز جمله هوش مخاطب، د یبه عوامل متعدد ونیزیتلو

و مازان  هابرنامه، نو  یمیاط یهامیرکو  هاتافعال

 .دارد یبستگ ونیزیتلو یتماشا

رسانه به خصوص  در زماره تأثار یپژوهر( 1376مارانی )

 یهازهاانگو  لیدلا یابیبر مخاطبان با هدف ارز ونیزیتلو

انجام داده است. استفاده از رسانه،  یمخاطبان نوجوان برا

 ونیزی، تلو انیپاسخگو تیپژوهش، اکثر نیا جیبر طبق نتا

نظرات خود  و هاخواسته کرردهناتأمرسانه  نیترمهمرا 

بارتر  دیبا ونیزیهای تلودانسته و عقاده داشترد که برنامه

 داشته یجربه آموزش سپس و  یریو نما یجربه سرگرم

 یهاتفاوت ییپژوهش، شراسا نیمهم ا جینتا گریاز د .باشد

ه ترتاب ک نیبد. است ونیزیاستفاده از تلو دری جرسات

فالم نزد  شیو نما یو سرگرم حیگرچه جربه تفر

 برخوردار بوده، پسران یبارتر تیدختر از اولو انیپاسخگو

و  اندهدادنران  توجه ونیزیتلو یآموزش یهاجربهه بارتر ب

را در  الیو پخش فالم و سر یریپس از آن جربه نما

 .اندکردهمطرح  یبعد یهاتیاولو

 

مختلف،  یکرورها یدر آموزش غاررسم ونیزیکاربرد تلو

 افزون. کرورهاستتوسعه و رشد آن  یهاتابع هدف دا یشد

های برنامه یناز براعمده  یژگیچهار و ونس وی، نیبر ا

 از:  اندعبارت کهقائل شده است  ونیزیتلو یآموزش

 یادگاریاست تا به  یهای به صورت مجموعه متوالبرنامه - 

 .کمک کرد دییتزا

با کمک مراوران  مرخصا ها آن یزیربرنامهو  یطراح - 

 . رداگیمصورت  یآموزش

همچون  یوزشانوا  مواد آم گریبا د معمولا  هابرنامه نیا - 

  .است  همراه یمطالعات یو راهرما یمتون درس

مورد  یهای توسط معلم به نوعبرنامه نیاستفاده از ا - 

 . رداگیمقرار  یابیارز

( درباره استفاده از 1391نژاد )بر اساس تیقاق خرمی

مدت زمان  مؤلفهسه های آموزشی، تلویزیون در برنامه

 انیپاسخگو تیمازان رضا ،"توانمیخودم م"برنامه  یتماشا

نسبت به مازان  انی، نظر پاسخگوتوانمیماز برنامه خودم 

 یموفقات برنامه در مورد موضوعات طرح شده مورد بررس

 یونیزیبرنامه تلو یدر طراح. نتایج نران داد که قرار گرفت

اطنعات،  افتیعمل شود که در یاگونهبه  دیبا یآموزش

 در حافظه بلرد یسازرهاذخ، دتمکوتاهانتقال آن به حافظه 

آن تسهال شود به کار بردن  یآورادیمدت و همچران 

 یهادادیمهاج و رو یداریو د یشرادار یهاجلوه

 ،یو شرادار یداریمراسب عراصر د لفاق، تزاانگشگفت

 یبرا یداریت رار مطالب مهم، استفاده از عراصر د

یم یرافاز راهبرد اکت یراگبهرهاطنعات و  یدهسازمان

 یپردازش شراخت یسازرهابه یمؤثر در راستا یاقدامات تواند

  باشد. یونیزیبرنامه تلو کیبا استفاده از 

 ،یوراد ب،کتا ت،مطبوعا از نتلویزیو، هشهاوبر پایه پژ

ست. اجتماعی امقبولات  داراییدئو بارتر و و تضبطصو

 کهنران داد  یاگسترده یهاپژوهشنتایج  در ایران

 تطنعاو ا رخباا لنتقادر ا سانهر تمردترینرقد نوتلویزی

 رظهاا نپاسخگویا از صددر 70ودحد سیربر ین.در ا ستا

 هگاآ رخباا و تطنعااز ا سانهر ینا طریقاز  که شترددا

نامه روز شامل ،هماتا سانهها به ترتابرمیشوند. سایر 

 با گفتگوو  صددر درصد( 9.6یو )راد درصد(، 12.30)

 رصد( بودند.د 4.4) انیگرد

 
 

 ش ک        ک لا

رهرگ ف اقگسترش و تعماد بر تأکشب ه ایران کالا با      

و ایده سازی در  ، ترویج فرهرگ کارآفریریاز کار یتحما

گذاری در حوزه مبتری بر یهسرماها و تولاد استارت آپ

و استفاده  یدترویج فرهرگ خرفراوری اطنعات و همچران 

یی دارد که با هابرنامهام بر ساخت یرانی، تصما یاز کالا
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تف ر الگوسازی برای شرو  یک فعالات تولادی موفق همراه 

 بارش، نگرش و رفتاریی که مرجر به اصنح هابرنامهباشد. 

ی شود. بافت اصلی داخل اداتمردم در حوزه مصرف تول

 ارتقای و سازیبستری باشد که اگونهبه هاساخت برنامه

 حوزه در گذارییهجهت سرماجامعه  عموم افرادفرهرگی 

تولاد را ترویج نماید. در نهایت هدف اصلی از ساخت 

، ارتقای فرهرگ کار و تولاد اشتغال در صرعت هابرنامه

باشد. به همان مرظور شب ه ایران کالا  وکارکسب

پاررهاداتی را در راستای تیقق اهداف بالا تعاان کرده و 

یی نمودن این پاررهادات مراسب برای اجرا یهارساختیز

را فراهم نموده است. ی ی از این پاررهادات، اجرای آموزش 

 مجازی در بستر رسانه ملی است.

 در رس        یآ وز ه رت  ی دوره

لزوم حضور  یو از طرف رانیبا توجه به بیران اشتغال در ا

 یاز میتواها یرگافعال مخاطبان در فضای مجازی و بهره

در  یو تخصص یسطح دانش فر شیا هدف افزاب ی اال ترون

تأکاد بر حضور فعال در  نامختلف و همچر یهاحوزه

 یهابرنامه تیکالا با میور رانای مجازی، شب ه یهاشب ه

 یداتول عیو صرا یمل داتااز تول تیو با هدف حما یاقتصاد

 تافاک یکمک به ارتقا نامتوسط کرور و همچر -کوچک

ه صورت ویژه بارترین اولویت ب ،یرانیا یکالا داتول

 .اشتغال اختصاص داد داهای خود را به تولمیتوایی برنامه

 بپرشتا اتتغاارو  لمتیو ماهات به توجه بااز طرفی 

 ایبر تا کوشردیم متوسطو  کوچک صرایع ،کرونی نجها

 ینترمراسب ،یطیاشر چراناز  بهاره دهستفاو ا قنطباا

 ایجرا ایبرولا ن کررد. ا جراو  بنتخارا ا دبهبو یهابرنامه

که این یطوربه. دارد دجوو ناز معضنتی ،ییهابرنامه چران

در  صرایعاین  صلیو ا هعمدش نت، مانع ایفای نقش م

 مراسب یهایرساختز شگستر، ملی تولادیی، زااشتغال

 توسعه همچرانو  خنقاتو  فریریرآکا آوری،نو ایبر

 گردیده است.  جهانی یهازاربادر  هاآن رحضوو  دراتصا

-مر ل عدم وجود ناروهای متخصص در سازمان شراسایی

آن در راستای اشتغال الزامی  مرتفع کردنو های صرعتی 

در  لمسئو یهانگاو ارناروی انسانی آن  سساا بر ست تاا

ی فری و کاربردی را کسب هاتخصص نردابتواین صرایع 

ناروی کار  صرایع و وزارتنمایرد. برابراین باید ماان 

ام ان  هاسازمانقرار داد و برای هر یک از افراد در  یاواسطه

 با را فراهم نمود تا وکارکسبورود به صرایع و بازار 

به دست  که طنعاتیا بر ت اه باروز و  نشاز دا اریگبهره

 گارند.کار بهدر صرعت را  حرفه کاربردی بهترین آورندیم

به  در فضای مجازی، یادگاری شاوه از بهاره استفاده

 همچران و آموزشی و مدیریتی هایاستمس کارگاری

 هایفراورده تولاد مراحل از یک هر درافزار نرم ی سری

سازی آموزش ال ترونا ی در ی ی از اادهپبا هدف  آموزشی،

ی تلویزیونی سازمان صدا و ساما، زماره و بستر هاشب ه

بان یک شب ه خصوص در ماان مخاطفرهرگی در جامعه به 

نماید. در این راستا، تبلاغ میتوای تلویزیونی فراهم می

آموزشی مبتری بر استانداردهای خلق میتوا از جمله 

SCORM های آموزش آننین در قالب و ... و برگزاری دوره

سازی نظام آموزش ال ترونا ی در این شب ه با هدف پااده

 ه شد. این شبیی انجام زااشتغالترویج فرهرگ یادگاری و 

و مرتفع نمودن معضل با اری در  ییزااشتغالبر  داتأکبا 

های میتوا و آموزش جامعه، با مرارکت دپارتمان

ر د یاحرفهخاص فری و  یهامهارتال ترونا ی، به آموزش 

 بستر فضای مجازی پرداخته است.

 یهافرصتو افزایش  ییزااشتغالبه همان مرظور، با هدف 

های در ها و برنامهرعت، عنوه بر فعالاتدر ص وکارکسب

های مهارت حال اجرا، پاررهاداتی را در قالب برگزاری دوره

میور از طریق تبلاغ میتوای ال ترونا ی و پخش از شب ه 

های آموزش مجازی ها به کمک ساستمو سپس اجرای دوره

 ارائه نمود.

این شب ه با اجرای آموزش مجازی و هدف افزایش دانش 

ی هاحوزهها در ری شاغلان در صرعت و توانمردسازی آنف

ها به صرعت ای را برای ورود آنارهزمفری و تخصصی، 

ای در خدمت تولاد و فراهم نمود و به رسانه وکارکسب

 ان،خاطبم یفر یازهاابا توجه به ن اشتغال مبدل گرت. لذا

 دیجد هایها و با طرح درسدرخور آن یآموزش یهادوره

و  یاتا با اخذ مدارک حرفه کردرائه نموده و کمک را ا

اروهای نو جذب اشتغال  جادیازماره در جامعه  ،یتخصص

 صاحب مهارت فری را در بازار کار فراهم شود.

روال کار به این صورت بود که ابتدا میتواهای آموزشی برتر 

از طریق شب ه پخش و  وکارکسبدر حوزه فری و صرعت 

که اغلب شاغلان حوزه صرعت و یا  کرردگانشرکتسپس 

ه انن بدون تجربالتیصفارغکه  هادانرگاهآموختگان دانش
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نرده بودند،  وکارکسبکاری بودند و هروز وارد صرعت و 

در بستر فضای مجازی و با ورود به سامانه یادگاری 

 هادوره( به صورت آننین در این LMSال ترونا ی )

اری دوره آموزشی و آزمون و پس از برگز کردندیمشرکت 

نهایی مدرک معتبر گرفته و با کسب مهارت، به شغل 

و یا در شغل حاضر از لیاظ مهارتی  افتهیدست موردنظر

 .افتردییمارتقا 

 گی ییج   

 هایتعامل شب هبرقراری  رهادر زم ران،یدر کرور ا

ی راادگیبا نظام آموزش و  مااصدا و سسازمان  یونیزیتلو

تاکرون اقداماتی صورت نگرفته در حقاقت  ،وینبه شاوه ن

 .اشاره نمودشب ه آموزش  ساتأسترها به  توانیماست و 

یادگاری شاوه های مریصر به فرد توانایی لذا به موجب

ارکتی در و مر تعاملی اتال ترونا ی در پرتابانی از ارتباط

، با ورود به عرصه آموزش از راه دور آموزشی پویا هایمیاط

توان گفت در حوزه های تعاملی، میطریق تلویزیوناز 

آموزش و یادگاری به عروان پارتازان ت رولوژی آموزشی، 

های یادگاری ال ترونا ی و آموزش گاری از قابلاتبا بهره

مبتری بر رسانه به افزایش یادگاری مرارکتی در جامعه 

 ایم. کمک نموده

 بتری بریادگاری مکه  یآموزششاوه جدید گی ژاین وی

 کرد،ن عمل میآکه در  میاطیبر حسب تلویزیون است، 

های فضای مجازی برای عمل ردش های و قابلاتگیژاز وی

در  های آموزشیت رولوژی پاررفت با حال کرد.استفاده می

شاوه آموزش  این از مخاطبان یراگبهره فضای مجازی و

-ونزیتلوی آمدن پدید آن با زمانهم و به صورت ال تروناک

در امر آموزش،  رسانه ملیف ر استفاده از این های تعاملی 

نمود. خواهد انقنبی نوین در امر آموزش از راه دور ایجاد 

ب موجمخاطبان تلویزیونی در بستر فضای مجازی، آموزش 

 ییتوانا ،یهمچون شراخت اطنعات هاییمهارت شیافزا

 تاقابل ،یارتباطات هایمهارت ،یفراور یراکارگبه

یاطنعات به دانش م لیتبد ییاطنعات، توانا یراکارگبه

ر د یبرقایاز انیصار اطنعات ب یرسانه ملاز طرفی . شود

با ورود به این ت رولوژی برخوردار است که  رانیجامعه ا

این رسانه  ینقش آموزش ش،ااز پ شابآموزشی جدید، 

 شود.یم ترپررنگ
 

     بع

. ریمم تبریزیان، صدیقه، ،قدیری مجاد، ساد عبداللهی، .1

س "(.1393)  س      کیف  ی  ش خص  یتأث ب ر

 آ وزش د  شتتکده  لک  و یک    دگی ی  د   ت

 ک رب دپذ  ی  یز   ب   صتتفه   د  شتت  ه  ج زی

سط س       مجموعه -" 1393 س ل در ک رب    تو

 ی،ال ترونا  یادگاری سمممالانه کرفرانس نهمان مقالات

 یادگاری انجمن هم اری با رزمیخوا دانرمممگاه تهران،

 .  65 ص ،1393اسفرد 21-20 ،(یادا) ایران ال ترونا ی

 تأثی   حوه ب رستت "(. 1394. )عبدالرضممما قهرمانی، .2

س     در شده چاپ ،"   ط     ق  ع و ش  خت ب  ر

عه قالات مجمو یت علوم ملی کرفرانس اولان م  مدیر

 .  94 مهر ایران، اجتماعی فرهرگی ریزیبرنامه و نوین

شدی، .3 صرافی، هما، ار ضا، ا  العابدیری، زین حاجی امارر

س "(. 1392) مهدیه سممرکله، عسمم ری میسممن،  ب ر

 تح یلات د  شجو    گی یبه ه و آش      یز  

 شتت  ستت رو   و ت بی     وم د  شتتکده تک ی  

ش  ه ش   شهید د    در 2 وب   یق ب یت  ز به

 و ملی نسکرفرا هرممتمان مقالات مجموعه. "  دگی ی

لمللیبان کرفرانس پرجمان  آموزش و یممادگاری ا

یل) ایران ال ترونا ی گاه -تهران: برگزاری م  پژوهرممم

 (1392 -اسفرد 8-7 ایران، اطنعات فراوری و علوم

 ض ورت ،(1393) فرح سممادلر، زاده غری ویدا، همراز، .4

 فصلرامه ،      در آ وزش  ر د وی ک رک د  ی و   

 مطالعات و انسممانی علوم هرممگاهپژو فرهرگ، و رسممانه

 .139-107 صص ،1393 اول، ش ،4 سال فرهرگی،

 در ستتلا ت آ وزش  قش ،(1390) مراژه فاروزی، .5

 سنمت مجله ،      ت و ز و  س  س ی   ی ش ک 

 .1390 تابستان ،2 شماره سازدهم، سال مراقبت، و

   یس ز    در به ود و توسع  "موسوی، مار نرگس .6

س     کد ها،رسممانه ریزیبرنامه و مطالعات ردفت ،" یر

 .1389 ،1486 خبر

 ماهرامه ،"تحول ر   ی و  د   ت" فریبا، ناا، مؤید .7

 167 ش تدبار،
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        در  ی  و  س    ر  قش رس    5وب 

 آ  ده  ظ م آ وزش   ل 

 

 

 

 چکیده 

 را متیول یو سازمان یسبک تعامنت انسان ها،تیساوب    

 روابط عتاو طب تادر ماه یاساس راتااکرده و باعث تغ

را به  یدیجد یو مجاز یرترنتیشد و اجتماعات ا یاجتماع

 و وب رترنتیا ونیمد یجوامع ناچر لاوجود آوردند. تر 

و توجه به احساسات  5وب  جادیزمان با ا یاست که در ط 2

است.  افتهیمخاطبان در میاط مجازی، ت امل  اطفو عو

را  یدیجد یراادگیوب، ام ان  یارتباط یتوسعه ابزارها

 -یفر یهایژگیفراهم کرده است. و رندگاناادگی یبرا

در آموزش  یراادگی -یاددهی ردیابزارها، فرا نیا یاجتماع

کرده است.  یاساس راتاارا دستخوش تغ یدانرگاه

 رهاوبنگ، پادکست و غ وی ی،اجتماعی،  یهاشب ه

اجتماعی  یفزارهااو نرم یارتباط یاز ابزارها ییهانمونه

به  تواندیها مبا استفاده از آن رندهاادگیهسترد که 

اط ارتب یراادگیمرابع  ریزمان با ساهمزمان و ناهم یهاوهاش

 برقرار کرد.

 

  ک   ت ک یدی:

   های وب، یادگاری، آموزش عالیشب ه جهانی وب، ت رولوژی
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 قد   

 کامن  ساستم و ناست ایرترنت جهانی شب ه وب،     

 و اطنعاتی ساستم یک وب. دارد ایرترنت از متفاوتی

 که است ایرترنت شب ه روی بر 1هاابرمتن پایه بر ارتباطی

 عمل دهردهسرویس و گارندهسرویس مدل اساس بر

 شب ه اساس بر که است ساختاری وب، واقع در. کردمی

 رافگ یک وب ،ریاضی اصطنح در. گاردمی لش  ایرترنت

 هاییال و وب صفیات را آن هایرأس که است دارجهت

 .دهردمی تر ال هاابرمتن به مربوط پاوندهای را آن

 ها،ما روبنگ ،هاوبنگ شامل 2تعاملی یا وب  وب ظهور

 دل در طوفانی همچون غاره و اجتماعی هایشب ه وی ی،

 وب که شودمی بود. گفته سرتی وب و اطنعاتی جوامع

 گذاریاشتراک در به موانع از بسااری برطرف کررده تعاملی

 به ایرترنت تعاملی، وب ظهور از قبل تا است. اطنعات

 به آن در کمی نسبتا  تعداد ای ارتباطی کهرسانه عروان

 صرفا  آن از بسااری عده و زنردمی دست میتوا انترار

 غارفعالی نقش کاربران و شدمی هشراخت کررد،می بازدید

 وب ماان تفاوت نخستان کردند.می بازی ساستم این در

 مدیریت در کاربران فراگار وب تعاملی، مرارکت با سرتی

 اطنعات ارزش متغار ماهات موجب که میتواست

  [1392]آرین فر و هم ار، است.

   ی وب بع د تک ولوژی

ه عروان پایه شب ه جهانی ، ب1وب در ابتدا، استفاده از      

ر با هدف انتراو یک فضای اطنعاتی طراحی شده ایرترنت 

اطنعات هم اری، بازاریابی توسعه یافته و ارائه و تبادل 

فروش و انتقال اطنعات با مرتریان در سطح وب  یهاطرح

های دیداری و شراداری در واقع اولان سایت شد. یگذارنام

قبول عموم افراد جامعه قرار  در این فاز بود که مورد

 ترها 1وب در کاربرانبرابراین  [2015و هم ار،  اهرنس].گرفت

 را هاآن از استفاده و موجود اطنعات به دسترسی ام ان

 . را تغاار یا و ایجاد توان نه و داشترد

، تغااری در نقش کاربران ایرترنت به 1990در اواخر سال 

اجتماعی تولاد  هایرزشاعروان افرادی که در سطح وب و 

ایجاد شد و ایرترنت هم به یک پلتفرم هم اری  کرردمی

، یک یا تعاملی ، با نام وب اجتماعی2 وببا ورود مبدل شد. 

پلتفرم برای هم اری، به مرتریان پاررهاد داده شده تیت 

                                                           
1 Hypertext 

عروان یک نسخه دیگر از شب ه جهانی ایرترنت نه ترها به 

شده بل ه با این  یزرسانروبهعروان مرخصات فری وب 

و کاربر نهایی بتواند از آن  افزارنرم دهردگانتوسعههدف که 

وب  هایت رولوژیمتفاوت از  کامن   2د. وب راستفاده کر

است که قابلات هم اری و  ییهابرنامهقبلی است و دارای 

فضاهای انترار و اشتراک اطنعات در خصوص طراحی 

شب ه جهانی ایرترنت را تسهال در  هم کارانهکاربر میور و 

 یهابرنامه، اجتماعات تیت وب، 2از وب  یهامثال. کردیم

شب ه اجتماعی،  یهاسیسروکاربردی تیت وب، 

 ها هسترد.ها و بنگوی یهاستارگ ویدئو،  هایسرویس

های این عصر، یوتاوب، فاس بوک، لار دین و وی ی سمبل

 وجب ایجاد تغااراتیپدیا هسترد. این تغاارات اجتماعی، م

 یهایهم ارتجاری گردید و سعی بر ایجاد  یهامدلدر 

در  یستیزهمجهت  یسازآمادهفردی و همچران 

 2 وب دربرابراین  [3].شدمجازی متفاوت  هایمیاط

 نآ نمایرد، اقدام میتوا خلق و ایجاد به خود قادرند کاربران

 و اتاطنع در را دیگران کررد، ترظام و ساماندهی را

 غاارت و انتقاد به یا و سازند، سهام و شریک خود هایداشته

 .بپردازند

که به وب معرایی شراخته شده است هوش مصروعی  3وب

و انسانی را جهت فراهم شدن اطنعات قابل دسترس و 

 زا ترکابی 3. وب کردمیبهرگام و بساار مراسب ترکاب 

زبان  دارای. است ترکابی هایبیث و آوریفن تعدادی

 هایالگوریتمعصبی و  هایشب هبساار قوی مرتق شده از 

 هاییدهاژنتاک با قابلات تیلال و پردازش و چگونگی ایجاد 

است و از جدید بر اساس اطنعات ایجاد شده توسط کاربر 

، وب را به یک 3. وب کرداستفاده می 2های وب ویژگی

ای پایگاه داده و یا در واقع راهی برای ساخت میتو

از طریق برنامه کاربردی و مرورگرها،  پذیردسترس

هوش مصروعی، وب معرایی، وب جغرافاایی  هایت رولوژی

و  اهرنس] داد.خواهد تغاار ش ل  بعدیسهو همچران وب 

  [2015هم ار، 

یا وب هوشمرد  4وبگام چهارم در فرایرد ت املی، توسط 

بایل( یل مو)کامپاوترها یا وسا سامبیمبتری بر اطنعات و 

جهت اتصال افراد و اشااء در هر کجا و در هر زمانی در 

د خواهدناای مجازی و فازی ی به صورت بندرنگ تصرف 
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 در کامپاوتر مثل) دستگاه به اطنعات ورود 4 وب در شد.

 وب در هوشمرد اتصالات و 2 وب در موبایل تلفن ،1 وب

 رترنتیا به مستقام طور به اطنعات مرابع بل ه ناست( 3

  ار،اف با کامپاوتر کرترل مثال عروان به شوند.می متصل

 اتواقع یک به آیرده در توانردمی که هسترد سراریوهایی

 وب اساس بر میتوا تولاد واملدر واقع ع .شوند تبدیل

 کی با که است اطنعاتی بانک آن میتوای و است معرایی

  [3].است ارتباط در هوشمرد عامل

 کامن  حسی و با هدفو ، عواطف احساسات وابسته به 5وب 

 و انسانکامپاوترها  برقراری تعامنت شخصی شده ماان

کاربران و  ستیبایمتجربااتی که  5وب طراحی شده است. 

معلمان در میاط آموزشی و در زمان تعلام و تربات 

این روابط مانرد . کردیمدانرجویان کسب کررد را خلق 

اتفاق خواهد افتاد. اگرچه این وب روزانه افراد  هایعادت

دارای ماهات احساساتی است ولا ن آنچه را که کاربران 

و چون شراسایی  کردمیرا دریافت ن کرردمیاحساس 

ی هایت رولوژیاحساسات بساار دشوار است، در حال حاضر 

نمایرد.  یراگاندازهرا  هاآناثرات  توانردیموجود دارند که 

 یهاعبارت www.wefeelfine.orgت مثال، سای عروانبه 

 یبردطبقهرا  هاآناحساسی را بر روی وب دنبال کرده 

و همچران فرکانس و موقعات م انی هر یک از  کردمی

. خنصه، دینمایماحساسی و عاطفی را  ثبت  یهاخوشه

سرتی تا وب  )از وباین موقعات که فرایرد ت املی وب 

بر  شکیبتجارت و کسب و کار را تغاار داده است حسی(، 

 اهرنس] خواهد بود. رگذاراتأثمیتوا و کافات آموزش عالی 

، سار ت املی وب به صورت 1در ش ل  [2015و هم ار، 

 گراف نمایش داده شده است.

 
 (www.radarnetworks.com : سی  تک     ش ک   ه    وب )   ع 1شکل

 

   ی                 ک د  ب  ورود رس   

توان می را اجتماعی رسانه مفهوم پادایش اصلی علت     

. کرد وجوجست ایرترنت دهردگانتوسعه هااول اهداف در

 مدیران، ماان ابهام نوعی همچران رسدیم نظر به ،حالنیباا

 یهارسانه چاستی باب در مرتبط فعالان و میققان

                                                           
2 User Generated Contents 

 و 2 وب با مرتبط مفاهام مجموعه با آن تفاوت اجتماعی،

. دارد وجود )تولاد میتوا توسط کاربر (   2UGCهمچران

 [1393و هم ار،  خوش ها ل]

 ،نهایی کاربران و افزارنرم تولادکرردگان، 2 وببا پادایش 

 زیدندور درتمبا یپلتفرم مثابه به جهانی، وب از استفاده به

http://www.wefeelfine.org/
http://www.radarnetworks.com/
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 افراد توسط آن یهابرنامه و میتویات ایجاد ترها نه که

باز  یمرارکت میاطی در ایران توسط بل ه بود، ریپذام ان

 ایدئولوژیک یهاانابر مجموعه 2 وب. شدیم تعدیل و مرور

 UGC کهیدرحال ،کردمی بازنمایی را اجتماعی رسانه فری و

 مبرای بر افراد که شودمی باان ییهاروش مجموعه قالب در

 انتراربه صورت  اجتماعی یهارسانه از استفاده ام ان آن

 عمومی یهاتیسا مجموعه رویمیتواهای ال ترونا ی بر 

   .یافت خواهرد را اجتماعی یهاشب ه یا دسترس در

م هر کدا وبعد است  چهاروب متر ل از  هایت رولوژیابعاد 

. ی ی از راصری هستردشامل ع 2ابعاد مطابق ش ل این از 

حرکت به سمت این ابعاد، فرایرد اجتماعی کردن است. 

های متقابل در سطح وب و اجتماعی کردن، هم اری

 ساهرن]اجتماعی گردید.  هایرسانهتضمان استفاده افراد از 

 [2015و هم ار، 

 
 وب و    ص  تشکیل د  ده    یتک ولوژی :  بع د 2شکل

افزارهای گاری از نرمبه عروان بهره 3فرایرد اجتماعی کردن

اجتماعی و یا ساخت میتوا توسط کاربر و به اشتراک 

ا ههایی مانرد بنگمیاطگذاشتن برای استفاده دیگران در 

و یا تگ کردن نظر دیگران و مطالب در  هاوی ییا 

اجتماعی، مطرح گردیده است. بعد اجتماعی  هایمیاط

 هایشب هدو عرصر وب شامل  هایت رولوژیکردن 

 های اجتماعی است.افزارنرماجتماعی آننین و 

 ی که توسط عموم افزارنرماجتماعی به عروان  افزارنرم

یف ، تعرگاردمیافراد به صورت مفاد مورد استفاده قرار 

 و هافراوری اجتماعی، هایرسانهشامل  شده است.

 و 4مرارکت که است آننیری تعاملی افزارهاینرم

 و میتوا خلق طورکاربران و همان ماان 5همهمفا

                                                           
3 socialization 
4 participation 

 و حمایت را ایرترنت طریق از کردن اجتماعی فرایرد

 [1392و هم ار،  آرین فر]کرد.می تقویت

  یک شب ه اجتماعی در سطح وب، معمولا  با هدف

مرخصی برای ایجاد اجتماعات آننین و با تمرکز بر 

ا ایجاد افزارههم اری ماان افراد در استفاده از نرم

های اجتماعی مانرد فاس بوک، مای شود. شب همی

اسپاس، لار دین، موجب ارتباط ماان افراد با عنیق 

های خصوصی و یا تخصصی مرخص برای استفاده

 شود.می

 مجموعه یا سایتوب مجازی، اجتماعی شب ه یک

 ها،مردیعنقه دوست دارند که است کاربرانی از سایتیوب

 اشتراک به دیگران با را های خودشانفعالات و اف ار

5 conversation 
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. بگذارند اشتراک به آنان با ناز، متقابن  دیگران و گذاشته

 افراد از مراسبات مابان نقره یک اجتماعی شب ه واقع در

 هاآن بان آشرایی اساس بر که است مسارهایی ترسام و

 توانایی مجازی، کاربران اجتماعی شب ه یک در دارد. وجود

 در تیعضو تصاویر، شخصی، گذاشتن اطنعات اشتراک به

 لاست در حاضر افراد به شدن ملیق و مختلف، هایگروه

 مبرای بر [1394، قهرمانی] دارند. را سایر دوستان

 خواهام حال ،UGC و 2 وب مفاهام تمااز و یبرددسته

 سانهر .کرام باان اجتماعی رسانه از دقاقی تعریف توانست

 میورند ایرترنت کاربردی یهابرنامه از یامجموعه اجتماعی

 ایجاد 2 وب مفهوم فری و ایدئولوژیک مبانی اساس بر که

 توسط میتوا تبادل و خلق ام ان ،حالنادرع و اندشده

 [1393و هم ار، خوش ها ل ] .آورندیم فراهم را کاربران

 

 

   ی وب در آ وزش قش توسع  تک ولوژی

 ارها حوزه از بسااری ارتباطات و اطنعات فراوری پاررفت

 این از ی ی پژوهش و آموزش است. داده قرار تأثار تیت

 ارتباط ارتباطی، و اطنعاتی یهایفراور با کههاست حوزه

 دیونم آموزش حوزه در پاررفت دیگر باان به کردمی پادا

 از وب جهانی شب ه. است ارتباطی و اطنعاتی یهایفراور

 به ایستا و طرفهکی 1وب از که است هافراوری این جمله

و همچران وب معرایی و وب  تعاملی و دوطرفه 2 وب

سار است.  یافته تیولهوشمرد و در نهایت وب حسی 

فری را برای وب، زیرساخت  هایت رولوژیت املی 

برای برقراری تعامل و و  کردهفراهم  افزارهای اجتماعینرم

عالی مورد آموزش  هایمیاطارتباطی در  وانفعالاتفعل

 .اندگرفتهاستفاده قرار 

وب در نظام یادگاری و  هایت رولوژیتاریخچه توسعه 

]اهرنس و طبق جدول زیر نمایش داده شده است.آموزش 

 [2015هم ار، 

   ی وب در آ وزش: سی  تطور پید  ش تک ولوژی1 دول 

    ص  س ز     رو ک د دوره ت ر      ز

 های ایرترنتیسایتوب ایرد اجتماعی کردنبا هدف فر 1وب  2000-1990 1

 های آننینافزار اجتماعی و شب هنرم های اجتماعیبا هدف ایجاد انجمن 2وب  2010-2000 2

 های آننینشب ه دهیبا هدف سازمان 3وب  2020-2010 3

 سامارتباطات بی با هدف اجتما  و اشتراک مساعی  4وب  2030-2020 4

 عامل تیت وب، هوش مصروعی، وب حسی و احساساتیساستم به عروان عامل شخصی هوشمرد 5وب  2030-... 5

 

 یادگاری حوزه در 2 وب از استفاده ایده بار اولان برای

 با سپس است. شده مطرح داونز استفن ال تروناک توسط

 شراسایی پاامدهای و میققان توسط متعدد مطالعات انجام

 ویژه به آموزش بستر در آن کاربرد ،2 وب ابزارهای مثبت

 جدی توجه وردم مجازی یهاآموزشو  عالی آموزش مقطع

ابزارهایی همچون   [1393و هم ار،  مثروی] گرفت. قرار

 یهاشب ه گفتگوی ایرترنتی )چت(، ال ترونا ی، پست

 ایجاد باعث ،وی ی و اس، پادکست اس آر وبنگ، اجتماعی،

 این که یاگونه به تاس آموزش گردیده فرایرد در تیولاتی

  و های آموزشیفعالات در تیولات

 

 .گذاردیم تأثار تدریس کمات و کافات همچران

زاری برای ایجاد تعامل ماان اجتماعی به عروان اب هایرسانه

جویان و استادان با دیگر افراد جامعه هم به کار گرفته دانر

 ار، مو ه اهرنس].. )ریسرچ گات، لار دین و تویاتر (شودمی

و  هاسایتنام در اد با ثبتدانرجویان و اسات [2015

 کامن عمل در میاطی  یهایآزاداز  یامجموعهدستاابی به 
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که  کرردمی، شرو  به یادگاری و آموزش ریپذانعطاف

انات و دانرجویان با اساتاد با ارائه دروس و برگزاری امتی

 گونهچاهخود و ارائه ت الاف بدون  پرسش سؤالات

 [4] .دگردنیم مردبهره 2میدودیتی از مزایای وب 

علمی  ارتباط برقراریو  ام ان تعامل ابزارها، این

 متخصصان خارج حتی و معلمان و هم نسی با دانرجویان

 تعامنت و این .کردیم فراهم را خود آموزشی نظام از

و  است دانرجویان توسط پژوهش سازرهازم هامرارکت

 .شودمی علمی یهاتافعال انجام به هاآن ترغاب باعث

 تولاد آسان، یادگاری در دانرجویان برای یی راهافرصت

 شودمی باعث که کردیمفراهم  گروهی صورت به میتوا

 افزایش هاآن در های پژوهریفعالات و یادگاری انگازه

 و علم عرصه در پارتازان از که دانرجویان برابراین یابد.

یفراور این از باید هسترد کرور اررفتپ سازرهازم و دانش

 این نبودن مهاا که کررد استفاده پژوهش و یادگاری در ها

 سطح کاهش باعث دانرگاهی قرر این برای هایفراور

  .شودمی هاآن پژوهری یهاتافعال و علمی

 سه، میاط آموزشی در وب هایت رولوژیی راکارگبهبا 

 ،میتوا -دانرجو لتعامگردد. در می ایجادتعامل  نو 

 استفاده برای را آن و کرده ایجاد اطنعات را دانرجویان

مطالب  درباره توانردمی هاآن. گذارندمی اشتراک دیگران به

در  تیقاق به نمایرد، ثبت وبنگ در را خود نظرات درسی

درج  در وبنگران را آن پرداخته، درسی موضوعات مورد

های سایت در و کررد دایجا تغاار هاوی ی در نمایرد.

از طریق  دهرد. قرار گفتگو صورت به را نظراتران ویدئویی

مورد مطالب  توانردمی معلم، معلمان -دانرجوتعامل ایجاد 

 دانرجویاننظرات  و دهرد قرار مربوط هایسایت را در نظر

 هاآن کررد یا مرخص تیقاقاتی هاآن برای شوند جویا را

 دانرجویاناز  دهرد. ارجا  یگرد های آموزشیسایت به را

وارد سازند.  نظر مورد سایتوب در را مطالبران بخواهرد

 مراوره به لازم است که در مواردی و نمایرد ترویق را هاآن

 و برای یادگاری فراگار تیریک به معلم. بپردازند آنان با

 وی، خودمیوری عنقه حفظ باعث که پردازدمی پاررفت

مراوره، برای  میاطی را معلم ود.شمی انگازی و خود

 تعامل آورد.می فراهمدانرجو  هر ترویق و حمایت

 دارند. مرارکت ی دیگر با دانرجویان: دانرجو -دانرجو

 ثبت یک وبنگ مطالبی را در زمانهم دانرجو چردین

 به رادیگران  نظرات نویسرد،می را نظراتران کررد،می

 تغااراتی جویاندانر دیگر نظرات در کررد،می چالش

 ایجاد فراگاری باعث هاسرویس این کررد.می ایجاد

 کرد.ایجاد می را دانش از تریعماق سطح و شده مرارکتی

 دارد ناز وجود آموزشی میاط یک در تعامل از نو  چهارمی

، انو هم ار یعقوبی]است آموزشی رسانه و دانرجو تعامل که

1393] 

 -یاددهی یهاتاقابل، وب هایت رولوژیتوسعه  در راستای

یادگاری تیت وب در نظام آموزش عالی در حال گسترش 

با متیول شدن وب از وب سرتی به وب هوشمرد و است. 

تبدیل  عاملیآموزش دانرجویان از طریق وب به حسی، 

شده است که معلمان نظام آموزش عالی را به داشتن 

 .داندیمشایستگی )صنحات( های احساساتی جدید ملزم 

 هایت رولوژیتوسعه اطنعات و ماان  ستیبایمبرابراین 

ی از این راگبهرهی معلمان در هایستگیشاو  ارتباطی

تعادل و ارتباط ترگاترگی وجود داشته باشد. به  هایت رولوژ

یی هامهارتگونه ای که در عصر جدید معلمان باید بر 

همچون خنقات و نوآوری در حل مسائل مربوط به 

دانش  یگذاراشتراکیی برای به هاماتیان، تر ال دانرجو

 [2013و هم ار،  براتو]و اطنعات و ... مسلط شوند.

اگرچه در قرن حاضر عواطف، احساسات، هاجانات مرجر به 

، ما در اندشدهایجاد ارتباطات در جوامع و تف رات علمی 

( مواجه 5آیرده با وب حسی وابسته به احساسات )وب 

به استفاده و ترفاع  قا اعمبارتر از قبل  خواهام بود و

درون و برون فردی  عاطفیشایستگی )صنحات( های 

نااز خواهام  به دانرجویان هاآنتوسط معلمان و انتقال 

ی احساساتی که باید توسط هایستگیشامرظور از  داشت.

ی از دانش، امجموعهمعلمان فضای مجازی کسب شود، 

ش مراسب در درک و فهم و باان و نگر هامهارت، هاتاقابل

بعد )آگاهی عاطفی،  4پدیدهای عاطفی است که در 

ی عاطفی، آناتومی عاطفی )خود مدیریتی(، ماخودترظ
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ی اجتماعی و ارتباطات( ساختار یافته است که هایستگیشا

هم ار،  و براتو].اندشدههر کدام از ابعاد ناز از اجزایی تر ال 

2013] 

 به ایرترنت کاربران ،وب های رولوژیبا توسعه ت نتاجه در

دانش تبدیل شده  کرردهتولاد به دانش، کرردهمصرف جای

 و ساختن نوشتن،یی در سطح وب اعم از هاتافعالو به 

 از پس توانردمی کاربران همچران .پردازندیمکردن  تألاف

 یا دیداری و شراداری، فایل مثل میتوی هرگونه تولاد

 را آن غاره، و خواندنی متون  س،ع دو، این از تلفاقی

 اشتراک دیگران به برای 2 وب ابزارهای از ی ی توسط

 از یبرداربهره ضمن ناز دیگر کاربران عنوه، به بگذارند.

 هاآن بهبود و به گسترش توانردمی شده تولاد میتویات

  .کررد کمک

 گی ی  یج 

مدل ،های وببه کمک ت رولوژی و یادگاری آموزش     

 کردمی ایجاد دانرجویان و معلمان بان را تعامل نوین یها

یم افزایش دانرجویان در را یادگاری انگازه نتاجه در و

 هاآن برای را ییهافرصتکرده و  ترجذاب را آموزش و دهد

درک  اجتماعی، تعامل یادگاری، در تعهد  جمله از

 وجود به را فردی دانش توسعه و انتقادی تف ر مفهومی،

  .آوردیم

در  رگذاراتأثی پداگوژی مراسب و سازادهاپلذا با هدف 

، 5تا وب  2های وب ی مجازی تیت ت رولوژیهاطامی

معلمان باید به کاربران فعالی در سطح وب تبدیل شوند و 

را برای انتخاب و مدیریت  رانیهایاستراتژو  هامهارت

 احساسات و عواطف و مواد آموزشی در این میاط توسعه

با  5دهرد. معلمان ناازمرد انتخاب یا توسعه مرابع وب 

کافات بساار بالا و استفاده از این مرابع از طریق مدیریت 

این  اهمات به توجه باهسترد.  هاتافعالاستراتژیک 

مطالعات  تاکرون متأسفانه ،پژوهش و آموزش در هافراوری

و  آموزشی هایمیاط در 5 وب ابزارهای کاربرد در اندکی

 است. گرفته صورت دانرجویان یادگاری در هاآن نقش

    بع

  دل  ر ئ (. 1392) سادمیمد. ،جورکری ،مسعود ،فرآرین[ 1]

ط  ق   ز ض    د  ش گذ ری ش   ك  لز   ت  فهو  

. چاپ  2وب     تع     وب ب                  یرس   

، نشمدیریت دا ملی کرفرانس شرمان مقالات شده در مجموعه

 .  92اسفرد  7-6های بان المللی شهاد بهرتی مرکز همایش

 و ش  س   (. 1393نظافتی، نوید. ) مسعود، ها ل، خوش[ 2]

 توسعة ب  ی           یرس    ت  ن   سب      ب

  ش      ب   رت  ط          د   ت   یسیس م

فصلرامه علمی پژوهری  .(          ب  ك در پی   ش )

فراوری اطنعات دانر ده مدیریت دانرگاه تهران. دوره مدیریت 

 607 -628. ص 1393. زمستان 4شماره  6

  ( http://it.bmn.ir/?p=14) آدرس در دسترسیقابل  [3]

  آدرس در دسترسیقابل  [4]

 (www.server.ir/component/k2/item.html) 

ب رس   حوه ت ثی  رس    ب  (. 1394). قهرمانی، عبدالرضا [5]

 الاتمق شده در مجموعهچاپ . ش  خت و  ق  ع    ط   

علوم مدیریت نوین و برنامه ریزی فرهرگی  ملی کرفرانس اولان

 .  94اجتماعی ایران، مهر 

-ق ب یت ب رس  (.1393. )اله قدرت ،خلافه امار، ،مثروی [6]

 د جی  ل   و ن   ی   وری و وب ب         بز ر  ی   ی

 نهمان مقالات شده در مجموعهچاپ .  د وم آ وزش در حوزه

 اب خوارزمی دانرگاه، ال ترونا ی یادگاری نهسالا کرفرانس

 21 و 20-(یادا) ایران ال ترونا ی یادگاری انجمن هم اری

 1393 -اسفرد

 ،آبادی نجف گویرده ،ابویی میمد، اردکان ،طاهره یعقوبی، [7]

 وب    وری پذ  ش ب   ؤث   و  ل ب رس  (1393) فاطمه.

  ش دل پذ   س س ب    وسط  دبی    د دگ ه  ز 2

، شماره 9نرریه علمی پژوهری فراوری آموزش، جلد  .3   وری

 .24الی  11، صص 1393، پایاز 1

[8]  D.Benito-Osorio, M.Peris-Ortiz, C.Rueda 

Armengot, A.Colino. (2013) Web 5.0: the future of 

emotional competences in higher education , Glob 

Bus Perspect,1:274–287, DOI 10.1007/s40196-013-

0016-5, Published online: 7 May 2013.International 

Network of Business and Management 2013. 

[9]  J.zascerinska, A.Ahrens. (2015) Impact of 

Economic Crisis on Education and the Next-

Generation Workforce, Chapter 10: a comparative 

study of teachers and students use of social media 

for interaction with other people (page 214-238) 
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 چکیده 

 و تر ال واقعی، اجتماعی هایشب ه وجودی فلسفه    

 اعتقادی، مرترکات میور بر اجتماعی گروههای پاوند

 اجتماعی هایشب ه است، اجتماعی و سااسی اقتصادی،

. هسترد کاربران رفتار به مربوط هایداده برای مربعی

 دیدگاههای آنها، در موجود پاوندهای ها،پروفایل اطنعات

 به ب هش تیلالگران برای غری مرابعی شده مبادله یا مرترر

 یگرد شاخصهای و رفتاری ف ری، الگوهای به تا ماآیرد شمار

 رتباطا اتره نه هاشب ه این. یابرد دست کاربران کررگری

 لتباد و پذیریدسترس بل ه دهردمی نران را اعضا ماان

 رایب برابراین. دهردمی نران ناز را شب ه در دانش مرابع

 برای ایشب ه هایهم اری آن در که هاییاجتما  توسعه

-ب هش مطالعه هسترد، کلادی دانش اشتراک و خلق فرایرد

 شده تبدیل سازمانی مهم موضو  یک به اجتماعی های

 معرفی و دانش از تعاریفی باان از بعد مقاله این در. است

 هدف با دانش، خلق مأخذ عروان به اجتماعی هایرسانه

 مجازی، اجتماعی هایشب ه در دانش خلق فرایرد تیلال

 هایشب ه کارکردهای اساس بر دانش تبدیل فرایرد

. است شده ارائه مدل یک قالب در مجازی اجتماعی

 ابزار کی عروان به ماتواند اجتماعی شب ه یلالت متدولوژی

 جهنتا در و هم اری افزایش برای ریزیبرنامه و ترخاصی

-گروه تعامل و مرارکت از شده ایجاد دانش جریان افزایش

 .شود مطرح سازمان در اطنعات و اجتماعی های

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دانرمممگاه آزاد دیریت رسمممانهو مدیر گروه ماسمممتاد و  1

  تهرانعلوم و تیقاقات واحد  ی،اسنم
 دکتری مدیریت رسانه، دانرگاه تهران  2
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  قد  

 فرمت یک در(  ارقام و اعداد شامل) ایداده اطنعات،     

 به خاصی مفهوم و معری و ارزش افزودن با .است خاص

 از دانش .ما رام تبدیل اطنعات به را آنها واقع در ها،داده

 ترکاب دانش .ماگارند ریره هاداده از اطنعات و اطنعات

 فرایردها قوانان، طریق از که است هاداده از اییافته سازمان

 دیگر، عبارت به .است آمده حاصل تجربه و عمل ردها و

 ذهن در و آمده پدید ف ر از که است مفهومی و معرا دانش

 است مفهوم این طریق از ترها .است آمده وجود به دانرور

 .شوندمی تبدیل دانش به و یافته حاات اطنعات که

 بل ه دانش، ذخایر و مدارک در ترها نه هاسازمان در دانش

 هرجارها و اعمال سازمانی، فرایردهای کاری، هایرویه در

 که است اهمات حائز ن ته این باان لذا. شودمی مجسم

 نعاتاط فراوری واسطه به ی دیگر به اطنعات و داده تبدیل

 ایبر ناتوانی گزیره اطنعات فراوری ولی گاردمی صورت

 عوامل طرفی از. است«  اطنعات»  به«  دانش»  تبدیل

 ی دیگر به بهتر را « دانش»  و«  اطنعات»  اجتماعی،

 ردک به«  داده»  تبدیل در عوامل همان اما کرردمی تبدیل

  .هسترد«  اطنعات» 

 شایستگی یک و استراتژیک مربع یک انعرو به دانش

 از .است برخوردار ایویژه اهمات از سازمانها برای کلادی

 پرارزش، مربع این از صیاح استفاده برای امروزه ایررو

 پاررو هایسازمان کار دستور در دانش مدیریت موضو 

 ان،انس اصلیِ موضو  سه بر دانش مدیریت. است قرارگرفته

 تارساخ ایجاد با تا دارد سعی و دارد أکادت فراوری و ساختار

 میور با و سازمان در لازم فراوری هایزیرساخت و مراسب

 شدان مرابع از صیاح استفاده و تولاد با انسان، دادن قرار

 .یابد دست سازمانی اهداف به

 ضمری و( آش ار) صریح دانش نو  دو به توانمی را دانش

 از یگرد نویسردگانی و « انوناک»  .کرد بردیتقسام( مستتر)

-می دانری را صریح دانش « هال»  و « آندریانی»  جمله

  توانما درنتاجه و بوده کدگذاری و رمزگذاری قابل که دانرد

 اهداده پایگاه در و مرتقل پردازش، مخابره، سادگی به را آن

 ماراهر کتابچه یا علمی فرمول یک قالب در یا و کرد ذخاره

 مقررات، ها،دستورالعمل. کرد مرترر مانساز افراد بان

 و جزئاات شرح ها،نامهآئان کار، انجام هایرویه قوانان،

 به سازمان افراد بان در رسمی صورت به که هااین همانرد

 به صریح دانش همه هسترد شراسایی و انتقال قابل آسانی

 ربهج صریح دانش گفت، توانمی برابراین. آیردمی حساب

 .است رسدست قابل خوبی به و دارد فراتر و عقنناتر عاراتر،

 فرموله و بوده تجربی و شخصی ضمری، دانش مقابل، در

 متسها طریق از که دانش از نو  این. است مر ل آن کردن

 مال،اع در ریره مارود، کسب تقلاد و مراهده با تجرباات

 قابل همچران. دارد افراد احساسات و هاارزش ها،رویه

 . نمارود مخابره زبان یک طریق از و نبوده یکدگذار

 ناازمرد اغلب را آن اشتراک دانش، بودن ضمری ماهات

 دانش لا ن. ما رد تعامنت و اجتماعی فرایردهای ایجاد

 وربهط اشتراک هرگام و مارود کدبردی آسانی به صریح

 مثال برای) مختلف هایت رولوژی طریق از غارمستقام

 ضمری دانش اشتراک ولی یابد؛می قالانت( ال ترونا ی پست

 انما تعامل و غاررسمی هایشب ه طریق از و است پاچاده

 .مااابد انتقال بارتر یا نفر دو

 

 د  ش خ ق  آخذ

 اید،آموخته اجتماعی جهان مورد در آنچه اعظم بخش     

 .است شده مرتقل شما به دیگران و والدین طریق از

 شخصی تجربه از که هستاد دانری صاحب شما همچران

 و هافالم اید،خوانده که مجنتی و هاکتاب .اید آموخته

 اطنعات اید،کرده مراهده که تلویزیونی هایبرنامه

 از شما که است مم ن و اندداده انتقال شما به مرخصی

 اجتماعی جهان مورد در آموختن برای متعارف شعور

 مأخذ که تگرف نتاجه توانمی پس. باشاد کرده استفاده

 از ی ی است مم ن افراد سازمانی و اجتماعی زندگی دانش

 :باشد زیر موارد

  ع    ( و )و لد ن     ع .1

 خبرگان، استادان، معلمان، والدین، است مم ن       

 و سازمانی دانش ها،رسانه دیگر و تلویزیون ها،کتاب

 به را چازی است مم ن .دهرد انتقال شما به را اجتماعی

 مرجعات جایگاه در آن ه مأخذ زیرا بپذیرند؛ واقعات عروان

 به را "مرجعات" شما ایرجا در .ماگوید چران دارد قرار

 .ایدپذیرفته دانش مبرای عروان

 

 ش    تج ب  .2

 رخ شما سازمانی یا اجتماعی زندگی در چازی گاهی      

 را آن ایدکرده تجربه یا ایددیده را آ ن شخصا اگر که داده،
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 مهم مأخذ شخصی، تجربه برابراین .کرادمی قلمداد تواقعا

 .است افراد دانش

  ی م، ت و ز و  ،   ی   )ب     رس    .3

  جلات( ک  ب،

 مجنت، هایمقاله و هاروزنامه ها،فالم تلویزیون، آنچه      

 زندگی مورد در اطنعاتی مهم مأخذ دهد،می نمایش

 .روندمی شمار به سازمانی و اجتماعی

  ه   ب   س ت   ع رف: آگ    شعور .4

        

 مبتری اجتماعی، جهان به نسبت شما آگاهی از بخری      

 .است استوار متعارفان شعور یا عادی استدلال بر

  ست    عیت  ز خ ص  س ت:  وع .5

 استراد "سرت" بر مبتری دانش به مواقع بعضی در شما      

 یعری است؛ مرجعات از خاصی نو  سرت. کرادمی

 به را چازی شما که معراست بدان سرت .گذشته مرجعات

 چران (گذشته از) هماره زیرا پذیرید،می واقعات عروان

 .است بوده

 د  ش خ ق      د و تع  لات

 اصلی مسئله به ترها نه دانش خلق و نوآوری امروزه     

 جدی صورت به بل ه است شده بدل هاسازمان از بسااری

. است گرفته قرار ناز دولتی و مومیع بخش توجه مورد

-می را هاسازمان در نوآوری و دانش خلق به توجه ضرورت

 خلق. نمود جستجو آنها از جامعه نوین انتظارات در بایست

 و جایگزیری یا جدید دانش ایجاد فرایرد توانمی را دانش

 و اجتماعی روابط طریق از موجود سازمانی دانش بهسازی

 فردی سطوح در فرایرد این .دانست سازمانی هایهم اری

 و ضمری دانش آفریرش به مرجر و افتاده اتفاق سازمانی و

 .ماگردد جدید صریح یا

 اصلی فرایردهای از ی ی عروان به دانش خلق فرایرد

 که داشت توجه باید لا ن .گرددمی مطرح دانش مدیریت

 به مریصر ترها سازمان در جدید دانش ایجاد و خلق

. ناست دانش مدیریت هایسامانه از برخوردار هایزمانسا

 ساختارهای داشتن با سالم، سازمانهای تمامی بل ه

 تر ال اجتماعی، روابط پویا، و انعطافپذیر و غاررسمی

 پستها وجود و سازمانی هم اری گروههای و تام اجتماعات،

 و دانری فرایردهای پاربرد جهت سازمانی واحدهای و

 نموده خلق دانش سازمانی، اجتماعی هایشب ه همچران

 در سازمانها از برخی همچران .نمایردمی استفاده آن از و

 تبدیل دانش به و نموده جذب را اطنعاتی میاط، با تعامل

 و هاارزش تجرباات، با را دانش این سپس و نمایردمی

 سرمایه عروان به و درآماخته سازمان داخلی مقررات

 .ما ررد استفاده خود اقدامات جامان برای سازمانی

           یرس     ز شده  س    ج د  ش

 که هسترد برخطی ابزارهای اجتماعی، هایرسانه      

 ها،پروفایل میتوا، گذاردن اشتراک برای آن از مردم

. ما ررد استفاده خود اف ار و تجرباات ها،دیدگاه نظریات،

 برخط متقابل هایشکر و گفتگوها کرردهتسهال برابراین

 دناای در ترتاب این به .است مردم از هاییگروه بان

 چرد زمان مدت در و راحتی به ایرترنتی کاربر هر مجازی،

 دیگر انوا  در یا و کرد ایجاد شخصی وبنگ ماتواند دقاقه

 متن، از اعم کرده تولاد که میتواهایی و شود عضو سایتها

 واقع در .کرد رتررم راحتی به را ویدئو و صدا ع س،

 در افراد ماان تعامنت به اجتماعی هایرسانه اصطنح

 و ایجاد، را میتوا آن در که مجازی هایشب ه و جوامع

. مارود گفته ما ررد تبادل یا و گذاشته اشتراک به سپس

 متفاوت اجتماعی هایرسانه در میتوا تولاد یا دانش خلق

 در ناز آنها اساسی اختنف وجه و است سرتی هایرسانه از

 تولاد و دانش خلق فرایرد در کاربران و مخاطبان مرارکت

 .میتواست گذاریاشتراک به و میتوا

 هسترد اجتماعی هایشب ه جمعی، هایرسانه انوا  از ی ی

-سایت ام انات سازیی پارچه از اعم هاییویژگی دارای که

 شخصی، پروفایلهای و صفیات ایجاد قبال از مختلف های

 اطن  ایرترنتی، جستجوی ما روبنگها، و وبنگها ساخت

 چت قبال از گفتگو فضاهای در شرکت رویدادها، و اخبار از

 .ماباشرد هافروم و هاروم

 کررگران که هاییداده .میور هسترد-ها پروفایلشب ه این

 متری، :میتوای تولاد مانرد) ما ررد درج خود پروفایل در

 عنیق به مربوط اطنعات( و زنیسببرچ و تصویری، صوتی،

 سرمایه و درآمد مربع کرد،می عرضه را خود ارتباطات و

 .است اجتماعی هایشب ه دهردگانسرویس برای باارزشی

 برابر در را آنانکاربران،  عنیق به مربوط اطنعات فروش

 .دهدمی قرار هدفمرد تبلاغات از عظامی حجم
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 د  ش قخ       د و           یش ک 

 خاص ارتباطات از ایمجموعه اجتماعی شب ه یک     

 .است افراد از معاری گروه ماان غاررسمی یا و رسمی

 گرفت نظر در ساختاری واحدی عروان به ماتوان را هاشب ه

 جایگاه یا و پرسرلی جایگاه اساس بر اعضا ارتباط آن در که

 غااب در هاشب ه .ماگارد ش ل سازمان در آنان فری

 در مهمی نقش یافته،نظام علمی سااستهای و فرآیردها

 مداوم گوهای. گفتکرردمی ایفا نوآورانه تف ر برانگاختن

 در جدید دانش خلق به غالبا   هاشب ه این در گرفته ش ل

 ارتباطات گسترش طریق از هاشب ه .شودمی مرجر سازمان

 ضمری دانش تسهام تسهال موجب انسانی تعامنت و

 .دماگردن

 کلادی عامل یک عروان به را اجتماعی هایشب ه میققان،

 و هالدرت مثال برای .انددانسته دانش خلق فرایرد درک در

 اجتماعی هایشب ه و دانش خلق که کردند اظهار کامبل

 مثبت ارتباط و هسترد مربوط هم به جدانردنی طور به

 مدل یک نالسون همچران .دارد وجود دو این ماان

 ارتباطات نقش ما رد تنش که داد توسعه را پایه مفهومی

 در بود معتقد او .کرد ترریح جدید دانش خلق فرایرد در را

 باان برای که گرفته جا دانری شب ه، در موجود ارتباطات

 استفاده "Knowledge Embeddedness"مفهوم از آن

 به است؛ دانش در افزاییهم باان ررده مفهوم این .کرد

 ایجاد به مرجر مختلف افراد بان دانش اشتراک دیگر عبارت

 .است فرد هر دانش مجمو  از بالاتر که مارود دانری

 را دانش خلق شب ه، در افراد ماان ارتباطات برابراین،

 در موجود ارتباطات در دانش ازآنجاکه .ما رد تسهال

 و باشد قویتر ارتباطات هرچه است، شده گرفته جا شب ه

 جا شب ه در که دانری مقدار باشد، بارتر شب ه چگالی

 اجتماعی هایشب ه همچران .است بارتر شده گرفته

 ادغام و اشتراک باعث که ما ررد فراهم را هم اری شانس

 هایحوزه از مرتبط هایتئوری و مختلف ذهری مدلهای

 .شودمی تجارب مختلف

 هایشب ه متفاوت کارکردهای به توجه با و راستا این در

-شب ه کارکردهای اساس بر دانش تبدیل مدل ،اجتماعی

 تبدیل مفهومی مدل از برگرفته مجازی، اجتماعی های

 ژاپری میققان 6تاکوچی و نوناکا آش ار دانش و پرهان دانش

                                                           
6 Nonaka&Takeuchi 

 مبذول را نهان و آش ار دانش نو  دو بر تمرکز که مدیریت،

 ایجاد چگونگی ناز و ی دیگر به آنها تبدیل نیوه به داشته،

 دارد، توجه سازمانی و گروهی فردی، سطوح تمامی در آن

 .است شده ارائه 2 ش ل مطابق

 

   یش ک   س س ک رک د  ی د  ش ب  ت د ل :  دل2شکل 

  ج زی        

 بالا، چهارگانه مراحل گذراندن تاکوچی، و نوناکا نظر طبق

 هر وساله، این به تا یابد، ادامه پااپی صورت به باید

 ضمن و باشد خود از پاش مرحله رردهک کامل مرحلهای،

 .شود خلق جدید هایدانش نهایت در دانش، شدن نهادیره

 دانش نو  دو از یک هر باید که است یادآوری به لازم

 ناز و شود مدیریت مجازی، اجتماعی هایشب ه در یادشده

 مورد دیگری، به یک هر تبدیل و کارگاری به تعامل، نیوه

 هرکدام دانش، نو  دو این .گارد رقرا استفاده و شراسایی

 فردی، سطوح در و باشد دیگری ایجاد مررأ تواند،می

 .یابد گسترش و تسری سازمانی و گروهی

 مدیریت چگونگی و دانش دو این تبدیل نیوه مدل، این در

 کارکردهای اساس بر اجتماعی هایرسانه حوزه در آن

 هایکارکرد .است شده باان مجازی اجتماعی هایشب ه

 :ماباشد زیر شرح به مجازی اجتماعی شب ههای
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 مجازی اجتماعی هایگروه انوا  سازماندهی  

 با ناز ایرترنت در مجازی اجتماعی هایشب ه از بسااری

 ت اه با مجازی اجتماعی هایگروه کردن سازماندهی انگازه

 دنبال به درمجمو  و ماگارند ش ل مختلف اشتراکات بر

 سااسی، هدفی غالبا   که واقعی دناای در مرترک هدف یک

 .باشردمی است، فرهرگی یا اجتماعی

 اجتماعی هایمرارکت توسعه  

 به شب ه اعضای همواره مجازی، اجتماعی هایشب ه در

 هایفعالات در شرکت به غارمستقام یا مستقام صورت

 .شوندمی ترویق و تیریک اجتماعی زندگی در واقعی

 مازان بر مجازی اجتماعی هایشب ه توجه قابل تأثارگذاری

 حدی به مختلف جوامع در اجتماعی هایمرارکت کافات و

 هایشب ه از توجهی قابل تعداد اخارا   که است بوده

 اجتماعی مرارکت توسعه باهدف دقاقا   مجازی، اجتماعی

 .اندشده ایجاد خاص هایزماره در فرد

 اعضا توسط هامردیعنقه گذاشتن اشتراک به  

 هایشب ه در هامردیعنقه گذاریاشتراک به موضو 

-می که است برخوردار اهماتی چران از مجازی، اجتماعی

. داشت نخواهد معرا اجتماعی شب ه آن، بدون گفت توان

 خود هایدغدغه بتواند کاربران از یک هر که است این هدف

 .بگارد قرار دیگران هایدغدغه جریان در و نموده مطرح را

 اعضا توسط میتوا ادایج  

 تولاد در تعاملی چردان مخاطبان، که هارسانه سایر برخنف

-وبسایت در ندارند، خود دلخواه میتوای انتخاب و میتوا

 ماتوانرد کاربران مجازی، اجتماعی هایشب ه های

 برداریبهره و انتخاب قدرت دارای و تأثارگذار تولادکررده،

 .باشرد بارتری ترو  از

 ایرترنتی هدفمرد تبلاغات 

 کسب برای مهم مرابع از ی ی مجازی، اجتماعی هایشب ه

-شب ه اعضای که چرا آیرد؛می شمار به تبلاغات راه از درآمد

 درباره خود به مربوط صفیات در مجازی اجتماعی های

 تبلاغاتی هایشرکت به این و کرردمی صیبت خود عنیق

 آگهی آنها رایب عنیق، همان اساس بر که مادهد اجازه

 .بفرستد

 یا کردن اجتماعی مرحله در ،ارائه شده مدل بر اساس

 این مؤثر انجام بهمرظور ضمری، به ضمری دانش تبدیل

 فرهرگ مجازی، اجتماعی هایشب ه در افراد ماان فرآیرد،

 برقراری طریق از هم اری و گروهی کار توانایی و مرترک

 تر ال دانری، هایوهگر و جوامع ایجاد و ی دیگر با ارتباط

 افراد گروهی نرست یک در .مارود ایجاد گفتگو هایاتاق

 کررد،می بیث آن درباره و داده توضاح را خود تجرباات

 اجتماعی، فعالاتهای و اجتماعی تعامنت برقراری با درواقع

 تبادل ام ان لذا. مادهد رخ ناز پرهان دانش اشتراک

 این در اجتماعی ارکتمر و افراد ماان تجارب و اطنعات

 شود،می ایجاد که متعددی پاوندهای دلال به هاشب ه

 و مرارکت ایجاد با اعضا پاوند هرچه .مااابد افزایش بساار

 و تعامنت و همراهی باشد، بارتر اجتماعی کررهای

 میتملتر مرترک، و همسو حرکت و هادیدگاه نزدی ی

 میتوایی اغتبل و معرفی برای فضایی چران پس .شد خواهد

 نقش خود، ایرسانه اهداف جهت در مخاطبان راستاییهم و

 .دارد بسزایی

 آش ار، به ضمری دانش تبدیل یا سازی بارونی مرحله در

 ماتوانرد مجازی اجتماعی هایشب ه در افراد از یک هر

 کارگاه سمارار، مرظم، مطالب قالب در را خود دانش

 مثال برای متعددی طیارتبا ابزارهای کمک به یا و آموزشی

 به تخصصی ارتباطات علمی، هایبیثپست ال ترونا ی، 

 در گروه، یک ماان گفتگوهای با و دهرد ارائه افراد سایر

 تولاد طریق از تعامنت، از برداشت یا هاپرسش به پاس 

 پاس  شب ه در افراد از یک هر ناازهای به واقع در میتوا،

 .شودمی داده

 دانش تبدیل یا و( ترکاب) رقرارکردنب پاوند مرحله در

 صورت به افراد از یک هر ماان تعامنت آش ار، به آش ار

 و ماپذیرد صورت آن تبلاغ و ذخارهسازی باهدف و آش ار

 از مسائل حل ام ان موجود، دانش از استفاده به توجه با

 میتواهای و دانش آن دنبال به شده، فراهم شب ه طریق

 .شودمی ایجاد جدید،

 ضمری، به آش ار دانش تبدیل یا سازیدرونی مرحله در

. شودمی نهادیره شب ه، در شده کسب آش ار دانش

 توجه با را جدیدی دانرضمری افراد، مرحله این در بطوری ه

 طریق از و هاداده استخراج در خود توانایی مازان به

 اگرچه شب ه اعضای .ما ررد خلق اطنعات جستجوی
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 متفاوتی هایتوانائی از اما دارند کیمرتر هایویژگی

 از در اعضا یادگاری و سازماندهی ام ان شب ه .برخوردارند

 برابراین .ما رد فراهم اجتماعی گروههای در را ی دیگر

 مجازی فضای کاربرد در زیادی تجارب و توانایاها هرروز

 و مهارت از که افرادی توسط است لازم که مارود ایجاد

 .شود مرتقل دیگران به خوردارندبر بارتری دانش

           یش ک  تح یل

 به مربوط هایداده مجموعه 2007 سال در7 4 گلدر     

 کاربر هزار 200 و مالاون 4 شدة مبادله پاام مالاون 362

 به و داد قرار تیلال و بررسی مورد ماه 26 طی را فاسبوک

 در یاندانرجو رفتارهای از زمان، به وابسته موقتیِ الگوی

 هم ارانش و 8لامپ .یافت دست اجتماعی شب ه سایت این

 بان روابط تیلال روی بر اقدامی چران به دست ناز

 استفاده با ماتواند که هاییداده .زدند فاسبوک هایپروفایل

 کررگران تعامنت و کررها نتاجه از شب ه، تیلال روش از

 به عددیمت هایاستفاده نمود، استخراج ارتباطی، شب ه در

 و شراختی مردم شراختی، جامعه سااسی، تجاری، لیاظ

 .دارد اجتماعی روانرراسی

 الگوی ارائه برای قدرتمردی روش اجتماعی شب ه تیلال

 شامل و است خاص گروه یک اعضای ماان ارتباطات

 تیلال برای که است گراف تیلال روشهای از ایمجموعه

 اقتصاد، علم اطی،ارتب مطالعات اجتماعی، علوم در شب هها

 یافته توسعه ... و کامپاوتری شب ههای سااسی، علوم

 از گروهی اجتماعی شب ه یک برت، عقاده به .است

 .هسترد مرتبط ی دیگر با که است مرارکتی هایموجودیت

 آن در که است گراف یک اجتماعی شب ه ریاضی، صورت به

 و مارود خوانده 9کررگر یک شب ه، در کررده شرکت هر

 توانردمی کررگرها. مارود داده نمایش شب ه در گره یک با

 از دیگری مجموعه هر یا گروهها سازمانها، انسانها،

 کررگرها ماان ارتباطات. باشرد باهم مرتبط موجودیتهای

 .مارود داده نمایش متراظر هایگره ماان پاوند وساله به

 هشد آغاز اجتماعی علوم تیقاقات از اجتماعی شب ه تیلال

 برای ماتواند که است تیلالی ابزارهای از ایمجموعه و

 مهمی ابزارهای و شود استفاده ارتباطی شب ههای ترسام

                                                           
7 Golder 
8 Lampe 

 اهمات با گروههایی در هم اری ارتقای و ارزیابی برای

 .ما رد فراهم را راهبردی

 ارتباطی الگوی ارائه برای شب ه تیلال متدولوژی از استفاده

-سازمان در خاص افراد ماان غاررسمی ارتباطات نقش و

 .است گسترش به رو تجاری های

 از استفاده شامل عموما  اجتماعی شب ه تیلال فرایرد

 آوریجمع ابزار عروان به مراهده و مصاحبه پرسررامه،

 عنوه. است شب ه در کررگرها ماان ارتباطات مورد در داده

 ثالم برای داده آوریجمع هایروش سایر از ابزارها این بر

 نظار اداری، اطنعات طریق از شده آوری جمع هایداده

 رسانیاطن  هایساستم ال ترونا ی، پست هایگروه

 دامره. شود استفاده ماتواند ناز سازمانی اطنعات و گروهی

 دارد، وجود اجتماعی شب ه تیلال هایسرجه از ایگسترده

 .دارد تیلال زماره به بستگی آنها از استفاده اما

 گی ی یج  

 مثل جدیدی ام انات از را آنها شب ه، در افراد حضور     

 افراد ما رد، برخوردار مرابع و اجتماعی سرمایه جمعی، خرد

 خلق و شب ه درون ناازهای به پاس  برای بارتری توانائی

 توجه با .داشت خواهرد افراد سایر برای میتوا تولاد و دانش

 به دارد، وجود شب ه ندرو در که جمعی روابط ایجاد به

 شب ه اعضای مرترک ارزشهای و زبان فرهرگ، سرعت

 و گاریش ل ساز زماره شب ه ترتاب این ه. بمارود آش ار

 از یک هر طرفی از .شد خواهد شب ه اعضای هویت تقویت

 خواهرد را ام ان این مجازی اجتماعی هایشب ه در افراد

 بازباری به جمعی کرش و فعالات هر از پس که داشت

 ضعف و قوت نقاط درباره گفتگو و بیث با و بپردازند گروهی

 در شب ه فعالاتهای عمل رد بهبود به پاران، فعالاتهای

 ناز دانش تبدیل مراحل تمامی در برابراین .بپردازند آیرده

-فعالات و اجتماعی تعامنت حاصل که شب ه عمل ردهای

 .مااابرد ودبهب احسن نیو به است، شب ه اعضای ماان های

 در ضعف و قوت نقاط شراسایی به اجتماعی شب ه تیلال

 مراهده غارقابل شب ه و ما رد کمک دانش جریان

  .سازدمی مراهده قابل را افراد ماان ارتباطات

9 Actor 
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 تبدیل فرایرد که مدلی ارائه با تا نمودیم تنش مقاله این در

 مرخص کارکردهای اساس بر را شب ه در افراد توسط دانش

 مدیران برای را ارزشمردی هایورودی ما رد، تباان آنها

 نمایام فراهم سازمانی اجتماعی شب ههای تیلال طریق از

-تصمام هایرانسازمان عمل رد بهبود برای طریق این از تا

 .کررد گاری

     ع و    بع

، (1389آساه، ) ریاحی، میمدمهدی، سپهری، .1

اج استخر برای اجتماعی شب ه تیلال کاربست"
دانش  هایسازمان در دانش مدیریت ساستم ناازهای
 و علم سااست پژوهری -علمی فصلرامه ،"براان

 .89 زمستان ،2 شماره سوم، سال فراوری،

 دکتر مهدی، ساد الوانی، دکتر حسن، دانایی فرد، دکتر .2

 شراسیروش به جامع روی ردی" (،1392عادل ) آذر،

 .صفار راراتانت هفتم، چاپ ،"در مدیریت کمی پژوهش

 معماری جهت چارچوبی ارائه " ،مجتبی یار، نصاری .3

 ,مطالعه مورد سازمان) زکمن چارچوب اساس بر دانش

 رشته ارشد کارشراسی نامهنپایا ،"(ا.ا.ج کرتارانی

 دانرگاه مدیریت دانر ده اطنعات، فراوری مدیریت

 1388 تهران،

 یحباب میبوبه، بدرآبادی، حبابی وحاد، فرد، ناصیی .4

 و نوآوری بر مؤثر ساختاری عوامل" ،علی بدرآبادی،
 امور سازمان موردی مطالعه) سازمانها در دانش خلق

/ جدید دوره/ مالاات پژوهررامه ،"(کرور مالااتی

 .1389 زمستان و پایاز /57/ مسلسل  نهم شماره

-رسانه دانش ارتقای".مریم خادمی، ، مریم حقرراس، .5

 ماهرامه ."میور کتاب اجتماعی شب ههای طریق از ای

 شرم، سال رسانه، دانش تخصصی و تیلالی علمی،

 .10  صفیه ، 13 شماره ، 1393 شهریور

 ها فرصت اجتماعی؛ های شب ه" ،پور سلامانی الله،روح .6

 رایانهای مطالعات و آموزشی رسانی اطن  ،"تهدیدها و

 .3 شماره ،1389 تابستان نور، رهآورد اسنمی، علوم
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 صفح ت در ب  د   یپست  ح وبیت

 :  ب  د  و د ر  

   یرس    ک ك ب  ب ز ر  ب  ت ثی  ت درب ره پژو ش )

       ) 

 

 2،    م حق ش  س1سود ب  ر د  د ولفین: 

 

 

 چکیده 

 برای عالی ابزارهای از ی ی اجتماعی، هایرسانه خروجی    

 هایروش از ی ی. روندمی شمار به مرتریان با روابط تقویت

 سایت در برند هواداران صفیات ایجاد کار، این انجام خاص

 هایپست توانردمی هاشرکت. است اجتماعی هایشب ه

 مواد و اطنعات آزمون، و پرسش پاام، ویدیو، حاوی)برند

 مرتریان. بگذارند برند هواداران صفیات در را( دیگر

 پست آنها که کررد عروان صفیات از هواداری با توانردمی

 این. بدهرد نظر آن مورد در ایر ه یا دارند دوست را برند

 میبوبات برند، پست در نظردادن و داشتندوست فرایرد

 خواهاممی مقاله این در. دهدمی نران را برند پست

 ما. کرام تعاان را برند پست میبوبات اصلی هایمیرک

 شش در که المللیبان برند 11 به مربوط برند پست 255

 خواهام تیلال و تجزیه را اندشده پخش میصول دسته

 . کرد

 فیهص بالای در برند پست قراردادن که دهردمی نران نتایج

 هایمیرک. دهدمی افزایش را برند میبوبات برند، هواداران

 تاثار نظرها تعداد و( like=لایک) هاعنقه مازان بر مختلفی

 ی،تعامل و روشن خصوصاات با برندی هایپست. گذارندمی

 سهم گذشته این از. دهردمی افزایش را هالایک تعداد

 هایکلا تعداد با مثبتی ارتباط برند، پست در مثبت نظرهای

 هدایت را هواداران صفیات مدیران تیقاق، این نتایج. دارد

 در که میتوایی یا هامرخصه مورد در بخوبی تا کردمی

 .کررد گاریتصمام دهرد،می قرار هاپست
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  قد  

ها بطور کاربران و شرکت %50باش از  2011از سال      

 رندها را دنبال کردههای جمعی، بای در زماره رسانهفزایرده

 4.3کرد کررد و این مسئله با هزیرهگذاری میو سرمایه

های شب ه مالاارد دلاری در بازاریابی جهانی در سایت

اجتماعی مرهود است. همچران مدیران شرکت ها برای 

های اجتماعی تقویت روابط و تعامل با مرتریان در رسانه

ی تیقق این هدف، هاکررد. ی ی از راهگذاری میسرمایه

ایجاد جوامع برند به صورت صفیات هواداران برند در 

های شب ه اجتماعی برای شرکت خاص است جایی سایت

ست دادن در مورد پکردن یا نظرکه مرتریان بتوانرد با لایک

برند، با شرکت در تعامل باشرد. مرتریانی که هوادار 

ر و متعهد شوند، به شرکت وفاداصفیات هواداران برند می

د. باشربوده و آنها اطنعات شرکت در مورد برند را پذیرا می

از این گذشته هواداران برندها نسبت به غارهواداران، بارتر 

روند، تبلاغات شفاهی بارتری تولاد ها میبه فروشگاه

 د. تری به برند دارنکررد و از لیاظ عاطفی وابستگی قویمی

های ابطه با موفقات فعالاتبا ایر ه تیقاقات اولاه در ر

های اجتماعی صورت گرفته است اما بازاریابی در رسانه

اطنعات اندکی در مورد عوامل تاثارگذار بر میبوبات پست 

ها و نظرات در پست برند در صفیه برند )تعداد لایک

گرا در مورد هواداران برند( وجود دارد. مطالعات مدیریت

صافی هسترد؛ هاچ براان میبوبات پست برند عمدتا  تو

هایی که نظری ارائه نرده و به آزمایش رسمی فعالات

نرده  بخررد، پرداختهمیبوبات پست برند را بهبود می

است. به عروان مثال مطالعات مذکور نران از ان دارند که 

های مختلف پست برند مانرد ویدیو، ها باید مرخصهشرکت

 مایش قرار دهرد. تصاویر، متن یا سوالات را مورد آز

هدف تیقاق حاضر بررسی تجربی عواملی تاثارگذار است 

ی کررد. به کمک مدلکه میبوبات پست برند را تعاان می

های ادباات برر و تبلاغات و مفهومی که مبتری بر یافته

همچران ادباات ارتباطات شفاهی است، به بررسی 

 های پست برند، میتوای پست برد، جایگاه پستمرخصه

برند و ایجاد جاذبه جهت جلی نظرات هواداران برند در پست 

های برند خواهام پرداخت. به همان مرظور، ابتدا داده

های های مختلف در سایتصفیه هواداران برند شرکت

 شب ه اجتماعی را برای آزمایش فرضاات گردآوری می شود. 

م زها یا نظرات مستلها حاکی از آنرد که افزایش لایکیافته

های اندازابزارهای مختلف است. ما با ا ین تیقاق چرم

های اجتماعی فراهم نویری را برای ادباات موضو  رسانه

اوریم که برای دانرگاهاان و کارورزان این رشته ناز می

های ارزشمرد و قابل اعمالی جالب توجه خواهد بود و دلالت

ها، ی شرکتهای اجتماعهای بازاریابی رسانهرا برای فعالات

 آورد. فراهم می

 

 صفح   و د ر   ب  د و  ح وبیت پست ب  د 

های شب ه اجتماعی در طی چرد سال گذشته، سایت     

د بوک ادعا داراند: به عروان مثال فاسبساار معروف گردیده

مالاون عضو فعال را از شرو  کار در سال  800که باش از 

 های شب هسایتجذب کرده است.  2011تا پایاز  2004

دوستان جهت برقراری  توان به عروان شب هاجتماعی را می

ای یا اجتماعی توصاف کرد. اعضای تعامنت حرفه

توانرد با اعضای دیگر دوست های شب ه اجتماعی میسایت

شوند و یا به هوادار برندها ناز تبدیل شوند. هواداران برند 

های در صفیه توانرد اشتااق خود در مورد برند رامی

یافته مطرح کرده و با مرفعت مرترکران در جهت اختصاص

پذیرش برند متید گردند. صفیه هواداران برند، بخری از 

 -سازد، رابطه مرتریرابطه مرتریان با برند را مرع س می

برند را گسترش داده و مرابع اطنعاتی و مزایای اجتماعی 

توانرد در این میها آورد. شرکترا برای اعضا فراهم می

های برند حاوی داستان کوتاه، تصویر، ویدیو صفیات، پست

یا مواد دیگر را بگذارند؛ و بدین ترتاب هواداران برند با 

 کردن و نظردادن با آنها در تعامل باشرد. لایک

در این مقاله بر عوامل میبوبات پست برند یعری تعداد 

افتن عوامل کرام. برای یها و نظرها تمرکز میلایک

تاثارگذار بر میبوبات پست برند، به تیقاق در مورد 

پردازیم که دلال آن ترابه بان برر و تبلاغات برر می

باشد. یک برر یک تبلاغ کوچک در های برند میپست

ها خواهرد افراد بر آنکرردگان میصفیات وب است که تبلاغ

دکی نهای برند ترها بخش اطور ناز پستکلاک کررد. همان

ها از کررد و شرکتاز صفیه هواداران برند را اشغال می

خواهرد که آنها را لایک کرده و توضاح دهرد. هواداران می

های برند این روی بررها و پستهای پاشاز این رو چالش

است که ابتدا باید توجه افراد را جذب کرده و در ادامه افراد 

رد آن وادار کررد. با را به کلاک بر میتوا و نظردادن در مو

این حال افراد در مورد بازدید از صفیه هواداران برند خاص 
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گارند در حالی که آنها یک شرکت، داوطلبانه تصمام می

بصورت غارداوطلبانه با بررها روبرو شده و معمولا  توجه 

های اندکی به آنها دارند. با وجود تفاوت بان بررها و پست

افراد به کلاک بر برر ناز احتمالا  بر  کرردهبرند، عوامل قانع

های برند تاثار خواهرد چگونگی جذب شدن افراد به پست

ها های برند به مرخصهگذاشت. به عروان مثال بررها و پست

شود آنها در های خاصی نااز دارند که باعث مییا ویژگی

 زماره برجسته بوده و توجه مرتریان را جذب کررد. پس

 از لیاظ دیگری ناز نسبت به بررها متفاوترد: های برندپست

های فعال هواداران ها و نظرات روی پست برند، گفتهلایک

توانرد آنها را مراهده برند را مرع س کرده و دیگران می

کردن روی پست برند و کررد. هواداران برند با لایک

کررد. دادن، نظر خود را بصورت عمومی مطرح مینظر

 WoMدادن روی پست برند به ارتباطات نظر کردن ولایک

در ادامه بیث در  WoMشباهت دارند. از این رو از ادباات 

مورد بررسی عوامل تاثارگذار بر میبوبات پست برند 

 شود.استفاده می

 

 چ رچوب  فهو   و   ضی ت 

چارچوب مفهومی عوامل میبوبات پست برند در ش ل      

پذیری، میتوای ی، تعاملاست.سرزندگ نران داده شده 1

پست برند )اطنعات یا سرگرمی(، موقعات پست برند و 

جذابات نظرات روی پست برند با میبوبات پست برند 

ارتباط دارند. عنوه بر این، عواملی از قبال روز و هفته 

قراردادن پست برند، طول پاام و طبقه بردی میصولات ناز 

 مورد بررسی قرار گرفته است.

 
 . چ رچوب  فهو  1شکل 

 س ز دگ  

های برند، های ارتقای برجستگی پستی ی از روش    

های سرزنده در پست برند است. قراردادن مرخصه

های قراردادی پست دهرده غرای ویژگیسرزندگی نران

برند است به عروان دیگر مازان تیریک حواس مختلف 

توان سرزندگی را با قراردادن توسط پست برند. می

مازان  های دیراماک، رنگ یا تصویر ارتقا داد.انامارن

سرزندگی از این لیاظ متفاوت است که حواس متعددی را 

تر از کرد. به عروان مثال یک ویدیو سرزندهتیریک می

ما کرد اتصویر است زیرا اولی ترها بارایی را تیریک می

 دومی شروایی را ناز تیریک خواهد کرد. 

د که بررهای سرزنده از لیاظ تمایل به تیقاقات نران دادن

کلاک و نرخ پاگاری کارآمدتر هسترد. از این گذشته 

درجات بالاتر سرزندگی در رابطه با تقویت نگرش در قبال 

داریم که باشرد. ما عروان میسایت کارآمدتر مییک وب

های مثبتی در قبال پست تر باعث نگرشبرندهای سرزنده

رش مثبت، هواداران برند را به لایک شوند. این نگبرند می

 کرد. یا نظردادن در مورد یک پست برند تیریک می

 از این رو فرضاه اول بصورت زیر خواهد بود: 

H1:  ،هر چه سطح سرزندگی یک پست برند بالاتر باشد

 میبوبات پست برند بارتر خواهد بود. 

 

 پذ  ی تع  ل

برند،  روش دیگر برای ارتقای برجستگی پست     

پذیری یعری مازان توانایی دو یا پذیری است. تعاملتعامل

چرد طرف ارتباطی برای برقراری تعامل با ی دیگر در یک 

ها پذیری ارتباط دوطرفه بان شرکتمیاط ارتباطی. تعامل

و مرتریان و ناز بان خود مرتریان؛ به باان دیگر ارتباطات 

ت برند از های پسچرد را توصاف می کرد. مرخصه-چرد

پذیری متفاوت هسترد. به عروان مثال لیاظ مازان تعامل

یک پست برند صرفا  متری اصن  جذاب ناست در حالی که 

تر است زیرا هواداران سایت، تعاملییک لارک به یک وب

توانرد بر آن لارک کلاک کررد. از این گذشته یک برند می

ند عمل تعاملی پست برفوق سوال به عروان یک مرخصه

 کرد زیرا خواستار پاسخی از هواداران برند است. می

ای تیقاقات حاکی از آن است که مم ن است سطح بهاره

پذیری وجود داشته باشد و از آنجا که هدف از تعامل

های برند، برانگاختن هواداران به واکرش است از این پست

عداد ترو انتظار داریم که درجات بالاتر تعامل، باعث افزایش 

لایک و نظرات شود. از این رو فرضاه دوم بصورت زیر خواهد 

 بود: 
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H2پذیری یک پست برند بالاتر باشد : هر چه سطح تعامل

 تر خواهد بود. آن پست برند میبوب

 

   ی ب  د:  طلا  ت و س گ     ح و ی پست

جستجوی اطنعات ی ی از دلایل اصلی استفاده مردم از 

اعی، مرارکت در جوامع مجازی و های اجتمسایت شب ه

بوک است. تیقاقات هایی همچون فاسهم اری با گروه

نران می دهدکه چرا افراد تمایل به استفاده از میتوای 

مدار دارند. در نتاجه اگر پست برند اطنعاتی را در مورد برند

برند یا میصول دارا باشد آنگاه انگازه هواداران برند به 

گردد. عنوه بر این ه از میتوا تامان میمرارکت یا استفاد

تیقاقات نران داده است که افراد در قبال تبلاغات 

های اجتماعی، نگرش مثبتی دارند. کررده در شب هآگاه

های مثبتی در برابراین هواداران برند، مم ن است نگرش

کررده نسبت به برندهای های برند آگاهقبال پست

در نتاجه فرضاه سوم بصورت زیر غارآموزنده داشته باشرد. 

 خواهد بود:

H3تر از آموزنده( معروف)کررده های برند آگاه: پست

 شوند.های برنده غارآموزنده میپست

  

عامل سرگرمی یک سایت شب ه اجتماعی عامل مهم 

دیگری برای استفاده از آن است. سرگرمی افراد را وادار به 

کرد. آننین می کردن، مرارکت یا ایجاد میتوایخرج

تبلاغات سرگرمی دارای تاثار مثبتی بر نگرش در قبال 

تبلاغات، نگرش در قبال برند و تمایل به بازگرت به سایت 

دارد. در نتاجه اگر یک پست برند تفرییی است در نتاجه 

انگازه هواداران برند برای شرکت یا استفاده از میتوا، 

واداران برند، افزایش می یابد. برابراین مم ن است ه

های تفرییی برند داشته های مثبتی در قبال پستنگرش

باشد تا موارد غار آن و در نتاجه میبوبات بارتری برای 

 آن تولاد کررد. فرضاه چهارم این واقعات را باان می کرد: 

H4هایتر از پستهای برند سرگرم کررده میبوب: پست 

 برند غارسرگرم کررده هسترد. 

 

   ی ب  د ست وقعیت پ

تیقاقات در حوزه تبلاغات نران داده است که موقعات برر 

شده سایت تاثار مثبتی بر توجه معطوفتبلاغاتی در یک وب

به تبلاغات دارد. از این گذشته تیقاقات اخار نران داده 

است که موقعات تبلاغات تاثار مهمی بر نرخ کلاک دارد؛ 

ی تولاد های بارتریعری ایر ه تبلاغات بالای صفیه کلاک

کرد. از این گذشته رویارویی قبلی با بررها، تاثار مثبتی می

بر احتمال کلاک دارد زیرا رویارویی بارتر با برر، احتمال 

دهد. در حالی ایر ه برر مورد توجه قرار گارد را افزایش می

های سایت قرار دارند، پستکه بررها عمدتا  در میاط وب

اند. اگر واداران قرار داده شدهبرند در وسط صفیه ه

اه کررد آنگهای برند جدید را ایجاد میها غالبا  پستشرکت

ر روند یعری ایر ه آنها کمتتر بسرعت پایان میموارد قدیمی

هایی که در بالای صفیه آیرد و نسبت به پستبه چرم می

هواداران برند قرار دارند، توجه کمتری را به خود معطوف 

کرام که تعداد روزهای . از این رو فرض میسازندمی

قرارگرفتن پست برند در بالای صفیه هواداران برای 

 میبوبات پست سودمرد است:

H5 ،موقعات پست برند در بالای صفیه هواداران برند :

 ارتباط مثبتی با میبوبات پست برند دارد. 

 

   ذب   ظ  ت 

یا مرفی را  طرفتوانرد نظرات مثبت، بیهواداران برند می

دهد که بیثهای ها بگذارند. تیقاقات نران میدر پست

کرردگان در مورد یک میصول مراسب آننین ماان مصرف

یا تجربه استفاده از یک برند، همدلی و احساسات مثبت را 

کررد. این تبادل اطنعات و در ماان خوانردگان ایجاد می

ت ارزش اشکرردگان تاثار مثبتی بر بردتجربه بان مصرف

میصول، احتمال توصاف میصول و فروش دارد. نظرات 

مثبت در پست برند، دارای ارزش م مل پست برند شرکت 

دهد. است و در نتاجه جاذبه پست برند را افزایش می

تواند ارزش پست همچران نظرات مثبت هواداران برند می

برند را ارتقا داده و همدلی ماان هواداران برند را افزایش 

دهد. روی هم رفته انتظار داریم که سهم نظرات مثبت پست 

برند در مقایسه با نظرات مرفی، باعث میبوبات بارتر پست 

 برند شود. 

H6a سهم نظرات مثبت در پست برند ارتباط مثبتی با :

 میبوبات پست برند دارد.

 

با این حال هواداران برند نظرات مرفی خود را در مورد برند 

د. برابراین اثر نظرات مرفی بر برند، بردت کررمطرح می

باشد. اطنعات مرفی زیادی در مورد میبوبات مرفی می
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پست برند در رابطه با نگرش در قبال تبلاغات و برند وجود 

دارد. مرور نظرات مرفی مرتری، تاثاری مرفی بر قصد خرید 

یا فروش دارد. از این گذشته احتمال آن وجود دارد که 

ی در پست برند، جذابات پست برند را کاهش نظرات مرف

تری در قبال دهرد. طباعتا  هواداران برند از نگرش ضعاف

 کررد. همچرانپست برند برخوردار بوده و کمتر لایک می

مم ن است هواداران برند از اکثریت پاروی کرده و نخواهرد 

 لایک کررد. یعری ایر ه پست برند به مذاق آنها خوش نااید. 

H6b:  سهم نظرات مرفی در پست برند ارتباطی مرفی با

 های آن پست دارد. تعداد لایک

 

عنوه بر این تیقاقات نران داده است که هرگامی که 

کرردگان نظرات نظرات روی سایت مرفی هسترد، مصرف

مرفی خود را گسال خواهرد کرد. مم ن است این حالت 

داران برند در برای پست برند ناز روی دهد؛ زمانی که هوا

دهرد، آنگاه نظرات مرفی را در مورد پست برند نظر می

شرایطی اتخاذ خواهرد کرد که آنها نظرات مرفی را بخوانرد 

زیرا تمایل دارند نظرات مرفی را تایاد کرد. این تاثار مم ن 

است باعث تعداد بارتری نظر مرفی شود. پس از آن 

ت هسترد، با ارائه هواداران برند که با نظرات مرفی مخالف

کررد. افراد تمایل دارند که نظرات مثبت با آنها مقابله می

های نظرات خود را متفاوت سازند و در نتاجه دیدگاه

کررد. از این گذشته واریانس نظرات مختلفی را مطرح می

 کررد که نرانگرشده ظاهرا  نظرات بعدی را تولاد میمطرح

د ناسترد. از این رو نظرات آن است که نظرات مرفی لزوما  ب

شوند بل ه موجب مرفی نه ترها باعث نظرات مرفی می

 افزایش نظرات مثبت ناز می شوند.

H6c سهم نظرات مرفی در پست برند دارای ارتباط مثبتی :

 باشد. با تعداد نظرات روی آن پست برند می

 

 )گو ه(  غی   ی ک   ل

افراد،  دهد کهتیقاقات درباره تبلاغات نران می

درتعطانت آخر هفته، جستجوی ایرترنتی کمتری را نسبت 

های به روزهای هفته انجام می دهرد گرچه نرخ کلاک

کرد. مم ن ورودی بان روزهای هفته و آخر هفته فرق نمی

است وضعات به این صورت باشد که آنها صفیات هواداران 

ر د کررد تابرند را بارتر در خنل روزهای تعطال مرور می

روزهای هفته که مم ن است باعث میبوبات بارتر آن 

ها شود که در خنل آخر هفته ایجاد های برنددسته از پست

پردازیم که آیا پست اند. در نتاجه به این مسئله میشده

برند در طی هفته یا آخر هفته ایجاد شده است. همچران 

 تیقاقات تبلاغاتی نران از آن دارد که مدت پاام مم ن

است بر معاارهایی مانرد نرخ کلاک تاثار مثبت یا مرفی 

بگذارد. از این رو مدت پاام را به عروان متغار کرترل در 

نرده ای مانرد طبقه  های مراهدهگاریم. مرخصهنظر می

بردی میصول که باعث ایجاد تفاوت در میبوبات پست 

شوند ناز به عروان متغارکرترل مورد بررسی قرار برند می

 خواهد گرفت. 

 

 ط ح تحقیق

 س زی   غی      ی ت 

در این مطالعه، میبوبات پست برند را براساس تعداد 

 ها و نظرات روی پست برند باان خواهام کرد.لایک

 
 

پذ  ی پست .    ی ت  س زی  و  ل س ز دگ  و تع  ل1 دول 

 ب  د

پذیری چهار ما برای هر کدام از عوامل سرزندگی و تعامل

متفاوت )خرثی،کم، متوسط و بالا( را شراسایی کردیم سطح 

ت های خاص پسکه با تیقاقات قبلی متراظر است. مرخصه

برند که سرزندگی پایان، متوسط و بالا و همچران 

نران  1دهرد، در جدول پذیری پست برند را نران میتعامل

 داده شده است. 

رند ب شوند که پستهای برند زمانی آموزنده تلقی میپست

آن حاوی اطنعاتی در مورد شرکت، برند ویا میصولات

های برند سرگرم کررده، حاوی باشد. از سوی دیگر پست

طرف ها بیمیتوای غارمرتبط با برند هسترد. برخی از پست

روان کررده و به عباشرد: آنها نه تفرییی هسترد و نه آگاهمی

نه از شوند. یک نموعوامل پایه تیلال ب ار برده می

 کررده پرسادن یکهای برند غارتفرییی و غارآگاهپست
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طرفانه است: چه طعم/ رنگی را بارتر از همه سوال بی

دوست دارید؟ در رابطه با جاذبه نظرات، تعداد نظرات مثبت، 

ز کرام. پس اطرف در پست برند را میاسبه میمرفی و بی

داد عطرف را نسبت به تآن سهم نظرات مثبت، مرفی و بی

رف طکرام. سهم نظرات بیکل نظرات هر پست میاسبه می

 به عروان عامل پایه تیلال ب ار برده خواهد شد. 

 

    د ده

برند  11در این تیقاق، بطور تجربی، اطنعات مربوط به 

 2011تا هجدهم فوریه  2010می  24المللی که از بان

خود در فعالانه مضامان خاصی را در صفیات هواداران برند 

کردند، بررسی شده های شب ه اجتماعی درج میسایت

است. برندها از شش دسته متفاوت میصولات انتخاب 

ای هاند که عبارترد از: آرایری و بهداشتی، نوشادنیشده

های همراه، پوشاک )لباس اوقات فراغت(، ال لی، تلفن

ها و نظرات یک پست و وسایل جانبی و غذا. تعداد لایک

های پست برند جاذبه نظرات و دیگر مرخصه همچران

 پست برند جمع آوری شده است.  355مربوط به 

نفر به ازای  337500( برابر Mماانگان تعداد هواداران برند )

های برند در ؛ تعداد پست(SD=168,103) هر برند 

به ازای  32.27نظرگرفته شده در این تیقاق بطور متوسط 

های هر پست نگان تعداد لایک؛ ماا(SD=7.10) هر برند 

و ماانگان تعداد نظرات  (SD=193.10) 189.26برند برابر 

های بود. داده (SD=57.96) 42.26هر پست برند برابر 

بردی میصولات درجهت ، درجه تفاوت ماان طبقه2جدول 

 کسب میبوبات پست برند را نران می دهد. 

اران برند ها از ابزارهای مختلفی برای تیریک هوادشرکت

ط کررد. بطور متوسبرای لایک کردن و نظردادن استفاده می

 %75 های برند حاوی عامل سرزندگی وپست %50 نزدیک به

تر باشرد. دقاقپذیری میهای برند حاوی عامل تعاملپست

های پست برند سرزنده، ابزارهای ترین مرخصهایر ه معرف

رک به لا»لی ترین مرخصه پست برند تعامتصویری؛ معروف

باشد. چون عوامل مذکور واریانس می« سوال»و « یک سایت

زیادی را نمایش نمی دهرد، از ادامه تیلال خارج می شوند. 

موارد اطنعاتی را در رابطه با شرکت و  %38.6برندها در 

کرردگان ارائه کرده بودند. عنوه بر میصولات آن به مصرف

کررده بودند. سرگرم های برند،از پست %34.4این تعداد 

طرف، مثبت و مرفی به ترتاب برابر سهم نسبی نظرات بی

های جدید را بطور باشد. برندها، پستمی 0.11و  0.3،0.48

متوسط در دو روز درج کرده وبارتر پست ها در روز 

اند. طول متوسط متن در پست برند شربه ایجاد شدهپرج

 کلمه است.  28

 

   و  ظ  ت در    دس   لا ك ین. تعد د  ی   2 دول 

  ح ول.

   دلوژی

= y1دو متغار وابسته میبوبات پست برند عبارترد از : 

های آنها با توزیع = تعداد نظرات که دادهy2ها و تعداد لایک

ها و گردد. مدل توضاح تعداد لایکپواسون شمارش می

 توان بصورت زیر باان کرد: نظرات را می

(1) 
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 .   غی   ی توضیح  آ  ر  ی توصیف 3  دول

تبدیل  0.00001های وابسته و مستقل را به صفرهای متغار

را با اعمال لگاریتم طباعی  OLSشده و رگرساون 

متغارهای وابسته و همچران متغارهای شمارش مستقل، 

 بدست آمده است.

 

     ج

و خنصه  4نتایج براورد میبوبات پست برند در جدول 

نران داده شده است. تاثارات  5، در جدول هایافته

های میبوبات پست برند، تعداد متغارهای توضایی مولفه

 باشرد. ها و نظرات کامن  متفاوت میلایک

 
 .     ج ب آورد  ح وبیت پست ب  د4 دول 

 

    تعد د لا ك

 ,F=3.074دار است)ها در کل معریمدل تعداد لایک

p<0.01 وابسته را بخوبی توضاح ( و واریانس متغار

 (.R2=15.0%, adj R2=10.1%دهد) می

رابطه سطح پایان سرزندگی )به کارگاری تصویر( با تعداد 

دار ناست اما درجه بالای سرزندگی)به ها معریلایک

دار بوده و دارای ارتباط مثتبی با کارگاری ویدیو( معری

-βvideo=0.304, p)باشد ها میتعداد لایک

valueb0.05)  کرد. پست برند را تایاد می 1و این فرضاه

باط گاری( ارتسایت و رایپذیری پایان) لارک وببا تعامل

را تایاد  2ها دارند که این فرضاه داری با تعداد لایکمعری

پذیری متوسط) فراخوان عمل( کرد. پست برند با تعاملنمی

ی سایر ها ندارد. از طرفداری با تعداد لایکارتباط معری

پذیری متوسط) موافقت(، مرخصه های پست برند با تعامل

ها رابطه معراداری داشته با تعداد لایک

(βcontest=0.393, p-valueb0.01)  را  2و فرضاه

 (پذیری) سوالکرد. با این حال سطح بالای تعاملتایاد می

ها دار بوده و دارای ارتباط مرفی با تعداد لایکمعری

و  (βquestion=−0.193, p-valueb0.05) باشد.می

 آید. بدست می 2نهایتا تایاد جزئی فرضاه 
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داری با تعداد ارائه اطنعات در پست برند، ارتباط معری

را تایاد کرام.  3توانام فرضاه ها ندارد از این رو نمیلایک

دار بوده و دارای ارتباطی مرفی سرگرمی، تا حدودی معری

و  (βe=−0.188, p-valueb0.10)هاست با تعداد لایک

باشد. موقعات بالای پست برند می 4این خنف فرضاه 

ها دارد دار بوده و رابطه مثبتی با تعداد لایکمعری

(βd=0.022. p-valueb0.05)  5و بدین صورت فرضاه 

گردد. سهم نظرات مثبت در مقایسه با نظرات تایاد می

ها را دارا اد لایکطرف، رابطه مثبتی و معراداری با تعدبی

 a6پس فرضاه  (βp=0.708. p-valueb0.01)باشد؛ می

 داری با تعدادتایاد گردید. سهم نظرات مرفی رابطه معری

را تایاد  b6توان فرضاه وساله نمیها ندارد و بدینلایک

 کرد. 

 
 . خلاص          5 دول 

 تعد د  ظ  ت 

 مدل تعداد نظرات به عروان یک کلات معرادار

( و واریانس متغار وابسته را F=7.473, p<0.01است)

 (.R2=30.0%, adj R2=26.0%دهد)بخوبی توضاح می

های پست برند سرزنده ارتباط معراداری با تعداد مرخصه

در رابطه با تعداد نظرات  1نظرات ندارند در نتاجه فرضاه 

ری پذیهای پست برند دارای تعاملشود. مرخصهتایاد نمی

ارک به وب سایت( جزئا  معرادار است و دارای رابطه پایان)ل

-βlink=−0.640, p)باشد مرفی با تعداد نظرات می

valueb0.10)  در تضاد است.  2و این مسئله با فرضاه

های پست برند دیگر سطوح متوسط و پایان مرخصه

داری با تعداد نظرات ندارند. اما تعاملی، ارتباط معری

دار پذیری بالا)سوال( معریتعامل مرخصه پست برند دارای

باشرد و دارای رابطه مثبتی با تعداد نظرات می

(βquestion=0.968, p-valueb0.01)  و این فرضاه

 کرد. را تایاد می 2

هاچ  کرردهکررده یا سرگرماز آنجائی که پست برند آگاه

توان گذارد. در نتاجه نمیتاثاری بر تعداد نظرات نمی

را در رابطه با تعداد نظرات پذیرفت. موقعات  4و  3فرضاات 

دار بوده و رابطه مثبتی با تعداد بالای پست برند معری

و بدین  (βd=0.063, p-valueb0.05)نظرات دارد 

گردد. سهم نظرات مثبت و مرفی تایاد می 5وساله فرضاه 

طرف دارای ارتباطی مثبت با تعداد در مقایسه با نظرات بی

-βp=2.671; βn=3.082, p) ردباشنظرات می

valuesb0.01)  و در نتاجه فرضااتa6  وc6  تایاد

 گردند. می

  

   ی  د      دلالت

مدیران برندهایی که صفیات هواداران برند را مدیریت 

ری در گاکررد، بواسطه این تیقاق، در رابطه با تصماممی

ها یا مضمونی که باید در پست برند قرار مورد مرخصه

دهد که شوند. نتایج تیقاق نران میرند، هدایت میگا

ها، بر ارتقای تعداد تمامی عوامل ارتقادهرده تعداد لایک

 گذارند و برع س. نظرات ناز تاثار می

 

      ز  ش تعد د لا ك

ها را افزایش دهرد خواهرد تعداد لایکزمانی که مدیران می

ه یا دارای های پست برند کامن  سرزندتوانرد مرخصهمی

پذیری متوسط مانرد ویدیو یا بیث را درج کررد. تعامل

ها دارد. یک درجه یک سوال تاثاری مرفی بر تعداد لایک

 توان با لایک پست پاس سوال مستلزم پاس  است که نمی

ها آنرا داد. همچران سرگرمی تاثار مرفی بر تعداد لایک

وضاح داد که توان این مسئله را با این واقعات تدارد. می

کررده ارتباطی با برند ندارد در حالی که پست برند سرگرم

هواداران برند به برند عنقه دارند. از این گذشته هرچه پست 

برند بارتر در بالای صفیه هواداران برند قرار گارد، احتمال 

ه دهد کایر ه هواداران برند با آن روبرو شوند را افزایش می

ها خواهد داشت. بر تعداد لایک در واقع تاثاری مثبت

همچران سهم نظرات مثبت هواداران دارای رابطه مثبتی با 

های پست برند موردنظر است. نتایج  ناز نران تعداد لایک

از آن دارند که هواداران برند تیت تاثار ی دیگر قرار 

گارند: سهم نظرات مثبت در مورد پست برند، جذابات می

 دهد. یپست برند را افزایش م
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   ز  ش تعد د  ظ  ت  

خواهرد تعداد نظرات را افزایش دهرد باید مدیرانی که می

پذیری بالا  مانرد سوال را های پست برند با تعاملمرخصه

های دیگر پست برند در پست برند درج کررد. مرخصه

سرزنده و تعاملی و همچران مضمون پست برند بر تعداد 

تعاملی در قراردادن مرخصه کمگذارند. نظرات تاثار نمی

گذارد. پست برند ، تاثاری مرفی بر تعداد نظرات بر جای می

ها ن ته حائز اهمات این است که هواداران برند که بر لارک

کررد دیگر در مورد پست برند نظر نخواهرد داد کلاک می

شوند. برای افزایش زیرا آنها از صفیه هواداران خارج می

تر است که پست برند بارتر در بالای صفیه تعداد نظرات به

هواداران قرار گارد. در نهایت ایر ه سهم نظرات مثبت و 

مرفی دارای رابطه مثبت با تعداد نظرات هسترد. نظرات 

مثبت و مرفی احتمالا  توجه عمومی به پست برند را افزایش 

ات شود. تیقاقدهرد و این باعث ارائه نظرات بارتری میمی

کی از آن است که افراد، نظرات خود را متمایز قبلی حا

شده رسد که واریانس نظرات درجسازند و به نظر میمی

گردد. این یک یافته مهم برای باعث ایجاد نظرات بعدی می

دهد که نظرات مرفی لزوما  بد مدیران است زیرا نران می

ناسترد. مم ن است هواداران برند احساس کررد که به 

های مثبت و مرفی به از جامعه با استدلال عروان بخری

 پردازند. بیث فعال می

 

  حدود ت    و تحقیق ت آ  ده 

هایی مواجه بود که مم ن است این تیقاق با میدودیت

مسارهای مثمرثمری را برای تیقاقات آتی فراهم آورند. ما 

برند از شش دسته میصول را انتخاب استفاده از یازده

ددی پست برند را به ازای هر برند در نظر کردیم. تعداد می

ها برای بررسی تجربی عوامل گرفتام. مقدار داده

ین کرد. با اکررده میبوبات پست برند کفایت میهدایت

حال برندها، یک سوال یا یک رویداد را در پست برند 

گذارند و در نتاجه این دو متغار را از تیلال خارج نمی

 ن است میققان بخواهرد از یک کردیم. از این گذشته مم

 های صفیاتتر استفاده کررد. از این گذشته دادهداده جامع

هواداران برند یک سایت شب ه اجتماعی را گردآوری 

های دیگر برای ایم. ت رار این تیقاق در مورد سایتکرده

وجه گردند، جالب تایر ه ببارام آیا همان نتایج میقق می

های شب ه  ه بررسی سایتخواهد بود. بخصوص ایر

اجتماعی کرورهای دیگر، تفاوتهای فرهرگی مم ری را 

روشن خواهد ساخت که بر صفیات هواداران تاثار گذاشته 

باشرد. ما به بررسی عوامل تاثارگذار برمیبوبات و موفق نمی

تر برای پست برند پرداختام. ی ی از موضوعات جالب

ند، ست. میبوبات برتیقاق، بررسی عوامل میبوبات برند ا

دهد و این خود نرانه تعداد هواداران برند را نران می

شراخت برند در رسانه اجتماعی است. تیقاقات بازار 

کرردگان به این دلال دهد که مصرفصرعتی نران می

شوند که تجربه مثبتی در مورد میصول هوادار برند می

بر  توانردها چگونه میدارند. اطن  از ایر ه شرکت

کرردگان تاثار بگذارند تا هوادار برند شوند، جالب مصرف

 توجه خواهد بود. 

مم ن است شراخت اجتماعی زمانی نقش خود را ایفا کررد 

که هواداران برند بخواهرد یک پست برند را لایک کررد یا 

دهام که در مورد آن نظر بدهرد. در این تیقاق نران می

 ارتباط مثبتی با میبوبات سهم نظرات مثبت و مرفی، دارای

اند که پست برند هسترد. تیقاقات دیگر نران داده

داری بر اجتماعی تاثار معری سایت شب ه WoMارتباطات 

گذارد. به عروان مثال آرال و های جدید میورودی

سازی خودکار در یک ( نران دادند که آگاه2011وال ر)

ه ذارد. عنیمی کگشب ه اجتماعی بر اتخاذ برنامه تاثار می

د شونکردن یا نظردادن در پست برند ظاهر میهرگام لایک

مم ن است بر دوستان هواداران برند تاثار بگذارند تا هوادار 

برند شوند یا ایر ه در پست برند، نظر بدهرد. تیقاق در 

مورد چگونگی تاثارگذاری سرایت اجتماعی بر میبوبات 

 خواهد بود.  برند و پست برند، جالب و ارزشمرد

ما ابعاد دیراماک را در مطالعه خود اعمال ن ردیم.  

توان مورد ها و نظرات در پست برند را میبردی لایکزمان

بررسی قرار داد. به عروان مثال افراد چه زمانی واکرش نران 

دهرد؟ در عرض چرد ساعت پس از ایجاد پست برند یا می

عات را برای میاسبه این نو  اطنتوان پس از چرد روز؟ می

تعداد روز بان دو برند که میبوبات پست برند را افزایش 

ها و دهد، ب ار برد. از این گذشته نمودار پاگاری لایکمی

توان مدلسازی کرد که بدانام چه نظرها را در صورتی می

کرد تا تعداد خاصی از افراد، یک پست برند مدت طول می

 نظر دهرد.  را لایک کررد یا در مورد آن
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