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و متون علمی، برگزاری سمممارار،  از آن در قالب نگارش و ترجمه مقالات، ارائه کتب
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 : ریمد امیپ

ستعانت با که میرشاک را متعال خداوند ضا همت و کرانش بی درگاه از ا  اننخبگی علم گروه در پرتنشی اع

 رکیا. کرد کار به شممرو  و تدوین 1399 سممال مهرماه در "              "یتخصممصمم - علمی هینرممر ،یرانیا

ی متما به و دهابخر ثمر را هینرر نیا از شماره چهارمان گروه، هم اران از جمعی یاری با تا شد حاصل قاتوف

رگاه موسسات، ها،سازمان سانه و یادگاری  حوزه با مرتبط و رگذاراتأث ییاجرا و یعلم مراکز ها،دان مطالعات ر

 .میانما میتقد کرور سراسر در

 یده جهت در لیبد یب ینقرمم تا دارد نظر در خود تافعال آغاز از سممال ازدهمی دری رانیا نخبگانی علم گروه

 شیخو مخاطبان انتظارات و ازهاان از جانبه، همه و قادق اطنعات بر هات  با یققانمی علم تیولات به مثبت

 امعهج در نو های اندیره و خنقات بسط و رشد راه هموارکررده و علم جانبه همه توسعه بسترساز و نموده فایا

شد متخصصان رار شد باعث چه آن. با رر انت  پرتنش و متخصصی اعضا یهم ار با هدفمرد صورت به هین

ست نیا شود، راتعب ناب یفرصت و رداگ قرار تیاولو در کرور سطح دری علم گروه صیاب که ا  و لمق و ف ر ا

ستفاده و ارتباطات بهبود به کمک هدف با متخصصان، ستاوردها تبادل و تجارب انتقال و یعلم دانش از ا  ید

 خور در تفاهم و تعامل به آن در میققان باشممرد، داشممته خود یهارممهیاند و نظرات اناب یبرا یمیل گران،ید

 و هابرنامهی فاکی ارتقا جهت در ییاجرا موفق اتاتجرب و هادهاعق و آرا بررسمممی و نقد یبرا یمیل برسمممرد،

ستاوردها شد مختلفی هاحوزه دری علمی د رارکت جلب هاآن همه از مهمتر و با سترده م رگران گ  در پژوه

 .باشد میسوسی علم یها موضو  درباره هایبررس و اتتیقاق نتایج ارائه در کرور سراسر

ست اماد رر تا ا سئول رهازم دری موثر گام بتواندی رانیا نخبگان هین ست، گرفته عهده بر کهی تام  با و رداردب ا

 خاطر تیرضممما و نموده فراهمی فاک وی کم سمممطح ارتقاءی برا رای بسمممتر دانش، و علمی روزآمد شیافزا

 .دینما جلب را نامخاطب
 

 

 شناس حق میمردکتر 

 هینشر مسئول ریمد

 و مدیر گروه علمی نخبگان ایرانی
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 : سرمقاله         

 

سانه ش ل یااها در دنر  نیه اک یاگونهالگو دهرده رفتار افراد هسترد. به د،یبه اف ار و عقا یدهامروز به عروان ابزار 

 یها( و هم جربهیروان -ی)روح یفرد یهااسمممت. هم جربه قرار داده راافراد را تیت تأث اتاابعاد ح یامر تمام

ابزار  راتااشممده در عرصممه ارتباطات و تغ جادیا راتااکه تغ دهدیها نرممان مبه عمل رد رسممانه ی. نگاهیاجتماع

سانه سانه و دامره پ یبرداردر بهره راتااتغ ،یار ست. در فرهرگ زاآن را ن یامدهاااز ر شته ا  که روح یبه همراه دا

ان کاربر باغو تر ،یسازرهابستر ارائه، زم جادیدر ا نینو هایشده است، رسانه رهیمیتوا در آن نهاد شیو زا یعلم

 یهایروابط و کررممگر ردیکه در فرآ یدارد. در واقع، روح علم یارزش، نقش بسممزائ کیمیتوا به عروان  دادر تول

تیول در  جادیا لاپتانس یدارا تواندیم شود،می مرتقل ربرانکا به ارزش عروان به و آمده دست به هادر رسانه جیرا

 میتوا باشد.  داحوزه تول

سانه از جمله آموزش و هدا یاز کارکردها کیهر  تااهم ستگ جادینقش ا ت،یر  حیو نقش تفر یغانقش تبل ،یهمب

از  ،یدر جوامع برر یراادگی یربرایاست. اساس و  ز ریدر جوامع ان ارناپذ ،یراادگیبه خصوص نظام  ،یو سرگرم

 بچودر چار اممممهاز آن ارههموشده است و عموم افراد  لتر ا هاشامل انوا  مختلف رسانه ها اددهردهیعمل رد 

 ،ایدانش رسممانه یموجب ارتقا یاجتماع های از رسممانه یرگا . بهرهمیگارند تأثارو  ندزموآیم یگاردیاو  زشموآ

 مختلف هایافراد و گروه اناتعامل م یو برقرار یاجتماع یراادگی شیافزا ،یبر روند و سمممبک زندگ یرگذاراتأث

 یدهاافران یو آموزش، مخاطبان، به عروان عامل اصل یراادگیها در حوزه -رسانه یرکارگا به ی. در راستاشودیم

 یموزشممآمرفعل ناسممترد، بل ه کاربران آگاه، خالق و تولادکررده میتوا هسممترد. به موجب کارکرد  گرید ،یآموزشمم

و فراورانه  ینوشتار یهارتمها و لعماا زمنااعتقادات و  ،هاشنگر ت،طنعاا اكشترا نوعی ن،مخاطبا نماا ها،رسانه

  .یدآیم دجوو به

            

 ش  س   م حق
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 چکیده

ران کارب ،یتالاجید یهاشب ه یتعامل تابه موجب ماه      

و کامنً از  ستردااجهه با اطنعات، مرفعل ندر مو گرید

 یهادگاهیشده آگاه هسترد. د افتیدر یهااماپ یمیتوا

ز ا شیهاانسان نسبت به آموخته یهاارزشاابانه و نگرش

دیگر، ترها در شرایطی که  یهاو انسان هاتااشااء، موقع

از وضوح کافی برخوردار باشرد، روشن  ادشدهی یهاوختهآم

ست. اما در اغلب مواقع، آموزش و یادگاری از و شفاف ا

  هی. بطورردیپذنمی صورت آگاهانه لزوماً  ها،رسانه قیطر

ناخودآگاه به  توانیمقاله، م نیطبق مدل ارائه شده در ا

 هاناخودآگ ایعروان فرسترده به آموزش دیگران پرداخت و 

شراختی خود افزود.  یهابر اندوخته اماپ رندهابه عروان گ

ده مقابله با فرستر ییکه مخاطبان فعال، توانا ییذا از آنجال

ارسال شده را خواهرد داشت،   یهااماو مقاومت در برابر پ

ه ارسالی فرسترد یهااماگفت پرهان بودن برخی پ توانیم

دریافتی از سوی گارنده،  یهاو یا مخفی بودن برخی داده

ب فرسترده که مقصود و یا مطلو ییرفتارها جادیمانع از ا

-باهمواره از آس نی. برابراگرددیها منبوده است، توسط آن

 خواهرد مصون هارسانه قیاز طر یراادگی -یاددهی های

 بود.  
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  قد  

ساس جزء سه ارتباط چرخۀ ارسطو، دیدگاه از       باش یا

 دو مخاطب، و گویرده مخاطب؛ و گفتار گویرده،:  نداشممت

 به را هاآن دالانی، چون گفتار که بودند  چرخه این سمموی

 چهگر ما، روزگار تا ارسطو روزگار از. کردمی متصل ی دیگر

ساار  رفشگ و شگفت هایدگرگونی و گوناگون تیولات ب

 صرعت پادایش گرچه و است داده رخ«  ارتباط»  عرصۀ در

 نوآوری چاپی، هایرسممانه یا هاروزنامه گاریشمم ل و چاپ

 موج سممارما، صممرعت، -هرر گاریشمم ل و فالم فراورانۀ

 رانجامسمم و تلویزیون و رادیو پادایی و ال ترونا ی افرممانی

 ونچ ماتاک تله یا نوین ال ترونا ی هایرسمممانه پادایش

 و نو اییالگوه اطنعاتی، هایبزرگراه و ایرایانه هایشممب ه

 آورده پدید«  ارتباط»  فرایردی بررسممی در تازه مفاهامی

 پارممان جایگاه در«  ارتباط چرخۀ»  همچران اما اسممت،

 » از «گویرده» جای به که تفاوت این با. پابرجاسممت خود

  ،«سمممااسمممی احزاب» ،«هادولت» ،«پاام فرسمممتردگان

 «دارانسممرمایه» و «صممرعتگران» ،«اجتماعی هایگروه»

 و «هارسممانه» از «گفتار» جایبه و آیدمی ماان هب سممخن

 با «مخاطب» لا ن. شممودمی گفته سممخن ایرسممانه ترو 

 همچران متفاوت، مفاهام و مختلف هایشمممراسمممی گونه

 (1383)مانی فر، . است «مخاطب» همان

 جمعی مخاطبان، اصطنح جمعی، ارتباط مبیث در امروزه

 دریافت را هارسانه از شده عرض هایپاام که هسترد افراد از

. کرردمی مرارکت جمعی ارتباط فرایرد در و کرردمی

 نظر از و شدن جایی همه به ال ترونا ی هایرسانه پادایش

 چه هر و کرد بساار کمک مخاطبان شدن تجزیه اجتماعی

 ورد پاام فرستردگان از و ی دیگر از را مخاطبان بارتر

 برای بارتری ام ان ها،رسانه این مخاطبان برای. ساخت

 بر انتخاب و هارسانه ماان در جستجو دوطرفه، نظرتبادل

 مفهوم با مفهوم این مرور به. گردید ایجاد سلاقه اساس

 رد فعال کرردگانیمرارکت عروان به مخاطبان، از دیگری

 لهوسابه شده تعریف و گزیررگر ها،پاام تأثار مقابل

 و اجتماعی مرخص هایبافت با که ناازهایران و هادغدغه

 (1392)پارسائاان، . گردید جایگزین دارد، ارتباط فرهرگی

   دگی ی -آ وزش  ظ م در  رت  ط   ل وی
 مطالعات حوزه برجسته پردازنظریه کوایل، مک دناس

 ی،انتقال) ارتباطی الگوی سه باان در ای،رسانه و ارتباطی

 اهاتم شراسایی و ارتباطات برقراری در( توجه و آیاری

 نهادهای از عمده طوربه انتقالی، الگوی: نویسدمی هاآن

 شده گرفته ح ومت و مذهب آموزش، همچون تریقدیمی

 هدف نظر از که ایرسانه هایفعالات بعضی برای و است

 ساارب هسترد تبلاغاتی یا و آموزشی تعلاماتی، بارتر

 از هدف آیاری، الگوی اساس بر افزود وی. است مراسب

 نمایش به عموماً  هدف، بل ه ناست، پاام انتقال اط،ارتب

 ارتباط از هدف همچران. است مرترك اعتقادات نهادن

 رساندن حداکثر به و مخاطب جذب ناز، توجه الگوی طبق

 و ارتباط برقراری گذارپایه مقاله، این در. است وی توجه

 آموزش هدف با گارنده به فرسترده از پاام میتوای ارسال

 (1379)علارقی، . است انتقالی ارتباطی الگوی اری،یادگ و

 حل یا و ت لم اندیرادن، توان به هایادگاری از بسااری

 مرهودی خالی رفتار اغلب، و شوندمی مرتهی مسئله

مهارت و بازی نقاشی، مانرد هایادگاری برخی اما. ناسترد

 هاآن از نوعی. کرردمی جلوه آش ارتر حرکتی و علمی های

ینتمر و تنش اثر در ناز بسااری و شوندمی حاصل انیناگه

 بینس تغاار هرگونه یادگاری،. آیردمی دست به سخت های

 ینتمر و تجربه اثر بر که است روانی فرایردهای و رفتار در

 خستگی، نتاجه که را هاییدگرگونی البته. باشد آمده پدید

. ناماد یادگاری تواننمی آیرد،می پدید باماری یا صدمه

 .باشد جامعه سازندگی جهت در باید ثمربخش یادگاری

 اجتماعی، فرهرگی، دوستانه انسان هایفعالات مانرد

 در است مم ن یادگاری. آن جز و اخنقی و دیری آموزشی،

 مورد. رود کار به ناز اجتماعی هایسازندگی خنف مسار

 مرفی یادگاری را دوم نو  و مثبت یادگاری را نخست

 و توانمردی از ایگونه یادگاری، نو  هر در اما. انردخومی

 (1392)پارسا،  .دارد وجود کارآمدی
 

 اصولاً  یادگاری، و یاددهی هدف با ارتباطی فرایرد یک در

 از یارتباط پاام یک فرسترده یا گارنده ناآگاهی یا آگاهی

 ناشی نتایج و پاام دریافت یا ارسال در تأثاری پاام، میتوای

 بدون مواردی، در که داد احتمال توانمی و داردن آن از

 در هاپاام برخی دو، هر یا و پاام گارنده یا فرسترده اطن 

  .گارد قرار گارندگان اختاار
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 مخاطب به ارتباطی پاام ناخواسته و ناآگاهانه ارسال آثار

 ایدش و نباشد پاام فرسترده مرظور و مقصود است مم ن

 و اشدنب پاام فرسترده انتظار مورد پاام، آن از حاصل نتایج

 مخاطب درون دناای وی، تمایل و اراده خواست، برخنف

 مخاطب رفتارهای) او بارون دناای یا و( مخاطب ذهرات)

 هب توجه ارتباطات، فضای به نگاهی چران. سازد متأثر را( 

 ناآگاهی و پاام گارنده در آگاهی نبود یا آگاهی عرصر

 آموزش اصطنح به حالت این در. باشدمی پاام فرسترده

  .است گرفته صورت 1پرهان

 و ناآگاهانه صورت به پاام ،2پرهان یادگاری هرگام اما

 غاارت موجب و شودمی دریافت پاام گارنده توسط ناخواسته

 و اطن  بدون پاام گارنده. گرددمی وی ذهن و رفتار در

 نسبت و کردمی اقدام هامیرك ضبط و ثبت به خود آگاهی

 ناآگاه امپا دریافت به نسبت حتی و ارتباطی پاام میتوای به

 هانگرش در را خود آثار یادگاری، هرگونه ازآنجاکه لذا. است

 رد پرهان یادگاری نقش سازد؛می نمایان افراد رفتارهای و

 اهمات گارنده، ذهری و خارجی حاات و گاریش ل

 (1379)علارقی، . یابدمی

 

  قش آ وزش  رس   

کم کردن ش اف  اطنعاتی،و جامعه  یعصر کرون در

 عروان به یها و فراورمؤثر از رسانه یمردو بهره یاطنعات

ه ک یاجامعهدر واقع است.  یضرور ی،توسعه انسان یربرایز

و  یاطنعات هاییآوربه فن یتوان دسترس افراد آن، همه

ردار وباشرد، از توسعه انسانی بارتری برخ ها را داشتهشب ه

  است.

 یسازآگاه اطنعاتی،ها در جامعه رسانه ارتأث ینترمهم

، اهرسانه ین. ااست یدارجامعه به صورت پا اعی ازبخش وس

و  داده یشگردش اطنعات را افزا سرعت و یدانش عموم

اقرار  انو اختنف دانش ب کرردیم النرر آن را تسه

سطح و  یاجتماع یگاهاز اختنف در جای که ناش یاجتماع

. افراد دهدیرا کاهش م باشدیممخاطبان  انتتیص

 ییتوانا ارتر،ب یارتباط یهامهارت، از ترآموختهدانش

حفظ و و همچران بهتر اطنعات  ارتفس ییو توانا ادراك

 یقبل دانش برخوردارند. ارتراز اطنعات ب یرریاستفاده گز

را  دیجد دانش اریامر فراگ، افراداین در  تراعو وس ارترب

 (1393)نقاب السادات و فرهادی،  .کردیمال تسه

                                                           
1 Latent Education 

به اف ار و  یدهامروز به عروان ابزار ش ل اایها در دنرسانه

امر  ینکه ا یاگونهالگو دهرده رفتار افراد هسترد بهید، عقا

قرار داده است. هم  اررا تیت تأث افراد ااتابعاد ح یتمام

. یاجتماع یهاجربه هم و روانی( -یروح) یفرد یهاجربه

 جادای ااراتکه تغ دهدیها نران مبه عمل رد رسانه ینگاه

ابزار  ااراتو تغ های ارتباطاتیشده در عرصه فراور

 ایاامدهاز رسانه و دامره پ یبرداردر بهره ااراتتغ ،یارسانه

 . است به همراه داشته ازآن را ن

 اانب هارسانه یدکتر معتمد نژاد چهار نقش عمده را برا

 یجاد همبستگی،نقش ا یت،؛ نقش آموزش و هداکردیم

 تا. کارکرد و اهمیو سرگرم یحو نقش تفر اغینقش تبل

در  یول یر استها در جوامع ان ارناپذنقش ینهرکدام از ا

وافر نقش  اتاهم مقاله ینما در ا فرضاشپ انب ینا

 که با توجه به است بوده مطالعاتیرسانه در جامعه  یآموزش

کارشراسان و متخصصان علوم  یتاکثر اقتیق هایفتهیا

رسانه در  یآموزش نقش توجه به اتبر اهم ازارتباطات ن

)نقاب السادات و فرهادی،  اند.داشته ادتأک اطنعاتیجامعه 

1393) 

، فراهم هارسانهاند. ی ارتباطی، آموزش دهردههارسانه

جامعه هسترد و افراد  هاارزش دهردهش لآورنده دانش و 

آموزند. اهمات وظافه یمپذیرند و یمار تأثها همواره از آن

آموزشی وسایل ارتباطی در جوامع معاصر، به حدی است 

که بعضی از جامعه شراسان برای مطبوعات و رادیو و 

تلویزیون و سارما نقش آموزش موازی یا آموزش دائمی 

ا بقائل هسترد. جامعه شراسان معتقدند که وسایل ارتباطی 

پخش اطنعات و معلومات جدید، به موازات کوشش معلمان 

های عملی، یدانسترو اساتاد، وظافه آموزشی انجام داده و 

)مهدی زاده، کررد. یمفرهرگی و اجتماعی را ت مال 

1391) 

 

    طب  ع ل رس   

ها آن همه هایی کهاز فعالات یادسته ها،رسانه گسترش با

 جریان جامعه در در یارسانه ارغ شاوه به ناز این از پاش

. اندشده هاآن وظایف از بخری عروان هسترد به و بوده

 و مراوره آموزش، خبر، سرگرمی، همچون هاییفعالات

توجه  مورد جامعه هایی درموضو  دیگر، سوی از. تبلاغ

 نای ینتر. مهماندشده رسانه کارکردهای از بخری که است

2 Latent Learning 
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 ،بهداشت بازرگانی، سااست، ن،شامل دی موضوعاتی هاحوزه

مباحث  مرکز در. است فرهرگی و اجتماعی رفتارهای و

 عرصری ترینمیوری به عروان ها، مخاطبرسانه مربوط به

 متوجه ایرسانه موارد، مطالعات در بارتر که دارد قرار

 رسانه بر او تأثارگذاری و رسانه از تأثارپذیری وی

 (1388)ح ام آراء، .است

یک فرایرد ارتباطی عرصری اساسی است که  مخاطب در

نماید. اما نیوه نگرش به این عرصر نقش مهمی را ایفا می

یل اوسمهم فرایرد ارتباطی به مرور زمان و با گسترش انوا  

های نخست، ارتباطی و اطنعی تغاار یافته است. نگاه

ایی هدانسترد که در برابر پااممخاطب را عرصری مرفعل می

گونه انتخابی ندارند، اما اچهنمایرد حق فت میکه دریا

های اطنعاتی، ما با مخاطبانی امروزه و با رشد انوا  شب ه

به شدت تغاار کرده  هاآنروبرو هستام که نگاه و نگرش 

 های دریافتی دست بهتوانرد از بان پاامیماست و نه ترها 

ام ناز اپ دهردهارائهتوانرد بر مربع انتخاب بزنرد بل ه می

 (1392)پارسائاان، ار داشته باشرد. تأث

 یق،مخاطبان توسط خود مردم و بر اساس عنامروزه 

و تجارب  هایتو هو ایاتترج اازها،ن یق،، سنهاییتوانا

 ینبر اساس ا .شوندیم یفتعر شانیو فرهرگ یاجتماع

 م،یسروکار ندار ینو  واحد از تجمع اجتماع یکما با  ی ردرو

 یبود که همگ امروبرو خواه یمتفاوت اارانوا  بسبل ه با 

ها و رسانه . کثرتشدن هسترد ادهدرخور مخاطب نام

باعث شده است که توجه به مرابع  یارسانه یهاکانال

چران مترو  و در جهات مختلف پراکرده شود آن یارسانه

 یمفهوم واحد از مخاطبان جمع یک سخن گفتن از یگرکه د

مخاطبان را در انوا  و  .استن اهبل توجقا اچها هرسانه

رو  و ت اچادگیپ. نمود یفتعر توانیم یمختلف یهامقوله

احد و یحترر یاساده  اانمخاطبان از هرگونه ب اریگش ل

رسانه خاص،  یکمعرای کامل مخاطبان  .کردیم اریجلوگ

متفاوت خواهد بود.  یگربه م ان د یدر طول زمان و از م ان

و  یشراسمربوط به مخاطب اقاتتیق به همان مرظور

ارد. گیرا دربرم یاگسترده هایافط ازن پژوهیمخاطب

 (1387، مرتظر القائم)

 

 

 

                                                           
1 Katz & Lazarsfeld 
2 Schramm 

 

بردی که در مقاله خانم پارسائاان صورت بر اساس دسته

های ارائه توان مخاطبان را بر اساس نظریهگرفته است، می

که  دشده به سه دسته مرفعل، فعال و هوشمرد تقسام نمو

بردی نقری است که مخاطب در فرایرد پایه این تقسام

 ارتباطی و در گزیرش پاام، بر عهده دارد. 

 

ها، فعال بودن و سرسختی مخاطب بر اساس برخی نظریه

ود. شیماد تأکهای ارسالی در فراگرد ارتباط اامپدر مقابل 

 (1392)پارسائاان، 

  هارسانهی و خررودی از مردبهرهنظریه 

 کاتز  ی ارتباطاتادومرحلهار تأثیه جریان یا نظر(

 1و لازارسفلد(

  ی ارتباطات )ویلبر اچردمرحلهار تأثنظریه

 2شرام(

  لازارسفلد  ار میدود رسانهتأثنظریه استی ام یا(

 3و برلسون(

 )4نظریه مخاطب سرسخت )ریموند بارون  

 
 ی    طب  ع ل   پذیتأث دم 

 از ارتباطات بود که ارتباط یمتأثر از مدل اه،اول یرسانه پژوه

. تنگریسیم "هااامپ"از انتقال  یخط یردیرا به عروان فرآ

دانست و قرار یرا مهم م هااامپ "اثرات"و "میتوا"مدل  ینا

ها، همچون جمع ساده گرفتن مخاطبان را در معرض رسانه

مخاطب  مفهوم .گرفتیهای مجزای افراد در نظر میرشگز

 ی،های ارتباطات جمعرش پژوهشدر روزهای نخست گست

 یردفرآ یانکرردگان همزمان در نقطه پایافتبه جمع در

مخاطبان معمولاً  ین. اشدیم اطنق انتقال اطنعات یخط

 بودند که یعامه مردم یاها و اثرگذاری رسانه اغاتهدف تبل

. خریدندیها را مکررده رسانهسرگرم یهااخبار و برنامه

 یجای خود را به نگرش یجطبان به تدراز مخا فوق برداشت

فعال، مقاوم  اشوبها داد که کمرسانه کرردگانیافتاز در

ی خویش او خواسته یقعن یها و در پدر برابر اثرات رسانه

 بودند. خود یو اجتماع یفرهرگ هایارهبا توجه به زم

 (1387، مرتظر القائم)

ه هایی کبر اساس سار تاریخی نظریات ارتباطی و دیدگاه

 از آن دستهاند، این نظریات در خصوص مخاطبان داشته

3 Lazarsfeld & Berlson 
4 Raymond Baron 
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 توضاح را رفتاری بتوانرد که بود خواهرد مفاد هایینظریه

 از دسته این. باشد گرفته ش ل رسانه با ارتباط در که دهرد

 تأثار تیت یاگونهبه که گویرد ایرسانه رفتار را، رفتارها

 سایۀ در یا رفتارها این .اندکرده بروز و گرفته ش ل رسانه

 رسانه رابطۀ پرتو در یا اندگرفته ش ل رسانه-مخاطب رابطۀ

 (1388)ح ام آراء،  مخاطب–

(، در حان یادگاری پرهان و 1)ش ل شده ارائهطبق مدل 

رنده گااز حاث آگاهی یا ناآگاهی فرسترده یا آموزش پرهان، 

توان می، ارتباطی میتوای پاام پاام )مخاطبان رسانه( از

مخاطب را در دو حالت مخاطب مرفعل و فعال در نظر 

 آگاه نباشد با آموزش فرستدیاگر مبدأ پاام ازآنچه مگرفت. 

د، ، آگاه نباشکردیپرهان؛ و اگر مقصد پاام ازآنچه دریافت م

  مواجهام. با یادگاری پرهان

در یادگاری پرهان، مخاطب همواره مرفعل خواهد بود لا ن 

 ن، مخاطب هم فعال و هم مرفعل است.در آموزش پرها

، آموزش و یادگاری پرهان، هر دو تأثاراتی عماق در شراخت

توان گفت می ،گذارندیو رفتار کررگران برجای م نگرش

در هر دو حالت، تغاار در رفتار و ذهن گارنده پاام 

)مخاطب(، رخ خواهد داد. زیرا در یک فرایرد ارتباطی، 

ذیر ارپتأثذار و گارنده )مخاطب( ارگتأث فرسترده پاام،

فی ارپذیری مثبت یا مرتأثاست. این تغاار رفتار و ذهرات، 

را توسط گارنده پاام به همراه خواهد داشت. برابراین 

ر های ناشی از هبایست فرسترده پاام را در برابر آسابیم

های مم ن در حان آموزش و یادگاری پرهان یک از حالت

  ها( مصون داشت.ز طریق رسانهیادگاری ا -)یاددهی

 

 
 پ ه   آ وزش و   دگی ی حین در   فعل - ع ل    طب تأثی پذ  ی  دل: 1 شکل

 

  ،پاام ارتباطی  آگاهی گارندهدر حالت آموزش پرهان

 در گارنده پاامپذیری مانع از تأثار، از میتوای پاام

با آگاهی از میتوای زیرا  .)مخاطب فعال( خواهد شد

ها ارزشاابی آن به توانیم، مبادله شده هایاامپ

 .دانست بد یا ها را درست یا غلط، خوبپرداخته و آن

ه ک انجامدی، به بروز رفتارهایی مویناآگاهی ولا ن 

 روینها ندارد، ازابه آن وی آگاهی چردانی نسبت

 موجهیکه دلایل چردان  کردیرفتارهایی مگارنده 

یابد )مخاطب ییش نمبرای بروز این رفتارها، در خو

فرسترده پاام علارغم قصد و اراده و در واقع  مرفعل(

 .سازدیمخاطب را متأثر م ،خود

  ،ناآگاهی فرسترده پاام در حالت یادگاری پرهان

ارتباطی به میتوای پاام ناز، احتمالاً به نتایجی در 

فرسترده  که موردنظر و خواست انجامدیمخاطب م

هی هم، گارنده پاام بر . در صورت آگانبوده است

اساس خواست فرسترده، تغاار رفتار خواهد داد. 

اه ناآگ کامنً برابراین در هر حالت، گارنده پاام، چون 
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یری ارپذتأثاست، علارغم مال خود از فرسترده پاام 

 مرفعل خواهد بود.  کامنًدارد و 
 

های نخست ارتباطات که در حان برقراری برخنف دیدگاه

ارنده پاام یا مخاطب را موجودی مرفعل ارتباط، گ

دانسترد، مخاطبان امروز رسانه، به عروان یم

رها شوند که نه تی فعال در نظر گرفته میکرردگانمرارکت

توانرد به صورت فعال در یک فرایرد ارتباطی شرکت می

-نموده و رسانه مورد نظر خود را انتخاب نمایرد بل ه می

لی به صورت تعام هاآنگذاشته و با  ارتأثها توانرد بر رسانه

 ارتباط برقرار نمایرد. 

 
-مرد، استفادهطبق روی رد مخاطب فعال که وی را بهره

 کرد، ابعادگر در مقابل رسانه میسوب میکررده و انتخاب

ای نظران، برگوناگونی در مرابع مختلف باان شده و صاحب

ظر فعال بودن مخاطب، معانی و مفاهام متفاوتی در ن

 گونهیناپرج ویژگی مخاطب فعال را، 1اند. فرانک باوکاگرفته

 (1392)پارسائاان، برشمرده است: 

 

: مخاطب در انتخاب رسانه مورد نظر خود  گزیررگری .1

 کرد.جهت استفاده، گزیرری عمل می

 دهردهنرانای مخاطب، نفع گرایی:  مصرف رسانه .2

 .ارضاء برخی ناازهای کم و باش آگاهانه وی است

-ها، ناتقصدمردی: استفاده مخاطب از میتوای رسانه .3

 است. دارهدفمرد و 

ای خود درگار یا درگاری: مخاطب در تجربه رسانه .4

 غرق شده است.

ه ارناپذیر است یا بتأثار: مخاطب تأثمقاومت در برابر  .5

 پذیرد.   ینمار تأثها خالی آسان وساله رسانه

 
ی ارسانهمیتوای  مقاومت در مقابلبرابر ویژگی پرجم، 

ترها توسط پاام،  تبلاغات و تلقارات فرسترده همچون

که به میتوای اطنعات و چراماسر است  مخاطب فعال

دارد و کامن آگاه است. برابراین  مبادله شده احاطه هایاامپ

با هدف یاددهی و یادگاری، لازم  مؤثربرای داشتن ارتباطی 

عرصر فعال، پویا و ضروری است که مخاطب به عروان یک 

تواند تیولات بسااری را در یمو صاحب اراده و شراخت که 

 هاییبررسسطح جامعه به وجود آورد، در نظر گرفته شود و 

                                                           
1 Frank Biocca 

ر اتأثدقاق قبل از برقراری ارتباط به مرظور ممانعت از 

های ناشی از فرایرد یاددهی و یادگاری، بر روی آساب

 مخاطبان انجام گارد.
 

  گی ی  یج 
 شراخت همچون هاییمهارت افزایش موجب آموزش

 هایمهارت ت رولوژی، کارگاریبه توانایی اطنعاتی،

 دیلتب توانایی اطنعات، کارگاریبه قابلات ارتباطاتی،

 و اطنعات انیصار از ملی رسانه. شودمی دانش به اطنعات

 نای که است برخوردار ایران جامعه در رقابیبی ادغام قدرت

 . سازدمی پررنگ آن آموزشی نقش پاش، از اشب خود

 
 زبرو بر م رر اصرارهای علارغم تبلاغاتی، نظام یک اگر

 در هاییواکرش و رفتارها مخاطبان، در خاص رفتارهایی

 این به باید کرد،می مراهده خود خواست مخالف جهت

 بلق از و آش ار هایپاام کرار در شاید که کرد توجه ن ته

 برخی است، داده قرار مخاطب اختاار در که ایشدهتعاان

 تهناخواس طریق، این از و کرده ارسال ناز ناخواسته هایپاام

 قتروی دارد انتظار آنچه برخنف رفتارهایی به را مخاطبان

 . باشد کرده

 پذیریتأثار مدل ارائه با مقاله این اصلی تأکاد وصف این با

 پرهان، وزشآم و یادگاری حان در مرفعل -فعال مخاطب

 أثارت برابر در مقاومت یعری فعال، مخاطبان خاص ویژگی بر

 این بطوری ه. است پرهان آموزش هرگام در هارسانه

 صاحبان خواسته به برا هاآن رفتار در تغاار مانع مقاومت،

 هایآساب از همواره فعال مخاطب برابراین. گرددمی رسانه

 هارسانه ریقط از یاددهی فرایرد حان در که آموزشی

 .است مبرا پذیرد،می صورت
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 نشریه فرهنگی اجتماعی نخبگان ایرانی

   1401تیر ماه  /7شماره 

 

     بع

رسانه و آموزش پرهان: "(. 1379علارقی، امارحسان ) .1

های ی موردی آموزش پرهان در فعالاتسرجام ان)

دوره ، فصلرامه مطالعات راهبردی، "ی در ایران(ارسانه

 .195-184، صفیه 1379، تابستان 7.8، شماره 3

(. 1393ا، فرهادی، پریسا )نقاب السادات، ساد رض .2

میور؛  ییدر جامعه دانا یاارتقاء سواد رسانه اتاهم"

اولان ، "اراست ینها در اعمل رد رسانه یبررس

 30، سانه ای در ایرانکرفرانس بان المللی سواد ر

 یهاشیمرکز هما یسالن اصل، 1393مهرماه 

 اند.برج م یالمللناب

کتاب مبانی ارتباط با "(، 1391مهدی زاده، تورج ) .3

، پارس بوك، نوبت چاپ دوم، سال "هارسانه

 .1391انترار:

مدیریت مخاطب در "(، 1383مانی فر، میمدرضا ) .4

، مدیریت یلالملنادومان کرفرانس ب، "رسانه ملی

 -دانر ده مدیریت و اقتصاد دانرگاه صرعتی شریف 

1383. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مخاطب شراسی در نظریه (، 1392پارسائاان، مریم ) .5

علمی  انجمن، ماهرامه علمی ال ترونا ی ارتباطات

، ص ص 6، شماره 1مدیریت اطنعات ایران، دوره 

 . 1392، شهریور 288-301

 بر تأکاد با رسانه؛ روانرراسی":کتاب بررسی خنصه .6

 و گردآوری، ، نگارش،"نوجوان کودك و تلویزیون،

 میمدعلی: از ح ام آرا، تلخاص میمدعلی :از ترجمه

 (1388)  ح ام آرا

 .رسانه شراسی(. روان1388، میمدعلی )آرا امح  .7

 .اماصداوستهران. انترارات دانرگاه 

-روان (.1392) میمدرضااصغرى،  پارسا، میمد، .8

های درسی شراسی عمومی. شرکت چاپ و نرر کتاب

 .1392ایران، چاپ سازدهم 

 ی، مهد"یکتاب مخاطب شراس" یل،مک کوا اسدن .9

 ،یمرتظر القائم )مترجم(، وزارت فرهرگ و ارشاد اسنم

خرداد،  21ها )رسانه اقاتقمرکز مطالعات و تی

1387.) 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCQQFjABahUKEwjhzYOirK3GAhXFLHIKHXt9AJ4&url=http%3A%2F%2Ficml2014.savadresaneh.com%2Ffa%2Fnews-media%2F80-news-all%2Fnews-2%2F134-2014-11-11-09-19-23.html&ei=kUONVaHBFsXZyAP7-oHwCQ&usg=AFQjCNEvMXfQ6lr_lcRQZGVsKlOouwa4uA&sig2=dUnEh2X8PbIDlkIyYO419A&bvm=bv.96782255,d.d24
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCQQFjABahUKEwjhzYOirK3GAhXFLHIKHXt9AJ4&url=http%3A%2F%2Ficml2014.savadresaneh.com%2Ffa%2Fnews-media%2F80-news-all%2Fnews-2%2F134-2014-11-11-09-19-23.html&ei=kUONVaHBFsXZyAP7-oHwCQ&usg=AFQjCNEvMXfQ6lr_lcRQZGVsKlOouwa4uA&sig2=dUnEh2X8PbIDlkIyYO419A&bvm=bv.96782255,d.d24
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAAahUKEwiiuf6EpoHHAhWFdj4KHcj2DmQ&url=http%3A%2F%2Fjournals.isaim.ir%2Findex.php%2Fstd%2Farticle%2Fdownload%2F34%2F32&ei=U0e5VeLDNYXt-QHI7bugBg&usg=AFQjCNHZktObp92c2FKk0Zo00CKntDezrA&sig2=e4S4ODWOINl9-_FSOKi2OA&bvm=bv.99028883,d.cWw
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAAahUKEwiiuf6EpoHHAhWFdj4KHcj2DmQ&url=http%3A%2F%2Fjournals.isaim.ir%2Findex.php%2Fstd%2Farticle%2Fdownload%2F34%2F32&ei=U0e5VeLDNYXt-QHI7bugBg&usg=AFQjCNHZktObp92c2FKk0Zo00CKntDezrA&sig2=e4S4ODWOINl9-_FSOKi2OA&bvm=bv.99028883,d.cWw
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  ع    ک  ب  
     م:    م حق ش  س و گ وه      ین ب زت ب

 

 م    در  ظک  رس     ب   قش ی ی دگ ک  ب  ط لع ت رس    در  ظ م 

 ز  ق لات  ی  شتت ره د رد و ح صتتل  ج و   ک  د،   ف    ی ی دگ 

 ن شده  ست.     و           ت  ش  ی    ه  ع    چ پ شده در پ 

درب ره   ق بل تو ه  پژو شتت ی       و   تیتج ب ی جلات ح و

ک رگ         ی  رستت    ب      و    کز    در د  شتت  هآ  ی یو

  ست.  آ وزش

 خو  یم:    ت رس    در  ظ م   دگی ی ط لعدر ب ش   ز ک  ب 

  یر  تحت ت ث  یب  وب   دت ، د                ی  شتت ک  تیق ب 

 ش    ی   در آ وزش پق  ر د ده  ست.  غ ب      د ب   س ف ده  ز آ 

ست، ب    سو ل ق  ر گ       ش ن  ورد  ش   ب   ک     دیح ل در  ظ  د 

 ی  شتت ک  د   ک   ت  دو    تیق ب    ت   چ    در ح ل در

 .می س         

 ی  ت ستت    ب  هت  رز گ     د د     ت     د    ع   ز ستت 

آ  زو    ج م  ت ر  در س       و  ظ س ج ک  د  س ف ده         ب

در     د  شتتجو یب       دوره یب  ب گز ر ل .  گ     ت  د  د  

 ق در د،  د    د  شجو ؟می  ج م د  د ب  یچ  ک ر م،یب ش    ت س 

 ی  دوره یب ددر  ورد دس     دگ ه د ک  ر،  یب    خو   د بود ح 

ک   ز   عیوستت ید   ب  ط ق ب زد ر   ط لع  ک  د.    و   آ وزشتت

 ی    م در دورهک  ث ت د د    صتتورت گ    ،  شتت    دوره ن  

 رسد  ظ   . ب   دیگ صورت   ش  یب ی     ز   ت ب لات  بدو  در

ش      د س   ، آ وز ش ی  دوره یب د      د س  د ک    آ وز  

  .ک  د     ت ر  در  ک  ید   ب زد

  ل ح یلا  ت زه یس وک،  بز ر  در    ست ک  در ح ل ح ض  ب    رغ

 ل ح تتیلا   ک  ب  و رد ب    ن شتت ک              ه  ستتت،   رغ

  د بیش  ی در آ     حضور  درس  خود  رت  ط بیش  ی د ر د، و   

 .تو   د  فید و قع شو دد ر د، ب  ی آ  ده  د رس   
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ی

ی 
دگ

   
  و

س  
ر

 
 

در س                 ی ز رس    ی گیبه ه

 ی ج ز   ید  ش  ه ی ی دگ 

 

 

  شراسمریم حق:   ولف 

 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهراندکترای مدیریت رسانه

 

 

 چکیده 

در عصر حاضر، فراوری  شدنیجهان ردیفرا یدر راستا     

فراهم  یااطنعات و ارتباطات، ام ان ظهور جامعه شب ه

را، اطنعات و نظام  دیجهان جد یشده است. بافت اصل

جامعه  نی.در ا دهدیم لاتر  کاارتباطات ال ترون

به ش ل جوامع  یمراودات اجتماع تاماه رااتغ ،یاشب ه

 یمیتوا قیاز طر ی اال ترون یهاتمجازی و معاشر

 نیادنم طابه عروان می یاچردرسانه ستماو س کاال ترون

 ونیدر آموزش و پژوهش مد ررفتاآمده است. پ دیپد

است. امروزه  یارتباط نینو یو ابزارها یاطنعات یهایفراور

اجتماعی ابزار  افزارهایها و نرموب اجتماعی، مجهز به رسانه

شده و در تمامی ابعاد زندگی برر  انهارتباطی رایج ج

 یدر مرحله اول سع قاتیق نیشده است. در ا رگذاراتأث

 ایهتیمر نت و میدود یتمام ییشده است، تا با شراسا

 یمجاز های¬که در دانرگاه یراادگی تیریمد هایستماس

کرور در حال استفاده هسترد،  ی او مراکز آموزش ال ترون

 افزارهایو سپس کاربرد نرم دهشارائه  یچارچوب نظر کی

 نیرا تدو یراادگی تیریمد هایستمادر ابعاد س یاجتماع

 یترافاک یو از نو  متوال ختهاآم قاشود. روش تیق نااو تب

تم، ابزار مصاحبه  لااست که در مرحله اول از روش تیل

از آزمون  ش،یمااو در مرحله دوم روش پ افتهیساختار مهان

 جیشده است. بر اساس نتا فادهتاس ل اکسونیو یآمار

 هایستمااز مر نت س کیآزمون، هر  یو با اجرا قاتیق

و  هاتاآن، به کمک قابل هایدر ماژول یراادگی تیریمد

 شد. انیرفع و نما یاجتماع افزارهاینرم هاییژگیو

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رانرسانه، دانشگاه ته تیریمد یدکتر  1
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 نخبگان ایرانینشریه فرهنگی اجتماعی 

  قد  

به  یاتازه یهاشیشمماهد گرا راجهان در چرد دهه اخ     

آموزش بوده اسممت. توسممعه  رممتراکارآمد کردن ب یسممو

طات ا با کامپ یرترنتیارت  تاقابل نامیور همچر وتراو 

در هرزمان و م ان، نظر  یارتباط لیوسممما نیاسمممتفاده از ا

س ش رمردانیاز اند یاراب  ناأمت یبرا ییهاوهارا به خلق 

 ی اجلب کرده است. آموزش ال ترون آموزشروزافزون  ازان

اطنعات  یبر فراور یآموزش مبتر دیجد یهااز روش ی ی

و ارتباطات اسمممت که با میور قرار دادن انسمممان به عروان 

وپرورش و اشمم ال آموزش یتمام تواندیفعال، م رندهاادگی

سازد و به چا  میو  ستارا در قرن ب یراادگی ش لمتیول 

آموزش و فقدان  یبرا یاجتماع یاضمماتق زاناحاصممل از م

رابع آموزشممم کاربرد ت رولوژ انیپا یم هد.  آموزش  ید

ر ی اال ترون سه افزا سیتدر ینه ترها اثربخ  شیرا در مدر

که  کردیفراهم م کرردهلاتسمممه طامی کیبل ه  دهدیم

رارکت  یراادگیدر  توانردیم قیطر نیدانش آموزان از ا م

 یراادگی زهاانگ شیرافزامهم د اراعامل بسممم کیکررد و 

 (.1393و هم اران،  یدانش آموزان است )احمد

ستفاده روزافزون از ت رولوژ        ر ب ینوظهور مبتر هاییا

 های¬و روش  ردهایرا در رو یراشممب ه، تیولات چرمممگ

 یراادگیبه وجود آورده اسممت.  دیدر عصممر جد یآموزشمم

مدرن اسمممت که به  یاادن یاهدهیاز پد ی ی ی اال ترون

شته و در تار یتازگ صه وجود گذا  مدتکوتاه خچهیپا به عر

برخوردار بوده  یاگسمممترش قابل منحظه عتخود از سمممر

بمما  ی اال ترون یراادگیمم(. 1393 ،یاسممممت )عبممدالله

 یو صوت یریتصو ،یمتر ایرسانه هایتااز ظرف یراگبهره

ست تعامنت ب سته ا ر افراد را فرات نامخصوص به خود توان

توسمممعه داده و اشممم ال مختلف  یو م ان یزمان یاز مرزها

راسمممتا در  ناسمممازد. در هم یولرا مت یراادگیو  سیتدر

از  ی یبه عروان  ی اآموزش ال ترون رااخ یهاسممممال

ها راور یکاربرد هان  یمهم ف طات در ج با عات و ارت اطن

ست. ا صرعت یآموزش وهاش نیمطرح شده ا  یدر کرور ما 

شمار منوپ و همگام با گسترش روزافزون آموزش  رودیا به 

مختلف  یهامعتبر کرمممور یهادر دانرمممگاه ی اال ترون

 رالازم اسممت تداب زان رانیا یهاجهان، مسممئولان دانرممگاه

سب سترش ا یرا برا یمرا سسات  نیگ نو  از آموزش در مؤ

 ویرشاپ یاز مسائل اساس ی یخود اتخاذ کررد.  یآموزش

مراسب  یارهاخصوص، فراهم ساختن زم نیامسئولان در 

در  هدنام کررثبت راناتوسط فراگ ینوآور نیا رشیپذ یبرا

نو  آموزش اسمممت  نیا تافاک یها و به تبع آن ارتقادوره

 (1393 ،ی)عبدالله

 ناآموزش و همچر دیورود به عرصممه جد یدر راسممتا لذا

در  یراادگی هایسمممتماسممم یکاهش کمبودها ایرفع و 

عامنت و هم ار شیو افزا یمجاز هایدانرمممگاه  هاییت

سات  هایطمیا در هاو دانرگاه انیو دانرجو داچردجانبه ا

ش سانه هاییژگیو یراب ارگ ،یآموز صر به فرد ر  هایمری

سزا یاجتماع  کررد،یم فایا یدر جامعه امروز ییکه نقش ب

هدف اصمممل یالزام از  یرفع برخ ق،اتیق نیا یاسممممت. 

ر نت ا صل ی یه به عروان سامان نیم ه سامان نترییاز ا

رگاه یراادگی یها  هایو مراکز آموزش یمجاز هایدر دان

 است. ی اال ترون

 پیشی   تحقیق

صوص بهره قاتابخش تیق نیدر ا شده در خ  یراگانجام 

نه مد یاجتماع یهااز رسمممانه  یراادگی تیریدر سممماما

 ارائه شده است. 1مطابق جدول  ی اال ترون

     ج تحقیق   و   تحقیق پژو ش     س ل رد ف

1 2015 Ludvík Eger  ،آیا فاس بوك

ابزاری مرابه 

ساستم مدیریت 

یادگاری در 

آموزش به 

دانرجویان 

و  بوكاسهای دو ابزار فکردن قابلات اداهدف اصلی انجام این تیقاق پ

LMS نرجویان و در فرایردهای آموزش و یادگاری و مازان استفاده دا

 به شرح زیر است: اساتاد دانرگاه از این ابزارها است. سؤالات تیقاق

گاری برای یاد بوكاسآیا دانرجویان دانرگاه در طول ترم تیصالی از ف .1

 ؟کررد یاستفاده م
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     ج تحقیق   و   تحقیق پژو ش     س ل رد ف

دانرگاه 

 هااست؟

 

 بوكاسدانرجویان در چه مدت زمانی و به چه مازانی در شب ه ف .2

 هسترد ؟

 ؟LMS یا  اری استابزار مراسبی برای یادگ بوكاسآیا ف  .3

نفر از دانرجویان و اساتاد دانرگاه تر ال  512جامعه آماری تیقاق را 

بوك را برای تیقق اهداف نتایج حاصل از تیقاق نران داد که فاس. اندداده

توان به کار برد. دانرجویان ناز در آموزشی و فرایردهای یادگاری هم می

 بوكاسایجاد شده در شب ه ف یهاطور همزمان از گروهبه ،یادگاریفرایرد 

های آموزشی برگزار شده در ساستم مدیریت یادگاری و شرکت در دوره

 کررد. ال ترونا ی دانرگاه استفاده می

 77دهد که ها، نتایج آماری نران مینامهآوری و تیلال پرسشپس از جمع

درصد از دانرجویان دانرگاه در بارتر اوقات زمان خود را در میاط 

درصد از  9گذرانرد و ترها بوك میهای اجتماعی مانرد فاسشب ه

ها عضو دانرجویان هسترد که در هاچ گروه دانرجویی در این شب ه

 LMSدانرجویان در انجام فرایردهای آموزشی از  کهییناسترد. لذا ازآنجا

-ها و استاد خود از فاسو همچران انجام مباحثات و ارتباطات با هم نسی

به صورت یک ساستم ی پارچه بتوان  کهیکررد. درصورتاستفاده میبوك 

برداری کرد، به دانرجویان و اساتاد دانرگاه از هر دو ابزار فوق با هم بهره

  در نال به اهداف آموزشی، کمک بارتری خواهد نمود.

2 2010 Nadire 

Cavusa, Sezer 

Kanbulb 

طراحی ابزارهای 

 2مبتری بر وب 

 توسعه یافته

توسط 

دانرجویان در 

میاط های 

 یادگاری تعاملی

از ابزارهای وب  یکهدف اصلی این تیقاق این است تا مرخص کرد کدام

های مدیریت های آموزشی و ساستمتوسط دانرجویان در میاط 2

 به شرح زیر مطرح شده است: سؤالات تیقاق شود.یادگاری استفاده می

های آموزشی مبتری بر ر میاطدیدگاه دانرجویان در مورد یادگاری د .1

 وب

اوت های متفآیا تفاوتی ماان نظرات فراگاران از طریق موبایل با ملات .2

 است؟

ت و سطح تیصانت متفاو آیا تفاوتی ماان نظرات فراگاران با جرسات .3

 است؟

دانر ده یادگاری کامپاوتر و  یجامعه آماری متر ل از تعدادی دانرجو

 اه است.های ساختاری دانرگت رولوژی

نامه است و تیلال نتایج تیقاق به کمک ابزار گردآوری اطنعات پرسش

 صورت گرفته است.   SPSSافزار نرم
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های مدیریت یادگاری حاکی از آن نتایج این تیقاق با تأکاد بر ساستم

ساتاد های مفاد اها باید قادر باشرد تا برخی از فعالاتاست که این ساستم

د ارسال، بازگرت و واگذاری بیث در مورد درس با آموزان مانرو دانش

ها، دسترسی به مواد درسی در تمام همسالان، بازخورد فوری آننین آزمون

ها(، های مدیریت فایل )دانلود، ذخاره و باز کردن فایلاوقات، مهارت

برقراری ارتباط با همسالان و استادان، کار مرترك گروهی، اطن  از عراوین 

آموز از عمل رد خود مانده، اعنم آسان اخبار، آگاهی دانشی باقیهافعالات

د جهت انجام موار افزارترین نرمرا حمایت نمایرد. نتایج نران داد که مراسب

های یادگاری، ها در ساستمهسترد و تلفاق آن 2فوق، ابزارهای وب 

 کرد.رضایتمردی دانرجویان را فراهم می

3 2010 M.D. 

Roblyer, 

Michelle 

McDaniel, 

Marsena 

Webb, James 

Herman, 

James Vince 

Witty 

یافته هایی 

درباره ب ارگاری 

شب ه اجتماعی 

فاس بوك در 

موسسات 

آموزشی، 

مقایسه استفاده 

دانرجویان و 

اساتاد در 

استفاده از این 

ابزارها در 

 دانرگاه

 های اجتماعی مجازیهدف از انجام تیقاق، مطالعه کاربست شب ه

سؤال اصلی چگونگی  بر روی دانرجویان است. ( در آموزش عالیبوكاس)ف

بوك توسط اساتاد و دانرجویان های اجتماعی مانرد فاساستفاده از شب ه

 در مؤسسات دانرگاهی و با تائاد بر اهداف آموزشی است. 

جامعه آماری مورد آزمایش، را تعدادی از دانرجویان و اساتاد هاات علمی 

تر ال داد. مقایسه نظرات کسب شده از هر یک از اعضای جامعه  دانرگاه

مورد تیقاق، نران داد که دانرجویان نسبت به اساتاد، عنقه بارتری به 

ن گاری از ایدارند و همچران با بهره بوكاساستفاده از شب ه اجتماعی ف

های ابزارهای اجتماعی و سایر ابزارهای مرابه جهت پرتابانی از کنس

اغلب اساتاد دانرگاه جهت برقراری  کهیس موافق هسترد. درصورتدر

-ارتباط و ایجاد تعامنت دوطرفه با دانرجویان، تمایل به استفاده از ساستم

 های سرتی آموزشی مانرد ایمال دارند. ها و ت رولوژی

 هایلذا پژوهرگران این تیقاق نران دادند که با ادغام ابزارها و سرویس

توانرد در می ال ترونا ی، کاربران ی در ساستم یادگاریشب ه اجتماع

ای با ی دیگر های مختلف ارتباط گستردهها، مدارس و دانرگاهآموزشگاه

اکثر اساتادی که این فراوری  .داشته باشرد و جامعه مجازی ایجاد نمایرد

 ریقهسترد که از ط ها، روشیاند بر این باورند که این شب هرا به کار بسته

وك بها، فاسآن ارتباط مثبتی با دانرجویانران در حان تدریس دارند. آن

های اجتماعی مجازی را به عروان فراوری کارآمد و تجاری و و سایر شب ه

دانرد. عنوه بر این متخصصان راهی برای ایجاد ارتباط با دانرجویانران می

د عاملی برای تواناند ارتباط اجتماعی بان دانرجویان میابراز داشته

 یادگاری موفق باشد.  
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4 2014 Galina 

Mozhaevaa 

,Artem 

Feshchenkoa, 

Ivan Kulikova 

یادگاری 

ال ترونا ی در 

ارزیابی 

دانرجویان و 

اساتاد: ساستم 

مدیریت 

یادگاری یا 

شب ه های 

 اجتماعی ؟

 کرردگان یادگاریهدف اصلی این مقاله، بررسی و تیلال رفتار مرارکت

از  ایها در جامعهکارگاری فراوری اطنعات و ت رولوژیا ی در بهال ترون

  ( است.TSUدانرجویان و اساتاد دانرگاه ملی تیقاقاتی کرور روساه )

سؤال اصلی تیقاق، این است که آیا ساستم مدیریت یادگاری، قابلات 

 برقراری تعامنت ماان دانرجویان و اساتاد دانرگاه را دارد یا خار ؟

صلی این تیقاق بر آن است که اساتاد در این دانرگاه در حان فرض ا

های اجتماعی استفاده و دانرجویان از شب ه LMSآموزش ال ترونا ی از 

نامه و طرح آوری اطنعات تیقاق از طریق انترار پرسشجمع کررد.می

هایی که فرایرد سؤالاتی از اساتاد و دانرجویان دانرگاه درباره تفاوت

دارد، صورت گرفت. معاارهایی  SNو  LMSها از طریق در کنس یادگاری

همچون )توجه، انگازش، راحتی استفاده، دسترسی، رابط کاربری، 

مساعی، ارتباطات عاطفی، قدرت ارتباطات، تعامنت، هم اری و ترریک 

های فردی، بازدهی( برای مقایسه این دو ابزار مورد توجه قرار درك، تفاوت

 گرفت.

دانرجویان و اساتاد در خصوص راحتی استفاده، بازدهی، ارتباطات اکثر 

، LMSهای اجتماعی را در برابر های فردی، شب هعاطفی، تعامنت و تفاوت

در حان انجام تیقاق، تجارب ناشی از کارکردن با سامانه  تائاد کردند.

(LMSو شب ه )( های اجتماعیSN تیلال گردیده و مزایا و معایب هر )

ها به عروان یک ساستم های آناز این ابزارها و همچران قابلاتیک 

 آموزشی شراسایی شده است.

های بسااری در نتایج حاکی از آن است که دانرجویان و اساتاد میدودیت

نظام آموزشی و یادگاری ال ترونا ی دارند و توجه به روی رد تلفاق و 

حوزه یادگاری و  های اجتماعی درو شب ه LMSافزار ی پارچگی نرم

  آموزش، ضروری و الزامی است.

کرردگان در خصوص نقش و مازان پس از بررسی نظرات هر یک از مرارکت

، LMSهای اجتماعی و هر یک از معاارها در زمان استفاده از شب ه

های اجتماعی و شب ه LMSافزار گاری شد که فرضاه ی پارچگی نرمنتاجه

ای هین فرض و روی رد که تجهاز کردن کنسدر فرایردهای یادگاری با ا

گاری های فردی و همچران بهرهبرای انجام کار و فعالات LMSدرسی در 

های گروهی و هم ارانه های اجتماعی برای انجام تعامنت و فعالاتاز شب ه

اد مورد تائ، ماان دانرجویان و اساتاد در نظر گرفته شده و عملااتی شود

نظام آموزشی به ترهایی قابلات فراهم کردن ارتباطات در  LMSاست. زیرا 
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ارد یادگاری را ند -کرردگان در فرایرد یاددهیو تعامنت لازم ماان مرارکت

های اجتماعی، افزارهای اجتماعی همچون شب هبایست با تلفاق نرمو می

موجبات افزایش بازدهی، ایجاد میتوا، برقراری تعامنت، ارتباطات، 

میاط آموزشی، ایجاد انگازش و هم اری در یادگاری را سازی شخصی

 فراهم ساخت.

، آبادییعل 1388 5

خدیجه، نوروزی، 

داریوش، جعفری 

 فر، حماده 

 

بررسی مازان 

استفاده 

دانرجویان، 

اساتاد و 

آموزشااران از 

ابزارهای تعاملی 

موجود در 

LMS  دانرگاه

 علوم حدیث 

ویان اساتاد و آموزشااران ترم اول جامعه آماری این تیقاق، کلاه دانرج

دانرگاه مجازی علوم و حدیث و نمونه این پژوهش  88-89سال تیصالی 

نفر از دانرجویان اساتاد و آموزشااران دانر ده مجازی علوم و حدیث  162

ها مرخص گردید که ها و تیلال دادهنامهپرسش یآوربودند. پس از جمع

برای  LMSبزارهای تعاملی موجود در ماانگان استفاده دانرجویان از ا

تعامل با دیگر دانرجویان اساتاد و آموزشااران کمتر از حد متوسط است. 

برای تعامل با  LMSمازان استفاده آموزشااران از ابزارهای تعاملی 

دانرجویان در حد متوسط است. و در نهایت اساتاد برای تعامل با 

 از حد متوسط است.  تریاندانرجویان پا

لذا برای افزایش تعامنت بان دانرجویان اساتاد و آموزشااران و ارتقای 

شود دوره آموزش ال ترونا ی دانرگاه مجازی کافات تعامنت پاررهاد می

: ایمال و 1ها از تمام ابزارهای تعاملی )شماره علوم و حدیث بر استفاده آن

و شب ه اجتماعی( : وبنگ، وی ی 2چت و اشتراك فایل و بیث و ... و شماره 

 کرد. ادبه صورت ی پارچه برای تعامل با ی دیگر تائ

6 2012 Zhao Du, 

Xiaolong Fu, 

Can Zhao, 

Qifeng Liu 

and Ting Liu 

تعامنت و 

هم اری در 

یادگاری 

ال ترونا ی با 

تلفاق شب ه 

های اجتماعی با 

ساستم های 

یادگاری 

 دانرگاه ها

ترونا ی به کمک ی پارچه کردن پلتفرمی تعاملی برای یادگاری ال 

ها در مطالعه خود بر روی ارائه شد. آن LMSافزارهای اجتماعی با نرم

افزار اجتماعی و ساستم آموزش مجازی تعاملی و مرارکتی با ادغام نرم

ا، همدیریت یادگاری با استفاده از ابزارهای یادگاری اجتماعی از قبال بنگ

گذاری اجتماعی، درصدد برطرف عی، نرانههای شب ه اجتماها، سایتوی ی

ها را به شب ه نمودن ناازهای اجتماعی آموزش مجازی بودند تا شب ه دوره

های تعامنت و هم اری اجتماعی و شب ه دانش خویش متصل نماید.

های زیر کامنً متفاوت افزارهای اجتماعی از جربهو نرم LMSحاصل از 

 هسترد:

افزارهای یک درس است و در نرممیدود به  LMSتعامل در  .1

 اجتماعی نامیدود

2. LMS افزارهای اجتماعی فردگرا و گروه گروه گرا است ولی نرم

 گرا 
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معماری ارائه شده در این تیقاق شامل چهار لایه )داده، خدمات دروس، 

فزارهای اارائه اطنعات و تعامل با کاربر( است. این پلتفرم تعاملی )تلفاق نرم

را برای هر یک از کاربران  یاسازی شده(، فضای شخصیLMSاجتماعی با 

کرد تا از آن طریق با دیگر کاربران تعامل و هم اری داشته باشرد. فراهم می

این فضای شخصی شامل شب ه دروس، شب ه اجتماعی هر یک از افراد و 

های این پلتفرم، متصل کردن اجزای ها است. ی ی از ویژگیشب ه دانری آن

 ضا برای هر یک از یادگارندگان است. این ف

برابراین به مرظور برقراری تعامل، مرارکت، رضایتمردی ماان یادگارندگان 

و اساتاد در یک نظام آموزشی و پلتفرم یادگاری ال ترونا ی، هر یک از 

کاربران و فراگاران، قادر هسترد تا شب ه اجتماعی شخصی و شب ه دانری 

دگاری، ایجاد نمایرد. در پایان نویسردگان به این خود را در حان فرایرد یا

ا هنتاجه رسادند که ایجاد یک میاط آموزش مجازی تعاملی با تعریف نقش

یر پذو مجوزها برای هر کاربر و ام ان ایجاد سطوح دسترسی کاربران، ام ان

 خواهد بود.  

7 2012 Jernej Rožac, 

Matevž 

Pogačnik, 

Andrej Kos, 

Félix Buendía 

and José V. 

Ballester. 

تلفاق ساستم 

مدیریت 

یادگاری با 

زیرساخت های 

شب ه های 

 اجتماعی

های اجتماعی، بعد با پلتفرم شب ه LMSبا هدف، ی پارچگی نویسردگان 

( LMSافزارهای آن )از معرفی کلی فرآیردهای یادگاری ال ترونا ی و نرم

در  LMSهای عی، ضعفهای اجتماهای ی پارچگی آن با شب هو قابلات

خصوص ارتباطات و تعامنت و هم اری ماان کاربران را باان کردند. در این 

به عروان شب ه اجتماعی که در سراسر جهان کاربران  Facebookتیقاق، 

هایی دارد که بساار زیادی دارد انتخاب شده است. این شب ه قابلات

ه  ی مجازی مورد استفادتواند برای ایجاد یک کنس یادگاری ال ترونامی

 قرار گارد. 

 Coomeدر مطالعه خود برای ادغام، ساستم یادگاری ال ترونا ی  هاآن

LMS  ساستم یادگاری ال ترونا ی مبتری بر رسانه، که دارای ابزار(

های ویدئویی است( و شب ه اجتماعی ویرایش متون کامل برای سخررانی

اجه رسادند که فرآیردهای آموزش بوك را انتخاب نمودند و به این نتفاس

  گردند.ال ترونا ی با ادغام ابزارهای شب ه اجتماعی بهاره می

8 2011 Colazzo, 

Luigi, 

Molinari, 

Andrea, Villa, 

Nicola 

دوره های مبتی 

بر رسانه های 

اجتماعی و 

تلفاق آن با 

ی که در رابطه با با هدف باان کردن مر نت میققان در این تیقاق

های ی پارچگی دو ساستم مجزا )فضاهای مدیریت یادگاری و شب ه

افزاری وجود دارد و همچران باان چگونگی اجتماعی( در یک میاط نرم

افزاری در یک معماری کامنً مستقل و اتصال این دو جهان متفاوت نرم

اری ت یادگهای مدیریکارگاری و استفاده همزمان از ساستمتنش برای به
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     ج تحقیق   و   تحقیق پژو ش     س ل رد ف

سامانه های 

 یادگاری

های آموزشی، پژوهری را انجام دادند. افزارهای اجتماعی در میاطو نرم

تیت عروان جوامع )انجمن( آننین توصاف  اییافتهحل توسعهها راهآن

سرتی و از سویی دیگر  LMSهای کردند. این ایده، از طرفی میدودیت

لتفرمی برای های اجتماعی را به عروان پهای شب هها و تواناییقابلات

 سازد.های یادگاری، آش ار میپرتابانی از فعالات

 

 روش تحقیق

حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر نیوه گردآوری  قاتیق

از  یباکه ترک ختهآما روش از. است توصافی ها،داده

 یاست استفاده شده است که برا یفاو ک یکم یهاروش

 یاد و در بخش کماز ابزار مصاحبه و اسر یفاانجام بخش ک

 وانتیم یاز ابزار پرسررامه استفاده شده است. به طور کل

ت. اس یاکتراف یمتوال ختهاحاضر، آم قاروش تیق تگف

تم، در  لامر نت از روش تیل ییدر مرحله شراسا رایز

از روش  ها،تامر نت و قابل انامرحله شراخت روابط م

رخص، . پس از ارائه چارچوب ممیبهره برد یریمااپ

 و حیخبرگان ترر یبرا یاجتماع افزارهاینرم هایتاقابل

-تمسامر نت س اناشده و روابط م لامت  هانامهپرسش

 یاجتماع افزارهاینرم هایتاو قابل یراادگی تیریمد های

 .دیبا هدف رفع تک تک مر نت، مرخص گرد

 یقتحق   ی     و   ج   

ها، صاحبههای حاصل از مدر این بخش، تیلال داده

بخش  2مراهدات و تیلال مدارك و مستردات تیقاق در

 شود. رویههای کافی، کمی ارائه میتجزیه و تیلال داده

ها در این مطالعه در بخش اول شامل کدگذاری تیلال داده

ای و در بخش دوم به کمک به روش تیلال تم  کتابخانه

ز آماری ویل اکسون جهت ارائه هر یک ا اجرای آزمون

افزارهای اجتماعی در رفع مر نت مربوط به هر یک از نرم

 های مدیریت یادگاری است. ابعاد ساستم

 یف ک یلتح 

های ها و مر نت ساستمبه مرظور شراسایی میدودیت

های مجازی، ابتدا با مروری بر مدیریت یادگاری در دانرگاه

ای هادباات تیقاقات صورت پذیرفته در زماره ساستم

ز ها، چک لاستی ااری ال ترونا ی و بررسی ویژگییادگ

های این ساستم در ابعادهای مختلف، به طور مثال قابلات

ی کرترل و پاگار -از دیدگاه فرایردهای ساستم )مدیریت

کرردگان از ها(، از دید انوا  کاربران )استفادهدسترسی

افزار، افزار، نرمساستم(، فراوری مورد استفاده )سخت

خت شب ه، بانک اطنعاتی(، قابلات پاسخگویی زیرسا

ساستم، نیوه برقراری تعامل و ایجاد ارتباطات، ارائه 

ها، بازخورد سریع، قابلات ی پارچگی و ادغام یا سایر ساستم

تطابق و سازگاری و سفارشی شدن ساستم، امرات و 

دسترسی و در نهایت استاندارد بودن ساستم، تهاه گردید. 

با استفاده از این چک لاست، با گروهی از در مرحله بعد 

های اساتاد، دانرجویان و کارشراسان آموزش دانرگاه

بردی نقطه نظرات میقق که حاصل مراهده مجازی، جمع

های ساستم مدیریت یادگاری مستقر در دانرگاه 30

های مجازی ایران بود، دسترسی به ال ترونا ی و دانرگاه

-های این ساستمها و ضعفیمستردات موجود درباره ویژگ

با سایر  LMSها و همچران اطنعاتی در خصوص مر نت 

های مرتبط، تعداد زیادی از اساتاد، دانرجویان و ساستم

های کارشراسان آموزشی مراکز ال ترونا ی و دانرگاه

اند و تسلط بر استفاده از آن کار کرده LMSمجازی که با 

ترد، مصاحبه و کدهای در طول ترم تیصالی و آموزشی داش

نهایی استخراج گردید. نهایتاً یک چارچوب مفهومی متر ل 

مساعی، ماژول آزمون و ارزشاابی، هم اری و ترریک 6از 

مدیریت مرابع و میتویات آموزشی، ارتباطات و مدیریت 

تعامنت آموزشی، پایگاه داده و ساستمی و زیرساختی و 

دیریت یادگاری های مربوطه برای یک ساستم مزیرشاخه

و مر نت مربوط به هر ماژول در آن طبقه  طراحی گردید
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ها و بردی شد. همچران به مرظور شراسایی قابلات

ها در فرایرد افزارهای اجتماعی و نقش آنهای نرمویژگی

یادگاری و آموزش با مروری بر ادباات تیقاق و مروری بر 

 4ا در هپاراره تیقاقات صورت گرفته، هر یک از قابلات

بعد مرخص )تعامل، هم اری و ارتباطات، ساخت دانش و 

-پذیر، مهارتمیتوا، کاربری آسان، استفاده راحت و انعطاف

 بردی شدند.های ت رولوژی و نوشتاری( دسته

 تح یل ک  

از تیقاق حاضر، با هدف مرتفع نمودن هر  در این مرحله

ه های مدیریت یادگاری بهای ساستمیک از میدودیت

افزارهای اجتماعی و پاسخ به سؤال های نرمکمک قابلات

عی های اجتماگاری از رسانهتیقاق مبری بر چگونگی بهره

در نظام یادگاری، عنوه بر بررسی تیقاقات پاراره در 

افزارهای اجتماعی در افزایش خصوص استفاده از انوا  نرم

 LMSآوری مر نت وری فرایرد آموزش، پس از جمعبهره

های مجازی و همچران تمامی های مختلف در دانرگاه

افزارهای اجتماعی در حوزه های کاربردی نرمویژگی

ها تهاه گردید. یادگاری، ماتریسی از روابط حاصل از آن

شایان ذکر است، با توجه به ماژول های ساستم یادگاری و 

 ابعاد نرم افزارهای اجتماعی، ماتریسی تر ال شد. 

های ماتریس ت مال تک خانهمرحله، باید تکحال در این 

شود تا در نهایت ماتریسی حاصل از روابط ماان سطرها و 

با  LMSها که نرانگر رفع مر نت مربوط به ابعاد ستون

افزارهای اجتماعی است، های نرمکارگاری بعدی از قابلاتبه

نفر از خبرگان در حوزه  15پدید آید. بهمان مرظور، 

 ترونا ی و حوزه رسانه و ارتباطات به مرظور یادگاری ال

های ماتریس مورد نظر انتخاب شدند. هر یک ت مال خانه

 5تا  1های ماتریس را با اعداد بایست خانهاز خبرگان، می

(، ارتباط 2(، ارتباط ضعاف )1به معرای عدم ارتباط )

( ت مال 5( و ارتباط بساار بالا )4(، ارتباط قوی )3متوسط )

 ردند.کمی

 آز و  آ  ری

به عروان ی ی از  8در تیقاق حاضر، از آزمون ویل اکسون

آزمون های ناپارامتریک به دلال ارائه پاسخ دقاق تری 

 افزار آمارینسبت به آزمون عنمت، استفاده و به کمک نرم

SPSS  تیلال شد. در انجام آزمون، فرضاات زیر مدنظر قرار

 گرفت:

H0: خبرگان با رفع مر نت LMS های به کمک قابلات

 افزارهای اجتماعی موافق هسترد.نرم

H1 خبرگان با رفع مر نت :LMS های به کمک قابلات

 افزارهای اجتماعی موافق هسترد.نرم

3 ≤µ:    H0 

H1    µ: < 3 

-pداری )، سطح معری %5که در سطح خطای درصورتی

valueباشد، فرض  0.05تر از ( بزرگH0 یا همان ادعا 

مورد قبول  H1تائاد خواهد شد. در غار این صورت فرض 

های حاصل از خواهد بود. پس از اعمال آزمون بر داده

مورد نظر که بر  خانه از ماتریس128ها، در نامهپرسش

اساس نظرات خبرگان، نران از وجود ارتباط ماان مر نت 

LMS افزارهای اجتماعی است، حاصل های نرمو قابلات

آزمون  H0هایی است که فرض سطرها و ستونتنقی 

ها مورد قبول واقع شده است. ویل اکسون در خصوص آن

های ماتریس نران از عدم ارتباط بوده و فرض مابقی خانه

H0  های سطر و ستون ، تنقی2را رد کرده است. در جدول

ها، ارائه گردیده که نران بر اساس کدگذاری اولاه ماتریس

ا هیک از قابلاتک از مر نت توسط کدامیدهد کداممی

-تیک از قابلاای دیگر، کدامگونهمرتفع خواهرد شد و یا به

یک از مر نت افزارهای اجتماعی توانایی رفع کدامهای نرم

LMS   .را دارند 

 

 

                                                           
8 Wilcoxon 
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 شده ب   س س کد   بوط   تلاق ی   ز سط    و س و  ی  ت ک:  2 دول

   ز ر  ی          م  ی ق ب یت LMS شکلات  کد

b2  عدم ارائه گزارش حضور، مازان فعالات، نمره و

 های درسی دانرجویان مرارکت

 ثبت سؤالات پرساده شده از دانرجویان در کنس درس

c23  عدم کاربرد نمودار حاصل از گزارش همهlog  ها 
های های مختلف دناا و تعامل افراد با ملاتپرتابانی از زبان

 گوناگون

f31  ام ان آپلود ترها یک فایل با فرمت دلخواه توسط

 استاد در یک پاغام متری

تولاد و مدیریت مطالب آموزشی و مرابع درسی توسط استاد 

 ای، دیداری، متری و شراداریچردرسانه یا دانرجو به ش ل

g29 

g31 

g34 

g44 

g46 

g48 

استفاده اساتاد از مرابع غار تخصصی و میتواهای 

 در دسترس در ساستم قبلی و

ها و بررسی موضوعات درسی ارائه رئوس مطالب به گروه -

 توسط استاد

تولاد و مدیریت مطالب آموزشی و مرابع درسی توسط  -

ای، دیداری، متری و چردرسانه استاد یا دانرجو به ش ل

 شراداری

روزرسانی اطنعات، ویرایش، تدوین و اصنح ام ان به -

درباره موضوعات مختلف ساده میتوای ساخته شده 

 توسط کاربر

گذاری مرابع و میتوای آموزشی توسط استاد به اشتراك -

 برای گروهی از دانرجویان

دسترسی به میتواهای تولاد شده توسط برنامه ریزان،  -

 پژوهرگران، اساتاد و دانرجویان در موضوعات متعدد

های ها، طرحگذاری میتوا، نتایج پژوهشام ان اشتراك -

 تی، گزارش کارآموزیتیقاقا

h28 

h31 

h32 

h33 

h34 

h37 

h50 

، Mp3عدم ساخت میتوای ال ترونا ی و افزودن )

 صدا  ویدئو، ...( به صفیات درسی

سازی، کاهش هزیره تولاد میتوا و پردازش، ذخاره -

 دهی اطنعات و تمرکززدایىسازمان

تولاد و مدیریت مطالب آموزشی و مرابع درسی توسط  -

ای، دیداری، متری و چردرسانه رجو به ش لاستاد یا دان

 شراداری

تولاد میتوا و انجام ت الاف مرترك بان گروهی از  -

 های خودتامیدانرجویان با هم

های آموزشی ویژه الزام دانرجویان به ارائه پادکست -

 خودشان به عروان ت لاف درسی

روزرسانی اطنعات، ویرایش، تدوین و اصنح ام ان به -

ای ساخته شده درباره موضوعات مختلف ساده میتو

 توسط کاربر

گذاری(، تگ )برچسب( روی هر ایجاد کلادواژه )نرانه -

 مربع یا صفیات وب توسط کاربر  
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   ز ر  ی          م  ی ق ب یت LMS شکلات  کد

تصیاح متن و ایرادی در نوشتار متن میتوا  توسط  -

 کاربران

i6 

i41 

i43 

عدم اطماران دانرجو از ارسال تمرین برای استاد و 

 ل ت الافدرست بارگذاری شدن فای

کارگاری ام ان تهاه فالم جهت آموزش استفاده و به -

 ساستم یادگاری

های برقراری ارتباط گروهی از دانرجویان با هم نسی -

 خود در زمان انجام ت لاف

( Commentبررسی ت الاف دانرجویان و بازخورد ) -

 استاد جهت اصنح موارد

j43 عدم بررسی درصد مرابهت ت الاف دانرجویان 
( Commentی ت الاف دانرجویان و بازخورد )بررس -

 استاد جهت اصنح موارد 

l3 

l7 

l8 

l26 

l38 

l52 

l54 

عدم ام ان نظرخواهی )دانرجو درباره استاد، 

 مر نت ساستم، ...(

بررسی ویدئویی مر نت، اعم از انجام ت الاف در مرزل،  -

 هاتوسط مدرس یا سایر افراد در گروه

نه فراگار و سهولت در تف ر های فراورابهبود مهارت -

 خنقانه و حل مسائل

ای مطابق برنامه شخصی کاربر برای اختصاص زمان ویژه -

 هایی همچون نظردهیانجام فعالات

 های انتقادی )به صورت صوتی(ارائه مطالب و بیث -

ام ان ارائه نظر یا دیدگاه توسط کاربر بر روی هر مربع  -

 میتوایی

ال گروهی از دانرجویان با ام ان برقراری ارتباط و تر  -

 عنیق، نااز و تف رات مرترك

ها( نسبت به ارائه واکرش سریع )بازخورد اف ار و اندیره -

 مطالب

m29 

m32 

m39 

m41 

m42 

m44 

m45 

m48 

m49 

ها و دانش توسط اساتاد و گذاری ایدهعدم به اشتراك

 دانرجویان

ها و بررسی موضوعات درسی ارائه رئوس مطالب به گروه -

 توسط استاد

تولاد میتوا و انجام ت الاف مرترك بان گروهی از  -

 های خودتامیدانرجویان با هم

ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از  -

 کاربران

های برقراری ارتباط گروهی از دانرجویان با هم نسی -

 خود در زمان انجام ت لاف

 های کلادی کسب شده طی درسگذاری مهارتاشتراك -

 های تخصصیدر گروه

گذاری مرابع و میتوای آموزشی توسط استاد به اشتراك -

 برای گروهی از دانرجویان

 هاها و دیدگاهمردیگذاری عنقهبه اشتراك -
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   ز ر  ی          م  ی ق ب یت LMS شکلات  کد

های ها، طرحگذاری میتوا، نتایج پژوهشام ان اشتراك -

 تیقاقاتی، گزارش کارآموزی

گاری از تجرباات دانرجویان در خصوص ام ان بهره -

وس )نتایج تیقاقات، گزارش سفر علمی، ع س و فالم در

 آموزشی (

n47 

n53 

دسترسی به ایمال اساتاد جهت دریافت پاسخ و یا 

 راهرمایی، فقط از طریق تقویم آموزشی

ام ان مطرح کردن سؤالات درسی توسط دانرجویان و  -

 پاسخ توسط اساتاد

دانرجو، دانرجویان با  -افزایش رابطه اجتماعی استاد -

  نسی و دانرگاه با استادهم

o16 

o53 

o56 

موقع و درست به دانرجویان رسانی بهعدم اطن 

 )تأخار یا کرسلی کنس، جابجا شدن کنس، ...(

دسترسی دائمی کاربر به آخرین و جدیدترین اطنعات   -

 در دستگاه پخش میتوای صوتی خود

دانرجو، دانرجویان با  -افزایش رابطه اجتماعی استاد -

 سی و دانرگاه با استادهم ن

رسانی از آخرین تیولات و اخبار علمی و درسی به اطن  -

 دانرجویان از طریق دانرگاه

p6 

p7 

p11 

p17 

کارگاری راهرمای ناآگاهی دانرجو و اساتاد در به

 برخط برای کارکردن با ساستم

کارگاری ام ان تهاه فالم جهت آموزش استفاده و به -

 ساستم یادگاری

های فراورانه فراگار و سهولت در تف ر هارتبهبود م -

 خنقانه و حل مسائل

ها در توجه به تأثارپذیری دانرجویان از نظرات هم نسی -

 موضو  درسی از زوایای گوناگون

سهولت کاربری آموزشی و فراگاری سریع نیوه استفاده  -

 صیاح از این ابزارها

t55 

t57 

های هدانرگا LMS عدم ایجاد ارتباط و لارک با

 مجازی در کل دناا

ها و اجتماعات مجازی ایجاد ام ان عضویت در انجمن -

 ها و مؤسسات مختلفشده سازمان

برقراری ارتباط استاد و دانرجو با متخصصان خارج از  -

 نظام آموزشی خود

u1 

u8 

یادآوری دائمی تقویم آموزشی در طول ترم برای 

 تیویل ت الاف کنسی

ویل، مستردسازی کار کنسی بردی هفتگی برای تیزمان -

 های مرظم از دانرجویانو گزارش

ای مطابق برنامه شخصی کاربر برای اختصاص زمان ویژه -

 هایی همچون نظردهیانجام فعالات

w10 

w39 

w40 

w42 

( توسط اساتاد forumکارگاری تالار گفتگو )عدم به

 و دانرجویان

داف گروه و ایجاد فعالات دانرجو برای دستاابی به اه  -

 روی رد یادگارنده میوری توسط استاد

ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از  -

 کاربران

ها پاررهاد ارائه بیث بر روی موضوعات درسی به گروه -

 توسط استاد



25 

 
 
 

 
   1401تیر ماه  /7شماره 
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w51 

w52 

w58 

های کلادی کسب شده طی درس گذاری مهارتاشتراك -

 های تخصصیدر گروه

استاد برای ایجاد  تر ال گروهی از دانرجویان توسط -

 ارتباط و تعامل خارج از کنس

ام ان برقراری ارتباط و تر ال گروهی از دانرجویان با  -

 عنیق، نااز و تف رات مرترك

مساعی برای ایجاد یک درك ام ان گفتگو و ترریک -

 مرترك از معرا با ی دیگر

x9 

x26 

x39 

 ایجاد تالارهای گفتگو فقط توسط استاد

های اجتماعی توسط  دانرجو گ و شب هام ان ایجاد وبن -

 هاو ارائه آن به استاد و سایر هم نسی

 های انتقادی )به صورت صوتی(ارائه مطالب و بیث -

ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از  -

 کاربران

y9 

y51 

y60 

عدم ایجاد فروم مرترك دانرجو با دانرجویان 

 یهای قبل و یا ایجاد فروم خصوصترم

های اجتماعی توسط  دانرجو ام ان ایجاد وبنگ و شب ه -

و قرار دادن نرانی آن را در اختاار استاد و سایر 

 هاهم نسی

تر ال گروهی از دانرجویان توسط استاد برای ایجاد  -

 ارتباط و تعامل خارج از کنس

های مطالعه، یادگاری هم ارانه ماان تر ال گروه -

 دانرجویان جهت گسترش آگاهی

z9  عدم گفتگوی همزمان استاد با چرد دانرجو در

 های مختلف ارتباطیکانال

های اجتماعی توسط  دانرجو ام ان ایجاد وبنگ و شب ه -

 هاو ارائه آن به استاد و سایر هم نسی

AA8 

AA10 

AA41 

AA51 

AA64 

های اجتماعی مانرد ارتباط دانرجویان از طریق رسانه

 بوك، تلگرام()فاس

ای مطابق برنامه شخصی کاربر برای زمان ویژهاختصاص  -

 هایی همچون نظردهیانجام فعالات

فعالات دانرجو برای دستاابی به اهداف گروه و ایجاد  -

 روی رد یادگارنده میوری توسط استاد

های برقراری ارتباط گروهی از دانرجویان با هم نسی -

 خود در زمان انجام ت لاف

سط استاد برای ایجاد تر ال گروهی از دانرجویان تو -

 ارتباط و تعامل خارج از کنس

 های آموزشی به خارج از کنسگسترش دامره فعالات -

AB8 

AB10 

AB37 

AB41 

برقراری تعامل دانرجویان )زمان شرو  کنس، 

کرسلی، نظردهی در مورد استاد، ارسال ت الاف( از 

 طریق وبنگ و فروم خارج از ساستم

ای مطابق برنامه شخصی کاربر برای یژهاختصاص زمان و -

 هایی همچون نظردهیانجام فعالات

فعالات دانرجو برای دستاابی به اهداف گروه و ایجاد  -

 روی رد یادگارنده میوری توسط استاد

گذاری(، تگ )برچسب( روی هر ایجاد کلادواژه )نرانه -

 مربع یا صفیات وب توسط کاربر
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   ز ر  ی          م  ی ق ب یت LMS شکلات  کد

AB51 

AB64 

های یان با هم نسیبرقراری ارتباط گروهی از دانرجو -

 خود در زمان انجام ت لاف

تر ال گروهی از دانرجویان توسط استاد برای ایجاد  -

 ارتباط و تعامل خارج از کنس 

 های آموزشی به خارج از کنس گسترش دامره فعالات -

AD14 

AD20 

بردی و عدم اجازه دانرجو به تعریف گروه، گروه

 دعوت دانرجویان دیگر به گروه آننین

 ها و ناازهای شخصیتوجه به اولویت -

ها با توجه به ها و میدود کردن دسترسیبردیاعمال گروه -

 ها نقش

AE26 

AE39 
 ها و گفتگوهای آننین فقط توسط استادشرو  بیث

 های انتقادی )به صورت صوتی(ارائه مطالب و بیث -

ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از  -

 کاربران

AF12 هاهای ضبط شده کنسامراسب بودن فرمت فایلن 
ام ان مراهده میتوای آموزشی ضبط یا دانلود شده بر  -

 حملروی کامپاوتر یا ابزارهای قابل

AH33  عدم سرجش سطح ذکاوت، مهارت و دانش فعلی

 دانرجو

های آموزشی ویژه الزام دانرجویان به ارائه پادکست -

 خودشان به عروان ت لاف درسی

AC10 

AC39 

AC40 

AC42 

AC51 

AC52 

AC58 

کارگاری ابزارهای چت تعباه شده توسط عدم به

 اساتاد و دانرجویان

فعالات دانرجو برای دستاابی به اهداف گروه و ایجاد  -

 روی رد یادگارنده میوری توسط استاد

ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از  -

 کاربران

ها وعات درسی به گروهپاررهاد ارائه بیث بر روی موض -

 توسط استاد

های کلادی کسب شده طی درس گذاری مهارتاشتراك -

 های تخصصیدر گروه

تر ال گروهی از دانرجویان توسط استاد برای ایجاد  -

 ارتباط و تعامل خارج از کنس

ام ان برقراری ارتباط و تر ال گروهی از دانرجویان با  -

 عنیق، نااز و تف رات مرترك

مساعی برای ایجاد یک درك گو و ترریکام ان گفت -

 مرترك از معرا با ی دیگر

AG62 

AG65 

AG66 

 عدم ارزشاابی درست دانرجو توسط استاد

ارزشاابی گروهی و ردیابی و پاگاری مازان پاررفت  -

 دانرجویان در طول دوره

ارزیابی مازان مرارکت از طریق توجه استاد به حضور  -

 دانرجویان

ت از طریق توجه استاد به عمق و ارزیابی مازان مرارک -

 کافات نظرات دانرجویان

AI27  عدم سرجش کارایی ساختار درس ارائه شده ترم

 تیصالی در روند یادگاری

خنصه کردن مطالب درس در طول ترم توسط  -

 دانرجویان
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AI38 

AI54 

AI61 

ام ان ارائه نظر یا دیدگاه توسط کاربر بر روی هر مربع  -

 میتوایی

ها( نسبت به سریع )بازخورد اف ار و اندیرهارائه واکرش  -

 مطالب

 پاگاری دستور کار و روند پاررفت کاری در زمان آموزش -

AJ27 

AJ30 

AJ61 

AJ62 

عدم سرجش علمی مازان پاررفت دانرجویان در هر 

 های آموزشیدوره

خنصه کردن مطالب درس در طول ترم توسط  -

 دانرجویان

درسی توسط هاى موضوعى و ام ان ساخت سرعروان -

 گذاریکاربران از طریق برچسب

 پاگاری دستور کار و روند پاررفت کاری در زمان آموزش -

ارزشاابی گروهی و ردیابی و پاگاری مازان پاررفت  -

 دانرجویان در طول دوره

AK2 

AK35 

AK36 

AK63 

عدم ثبت و پاگاری و ماناتورکردن تمامی فعالات 

 هافراگاران در دوره

 ه شده از دانرجویان در کنس درسثبت سؤالات پرساد -

های انجام شده تهاه یک نسخه پرتابان از تمام فعالات -

 توسط کاربران

ام ان ذخاره مرابع مبتری بر وب در هر زمانی در پایگاه  -

 داده توسط کاربر

 های اعضای گروه توسط استادنظارت مداوم بر فعالات -

AN12 تبلتهای موبایل و عدم اجرای کنس بر روی گوشی 
ام ان مراهده میتوای آموزشی ضبط یا دانلود شده بر  -

 حملروی کامپاوتر یا ابزارهای قابل

AO32 

AO41 

AO44 

AO48 

AO49 

AO59 

AO60 

 عدم اشتراك گروهی دروس توسط فراگاران

تولاد میتوا و انجام ت الاف مرترك بان گروهی از  -

 های خودتامیدانرجویان با هم

های ز دانرجویان با هم نسیبرقراری ارتباط گروهی ا -

 خود در زمان انجام ت لاف

گذاری مرابع و میتوای آموزشی توسط استاد به اشتراك -

 برای گروهی از دانرجویان

های ها، طرحگذاری میتوا، نتایج پژوهشام ان اشتراك -

 تیقاقاتی، گزارش کارآموزی

گاری از تجرباات دانرجویان در خصوص دروس ام ان بهره -

تیقاقات، گزارش سفر علمی، ع س و فالم آموزشی )نتایج 

) 

های های کاری توسط استاد برای انجام پروژهایجاد گروه -

 درسی ماان دانرجویان

های مطالعه، یادگاری هم ارانه ماان تر ال گروه -

 دانرجویان جهت گسترش آگاهی

AP19 نامه، پروپوزال(عدم اجرای دروس )آزمایرگاه، پایان 
سازی و دروس آزمایرگاهی )ام ان شباهقابلات ارائه  -

 ایجاد آزمایرگاه مجازی(
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AQ25 ریزی بلردمدت درسیعدم برنامه 
های قابل انجام در کنس درس تهاه لاستی از فعالات -

 (to do listتوسط استاد )

AR21 ها )از روی موضو ، نام دوره، عدم جستجوی دوره

 برنامه درسی( و مرابع آموزشی مورد نااز

رسی به میتوای ایجاد شده توسط کاربران از طریق دست -

 قابلات جستجوی بر خط به دفعات متعدد

AU20 عدم دسترسی دانرجو به فروم های دانرجویان ترم-

 های گذشته )نیوه تدریس و نمره دادن استاد(

ها با توجه به ها و میدود کردن دسترسیبردیاعمال گروه -

 ها نقش

AV4 

AV18 

های بایگانی شده پس از اده از کنسعدم ام ان استف

 اتمام ترم تیصالی

ام ان شرادن و قرار دادن صدا و یا تصاویر ضبط شده  -

 کنس روی وب و دانلود اتوماتاک جلسات کنسی

ام ان آرشاو جلسات تدریس اساتاد و پخش و توزیع  -

 ها برای بازخوانی مجددآن

AW20 

AW36 

ترم و در  عدم دسترسی به اطنعات تقویم در آخر

 هاپایان کنس

ها با توجه به ها و میدود کردن دسترسیبردیاعمال گروه -

 ها نقش

ام ان ذخاره مرابع مبتری بر وب در هر زمانی در پایگاه  -

 داده توسط کاربر

AX4 

AX18 

های ضبط شده و عدم دسترسی به آرشاو کنس

 دروس ترم گذشته دانرجو

تصاویر ضبط شده  ام ان شرادن و قرار دادن صدا و یا -

 کنس بر وب و دانلود جلسات کنسی

ام ان آرشاو جلسات تدریس اساتاد و پخش و توزیع  -

 ها برای بازخوانی مجددآن

AY4  دسترسی دانرجو و استاد به فایل ضبط شده کنس با

 در ساستم Log inترها در صورت  flvفرمت 

ام ان شرادن و قرار دادن صدا و یا تصاویر ضبط شده  -

 نس روی وب و دانلود اتوماتاک جلسات کنسیک

AZ14 

AZ24 

AZ34 

سازی میاط آموزشی توسط کاربران عدم شخصی

 های مریصر به فرد( skin)تعریف 

 ها و ناازهای شخصیتوجه به اولویت -

 ارائه میاطی جذاب برای یادگاری کاربران -

روزرسانی اطنعات، ویرایش، تدوین و اصنح ساده ام ان به -

ی ساخته شده درباره موضوعات مختلف توسط میتوا

 کاربر

BA5 های زیاد شلوغی صفیه اول و وجود مطالب و اطنعاه 
ی سری اخبار، مرابع و اطنعات توسط دانرگاه به  انترار -

 صورت فالم

BB14 

BB24 
 عدم جذابات صفیه اصلی دروس

 ها و ناازهای شخصیتوجه به اولویت -

 ری کاربرانارائه میاطی جذاب برای یادگا -

BC22 دارای فرهرگ لغت آننین - برای درك اصطنحات ساستم نامهعدم وجود واژه 

 ی یگ یج   

تعامنت و  ترهایی پاسخگویبه آموزش، سرتی هایروش

با حضور در جوامع  جوامع زناا مداوم و تغاار ارتباطات

 فراگار، ناست. در روش سرتی مجازی فضای ای وشب ه

 امری ، کهازی و ارائه نظر و دریافت بازخوردایده پرد فرصت

 .شودنمی داده است به شاوه تعاملی در یادگاری ضروری

 برری جوامع پرشتاب و روزافزون تغاارات دلال به امروزه

 مرظور به خنق نسل در تربات تعلام و کلادی نقش و

 ضرورت و اهمات تغاارات این با رو شدن به رو توان
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 از هر باش تربات و تعلام در آن بر رمؤث و عوامل خنقات

. از طرفی متاسفانه امروزه، است شده آش ار دیگری زمان

های مجازی و مراکز آموزش سامانه یادگاری در دانرگاه

-جربه از ی، خالادیها و ام انات زیژگیعنوه بر وال ترونا ی 

 در یستیو با ستردان زان ییمرتبط با کاهش کارا یمرف یها

از  یدرست لا، تیلهاآناز  یحداکثر گاریبهرهجهت 

لذا  نمود. هاآنکاهش  ایدر رفع  یداشت و سع هاکاستی

ال ترونا ی ) به خصوص  در آموزش هاگاری از رسانهبهره

 ،تیریمد یادگاری که نقش اصلی درتیت وب در سامانه 

ام ان  ،دارد( ...و  یابیطراح دروس، ارز ان،یدانرجو یراردگ

متخصصان  حتی و اساتاد و هم نسی با ویاندانرج تعامل

 کرد.می فراهم را آموزشی نظام از خارج

    بع

کاظم .1 مدی،  بانو اح مدی، حسمممن، شمممهر  .1393. باون اح

یت د  ش  ت ثی  آ وزش  لک  و یک  ب  خلاق ب رستت  

آ وز   پ    دوم ر        در آ وزش و پ ورش شتته  

یل  قالات ن . صتتلا دوز س ستت     ردب عه م همان مجمو

یادگاری ال ترونا ی، تهران، نه  گاه کرفرانس سمممالا  دانرممم

  . 10، صفیه 1393اسفرد 21-20، خوارزمی

 .1393 یزیان.تبر یممر یری،قد یقهصد اد،مج ادس عبداللهی، .2

    تستت       د یف ک ی  شتت خ  ی ت ث  ب رستت

ج ز یک  لک  و    دگی ی کده آ وزش    ید  شتت

 س      توسط   یذک رب دپ یز  د  ش  ه  صفه   ب   

س ل  کرفرانس  انمجموعه مقالات نهم .1393ک رب    در 

-20ی،ال ترونا ی، تهران، دانرممگاه خوارزم گاریسممالانه یاد

 .  65، صفیه 1393اسفرد 21

 یجعفر اممدهحم ی،نوروز یوشدار یجممه،خممد آبممادی،علی .3
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 چکیده 

ده کررمصرف نیرتراب یآنجاکه مؤسسات آموزش عالاز     

ر در ام یاطنعات و دانش هسترد و نقش مهم دکرردهاو تول

 یهایفراور نیاستفاده از ا کررد،یم فایآموزش و پژوهش ا

در آموزش و پژوهش  2همچون وب  یو ارتباط یاطنعات

 یهامدل ها،یفراور نیالاجراست. آموزش با استفاده از الازم

یم جادیدهردگان ا ادیو  رندگاناادگی ناتعامل را ب نیون

 شیافزا انیرا در دانرجو ریاادگی زهاانگ جهاو در نت کرد

 ییهافرصت نا. همچرکردیتر مو آموزش را جذاب دهدیم

ها فرصت نی. از جمله اآوردیبه وجود م انیرا برای دانرجو

ف ر ت ،یدرك مفهوم ،یتعامل اجتماع ری،اادگیتعهد در 

 قاتیق نیانتقادی و توسعه دانش فردی است هدف ا

در حوزه  یاجتماع یافزارهانرم هایتاقابل ییشراسا

و با  ایمرظور به روش کتابخانه ناآموزش است. به هم

 یهاتاقابل نیترمهم قات،اتیق رهاراو پ اتابر ادب یمرور

 یوربهره شیها در افزاو نقش آن یاجتماع یافزارهانرم

( تعامل، 1 دگاهیاز چهار د یراادگیآموزش در نظام  دریفرا

 ی( کاربر3( ساخت دانش و میتوا، 2و ارتباطات،  یهم ار

 یها( مهارت4و  ریپذآسان، استفاده راحت و انعطاف

 .شده است بردیو دسته ییشراسا یو نوشتار یت رولوژ

  قد  

مردم  کهنیا یفراوری اطنعات و ارتباطات در چگونگ

به و ارتباط تجر یقاحق ،یرا از لیاظ م ان ی ید نزدبتوانر

 یدسترس هایفراور نیبه پا کرده است. ا یانقنب رد،ینما

است.  و هرکس را در جهان مم ن ساخته زاارزان به هر چ

تعامل چهره به چهره را در فضای  راًاع ها،یفراور نیا

و ام ان مرارکت در انوا  متعدد  کرردیبازسازی م برییسا

. مردم از فراوری سازندیم سرارا م یارتباطات اجتماع

 یهاها، ارسال نامهاطنعات و ارتباطات برای نوشتن وبنگ
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 یهاتیسا قیاز طر یبرقراری روابط اجتماع ،ی اال ترون

 هارسال متن ب س،او مای اسپ بوكسامانرد ف یاشب ه

ز ا کوتاه تلفن همراه و گفتگو اماپ سیسرو قیاز طر گری دی

)علم و هم اران،  ردینمایاستفاده م نیفوری آنن اماپ قیطر

1394.) 

مؤثر است که اولاً مرجر  یآموزش ت،او ترب ماامر تعل در

یقق باشد. ت داریپا یراادگی نیا اً،اشود و ثان یراادگیبه 

و  راگانه فراگدو مستلزم استفاده از حواس پرج نیا

 است. تجربه نراناول و دست مااز تجارب مستق یراگبهره

 یانسان نقش مساو یراادگیکه حواس مختلف، در  دهدیم

در  یندارند. گرچه در مرابع گوناگون ارقام متفاوت  سانی و

 سهم به نیرتراها بآن یذکر شده، اما در تمام رهازم نیا

و شاول سون،  دلاداده شده است. از نظر س ییرااحس ب

که  یراادگی یهاطاخلق می یاست برا یردیآموزش فرآ

ساختن  یبرا رندگاناادگیموردنظر  یهاتادر آن فعال

 ییکارا ی. برارسدیتف ر به حداکثر م ییکسب توانا ودانش 

 ندهراادگیاست که  یضرور ،یردیفرآ ناچر رتراهرچه ب

داشته  آموزدیدر آنچه م ماخود فعال بوده و دخالت مستق

 لاتسه یبرا یطیکررده شراباشد. نقش معلم فراهم

آموزش خوب، وجود  یهایژگیاز و ی یاست.  یراادگی

ودن و فعال ب رندهاادگیمعلم و  ناب املتع ایکرش متقابل 

 (.1393فر و هم اران،  یلااست )اسماع رافراگ رتراهرچه ب

 یشدن استفاده از فراور راعصر حاضر و با فراگ در

و به تبع آن  یاطنعات و ارتباطات در تمام شئون زندگ

 متخصصان ،یآموزش یهاطابر می یفراور نیا یگذارراتأث

 یهاطااستوارند که می دهاعق نیبر ا تاو ترب ماتعل

 یمریصر به فرد یهایژگیو یبر رسانه دارا یمبتر یآموزش

م و معل یرا برا یراادگیآموزش و  ردیفرآ ترهاههسترد که ن

 یراادگیمترو ،  یطامی جادیکرده و با ا لاآموز تسهدانش

 رادرگ زاآموز را نحواس دانش هابل ه کل کررد،یجذاب مرا 

 یآموز روساخته و موجب تمرکز، توجه و دقت دانش

فر و  یلا)اسماع شوندیموضو  و مطلب موردنظر م

 (.1393هم اران، 

 

 2وب  یبر ابزارها ی. آموزش مبتر2

ز ا اریافراوری اطنعات و ارتباطات بس ررفتاپ      

استفاده از  ریاادگیقرار داده است.  راثها را تیت تأحوزه

 هجاسطح دانش افراد و در نت ررفتابرای پ هایفراور نیا

 نیاز ا ی یاست. آموزش و پژوهش  یکرور الزام ررفتاپ

 اطارتب ،یو ارتباط یاطنعات یهایهاست که با فراورحوزه

 ونیدر حوزه آموزش، مد ررفتاپ گرید انا. به بکردیم دااپ

و هم اران،  یاست )ارشد یو ارتباط یاطنعات یهایفراور

1392.) 

ذاتاً موجودی اجتماعی است و برای ادامه بقاء  انسان

نااز به ارتباط دارد. ارتباط خود را از حرکات چهره و اصوات 

ساده تا خط و کنم و پس از اخترا  ماشان چاپ با کتاب 

 یهاو روزنامه و بعدها مورس، تلگراف و تلفن و سپس ابزار

 هاانهیو را یاهو امواج ماهوار ونیزیمانرد رادیو و تلو یارسانه

 (.1393مقدم،  فیصورت داده است. )زار  زاده و شر

است که از  هایفراور نیوب از جمله ا یجهان شب ه

تیول  یدوطرفه و تعامل 2به وب  ستایو ا طرفهکی 1وب 

فضای در  دیجد  ردهاییاز رو یامجموعه 2است. وب  افتهی

خلق و  یسازتوسعه باز، آسان یهابه سمت مدل رترنتیا

ان و ام  یباناو پرت تیحما ،یمیتوا به صورت گروه جادیا

میتوا است  یگذارو اشتراك یاز هوش و خرد جمع هاستفاد

و پردازش اطنعات و  داتول رهیبه کاهش هز تواندیکه م

د. ومرجر ش ستماس ییکارا شیو افزا یعموم یآگاه شیافزا

 ردیدر فرا یتیولات جادیباعث ا 2وب  یهایظهور فراور

تیولات در  نیکه ا یاگونهاست به دهیآموزش گرد

 سیتدر تاو کم تافاک ناو همچر یزشآمو یهاتافعال

 (.1392و هم اران،  ی)ارشد گذاردیم راتأث

ابزارها در آموزش، ام ان تعامل  نیا هاییژگیو از

متخصصان خارج  یعلمان و حتو م یبا هم نس انیدانرجو

تعامنت و  نی. اکردیخود را فراهم م یاز نظام آموزش

است و  انیپژوهش توسط دانرجو سازرهاها زممرارکت

. شودیم یعلم یهاتاها به انجام فعالآن باباعث ترغ

 در عرصه علم و دانش و رتازاناکه از پ انیجودانر نیبرابرا

در  هایفراور نیاز ا دیاکرور هسترد ب ررفتاپ سازرهازم
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 نینبودن ا ااو پژوهش استفاده کررد که مه ریاادگی

 یباعث کاهش سطح علم یقرر دانرگاه نیبرای ا هایفراور

یفراور نی. در واقع اشودیها مآن یپژوهر یهاتاو فعال

آسان،  ریاادگیدر  انیرا برای دانرجو ییهافرصت ها

میتوا به صورت  داتول ،یسهولت برقراری ارتباط علم

و  ریاادگی زهاانگ شودیکه باعث م کردیفراهم م یگروه

و  ی. )ارشدابدی شیها افزادر آن یپژوهر یهاتافعال

 (.1392هم اران، 

اطنعات و  یگفت رشد فراور توانیم نیبرابرا

 یهاروش جادیدر توسعه و ا رااخ یهاسال یارتباطات در ط

ها عمدتاً روش نیا داشته که یینقش بسزا یآموزش دیجد

 نیاست. بر ا یتالاجید نینو یهایبر وب و ت رولوژ یمبتر

 راتاابه موقع به تغ یپاسخ تواندیم یراادگیاساس، 

و  دیباشد و ام ان استفاده از دانش جد یاورفر ردهیفزا

را  یبازه زمان نیدر ا یآموزش یهابرنامه حاصی تیریمد

 (.1393 فه،او خل یفراهم آورد )مثرو

، فرآیرد 2وب  یاجتماعی ابزارها -فری یهایژگیو

یادگاری در آموزش دانرگاهی را دستخوش  -یاددهی 

تغاارات اساسی کرده است. وبنگ، وی ی، پادکست، 

خبری، اتاق گفتگو، ویدئو کرفرانس، ابزار وایت برد  یهاگروه

از ابزارهای ارتباطی هسترد که یادگارنده  ییهاو غاره نمونه

زمان زمان و ناهمهم یهاوهابه ش تواندیها ماز آن ادهبا استف

و  یبا سایر مرابع یادگاری ارتباط برقرار کرد )تهران

افزارها از (. ابزارهای موجود در این نرم1393هم اران، 

طریق کمک به برقراری ارتباط، مازان کرترل و مدیریت 

یمیادگارنده را بر فرآیرد طراحی و تعامل گروهی افزایش 

 (.1388و عطاران،  ی)سراج دهرد

میصور آموزش  یها، فضابه کمک رسانه یراادگی

 نیقرار داده و مفروضات ا دیرا در معرض سؤال و ترد یسرت

و  یکنم، متن خط یداریمیدود درباره ثبات و پا یفضا

 یاست. فضا دهامدرس در مقام ناقل مقتدر را به چالش کر

 کرد،یم جادیود فرد ابر کرترل خ یمبتر یطامی ،یمجاز

و شاگردان به نیو  دهردیت خود را از دست ماقطع مامفاه

 ییفضا سان،نیبد ورزند،یدانش مرارکت م دافعال در تول

ته و دانس ناراپ یصرفاً معان راناکه فراگ شود¬یم جادیا

یشرکت م یبل ه فعالانه در خلق معان دهرد،یرا شرح نم

وجود دارد  ین ته اجما  نسب نی. در ادیآیبه نظر م کررد،

و  مااطنعات و ارتباطات )فاوا( در تعل یهایفراور دکه ورو

 قیبلردمدت و مستقل را ترو یراادگی های¬مهارت ت،اترب

فرصت بسط مفهوم و  رندگاناادگی. معلمان و کرد¬یم

 یاز اعمال ارتباط یناش نیو ا ابردییرا م یفرا سطی یآگاه

نظارت بر خود و تأمل مداوم است که متضمن وسعت ذهن، 

 یهاطادر می یاز فراور بانانااست. پرت کرردگانمرارکت

استفاده از  یاداهدف بر نیتررا مهم یراادگی ،یآموزش

و هم اران،  ی)خردق دانردیم یاو شب ه یمجاز یفضاها

1389.) 

 یاجتماع یافزارها. نرم3

را تیت  یافزار اجتماع(، نرم2007)  دیو بو سوناال      

جربه  یافزار اجتماع. نرمدانردیم 2وب  یسرفصل ابزارها

 یبه آسان یافزار اجتماعنرم هایاست. برنامه 2وب  یتعامل

)نجف  دهد¬یرا در وب م یمیتو دابه کاربران اجازه تول

 (.1390لو، 

افزارها از طریق ( معتقد است، این نرم2007)  بوید

ه و دریافت بازخورد و پرتابانی از تعامل، حمایت از ارائ

 یمهم نقش افراد، بان ارتباط و اجتماعی های¬ایجاد شب ه

 افزارهاینرم ابزارها، این. دارند یادگاری فرآیرد بهبود در

 عی،ااجتماعی هسترد که به تسهال ارتباط و مرارکت اجتم

کرف و ترریک اطنعات به صورت گروهی، تولاد و 

و اصنح میتوا، توجه  مدیریت میتوا، گردآوری مداوم دانش

و ناازهای شخصی، ام ان ارتباط بان اعضای  هاتیبه اولو

یک گروه مرخص، ام ان ارتباط با افراد و مرابع مترو ، 

. ریچردسن و کرردیام ان دریافت و ارائه بازخورد کمک م

-نوشتری می -(، این ابزارها را وب خواندنی2006)  پرایس

مانرد وبنگ در مقایسه با  ابزارهایی که معتقدند و نامرد

ابزارهای نسل اول وب، ام ان ارتباط و تولاد میتواهای 

 (.1388و عطاران،  ی)سراج سازندیگوناگون را فراهم م

 هاجاز کاربران به که است افزارىاجتماعى، نرم افزارنرم

 داشته مراوده و ارتباط هم ارى، همدیگر با تا دهدمى

لال سهولت یادگارى و کاربردهاى نفر به د هاونالما. باشرد
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. به کرردمی استفاده هاآن از اجتماعى افزارهاىفراوان نرم

 ی(، هر نو  پلتفرم مورد استفاده برا2006اعتقاد بالاس ) 

مختلف  یهاکه در آن کاربران از بخش ن،یجوامع آنن جادیا

ارتباط  گریدر آن شرکت نموده و با همد توانردیجهان م

. شودیشراخته م یافزار اجتماعبه عروان نرم ردیبرقرار نما

قطعه  کی یافزار اجتماعنرم کرد،یم اناب زا( ن2004) ودلی

که به افراد اجازه تماس  ستا یآورقدرتمرد از توسعه فن

دهه  کیدر  یکه حت ییهااز راه گریبرقرار کردن با همد

دهد. ارتباطات با واسط یتصور هم نبود را مگذشته قابل

افزار نرم»تعامنت است.  نیهمه ا تیمرکز وتراکامپ

 یو خدمات دیجد یکررده توسعه ابزارها فیتعر «یاجتماع

ارتباط و به  ،یهم ار رترنت،یاست که روش استفاده از ا

تر نموده است )نجف لو، اطنعات را آسان یگذاراشتراك

1390.) 

-یرا م "یافزار اجتماعنرم"اصطنح  گر،ید یفیتعر در

یم یبانارا پرت یکه تعامل گروه یافزاربه عروان نرم توان

 یاز ابزارها یادسته ،یافزار اجتماعکرد. نرم یمعرف کرد،

که هر فرد بر زمان، فضا و  یاست که افراد در حال یاشب ه

از  و باغتر گریبا همد یراادگیحضور خود کرترل دارد به 

 یار اجتماعافزنرم کی یدا. جربه کلدینمایم تیآن حما

ه ک یرا در خلق اطنعات ای¬است که مرارکت گسترده نیا

و  ی)شام دنماییم جادیا شود،¬یبه اشتراك گذاشته م

 (.1393هم اران، 

وجود  یاجتماع افزارهایاز نرم یمتفاوت یهایبردطبقه

 انا( ب1در جدول ) هایبردطبقه نیاز ا یدارد که تعداد

 (1390شده است: )نجف لو، 

  ظ    ز د دگ ه ص حب 2:   و ع  بز ر  ی وب  1س ل دو

  بز ر    ظ   م ص حب رد ف

 ها و آر.اس.اس ، بنگ ها، فرمهای یو (2011)9لئوگتون 1

  های یها و وها، پادکستبنگ ها، فرم (2011)10حسان و آیدین 2

 .اس.اسو آرها  ها، بنگاجتماعی، پادکست یگذارها، نرانهوی ی (2011)11شو و چوانگ 3

(؛ 2010) 12تریپسی و کومار 4

(؛ 2009) 13دیویس

 (2010اُدل)

فوری،  یهااماها، پودکست، ها، آر.اس.اس، پادکستهای ی، بنگ ها، و یگذارنرانه

پخش صوت و ویدئو، چت، خدمات اجتما  ع س،  شب ه اجتماعی،  یهاتیتگ، سا

 ها خدمات اجتما  کتاب، تویاتر، فهرست کتاب

 14جف هو    5

(2010) 

ی گذارنرانه ،هاع س، پادکست یها، آر.اس.اس، مجموعههای ی، وهامیها، تقوبنگ

 اجتماعی یهافوری و شب ه یهاامامتری، پی هاامااجتماعی، پ

ا، هگها، بنبوك، ببو، مای اسپاس، فریرداستار(، وی یهای نرر هم اری ) فاسسایت (2010)15هریررایانا و راژو  6

 های انتقال ع سگذاری اجتماعی و سایتهای نرانهسایت

                                                           
9 Laughton 
10  Hossain and Aydin 
11 Shu and Chuang 
12 Tripathi and Kumar 
13 Davis 
14 Jeff Howe 
15 Harinarayana and Raju 
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  بز ر    ظ   م ص حب رد ف

  های یو ها وها، فرمپادکست بنگ ها، فاس بوك، تویتر، وب،ایوت (2010جونز ) 7

 ما ائال، کاسونا، خالدون، 8

 (2010نوسار و تئوداساک )

 هااجتماعی و برچسب یهاها، شب هپادکست ،های یبنگ ها، و

 16ویلیریبی، حداد و  9

(2010) 

تری بر اجتما  مانرد فاس بوك، مای ب، آر.اس.اس و ابزارهای مهای یو بنگ ها،

 اسپاس، یوتاوب، فلا ر و بسااری دیگر 

 (2010) 17رودمن 10

 

اجتما   یگذاراجتماعی ، برچسب یگذارآر.اس.اس ، نرانه های یبنگ ها، و

 )فال سونامی ها( ، شب ه اجتماعی، ماشاپ

-لای، چونگ لو و گوین ایفی 11

 (2010گوك )

 اجتماعی، ویدئو کرفرانس و غاره  یگذاروی ی، بنگ، انتقال ع س، نرانه

 شب ه اجتماعی، بنگ، وی ی، آر.اس.اس (2009) 18جویرت 12

 ، آر.اس.اسیگذاراجتماعی، برچسب یها، شب ههای یبنگ ها، و (2009ل وی ) 13

 19کانسترتارادس و فائونتان 14

(؛ کردی و 2008)

(؛ ل ی و 2007هم ارانش)

 (2008توربان )

های ترکابی ها و سایتهای انتقال فایل، فرمها، خدمات شب ه اجتماعی، انجمنبنگ

 مانرد تویتر و خدمات ما روبنگ 

(؛ 2007)20مک جی و دیاز  15

 (2007ریچاردسون )

 فوری، یهااماابزارهای پ بنگ ها، آدیو بنگ ها، ویدئو بنگ ها، های اجتماعی،شب ه

ال ترونا ی و  یهالیبنگ، پروفا ، ویدئوبنگ ها،های یها و وب کرفرانس، وپادکست

 گذاری اجتماعی و آر.اس.اسروزنامه باز، ماشاپ ها، نرانه

 ها، گوگل داك ها و بنگ ها ، مای اسپاس، وی یبوكسافتویتر،  (2008)21چووکر دی کای، 16

 (2008ک لی ) 17

 

های ها، ماشاپ ها، شب هها و ویدئوکستپادکست آر.اس.اس، ها،وی ی بنگ ها،

و  یگذارگذاری اجتماعی، برچسباجتماعی، ابزارهای ارتباطی ، خدمات به اشتراك

 جهان مجازی

شب ه  هایسایتاجتماعی،  گذارینرانه، بنگ ها، هاوی یتغذیه گاه آر.اس.اس،   (2008جان س  ر ) 18

 مرابع و رسانه گذاریاشتراكاعی، ماشاپ ها و اجتم

 کلارییان، تامپسون، گ ری، 19

 (2008ش رد و همالتون )

 گذاری اجتماعی و پادکستها، شب ه اجتماعی، نرانهبنگ ها، وی ی

                                                           
16 Ribie`re Haddad and Wiele 
17  Rudman 
18 Joint 
19 Constantinides and Fountain 
20  McGee and Diaz 
21  Kai, Chu and Kennedy 
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  بز ر    ظ   م ص حب رد ف

(؛ جونز 2007سویفت ) 20

 (2007) 22(؛ ماتوزاك2006)

 ، آر.اس.اسیگذارگذاری اجتماعی، برچسبها، نرانهبنگ)وبنگ(، وی ی

 اجتماعی یگذارها، آر.اس.اس، برچسببنگ ها، وی ی (2007و دیگران)23روگرز 21

  ی         در آ وزش   ز ر    م قش 

شی هایروش از ی ی       سبتاً آموز  بر مبتری و جدید ن

 شمممود، کار گرفته به مداوم آموزش در تواندمی که وب

 فضمممای در اهوبنگ از ظهور پاش هسمممترد. هاوبنگ

 از اطنعات داشممترد که وجود هاییوب سممایت ایرترنت،

 در وبنگ اهمات شمممد.می ارائه کاربران به هاآن طریق

 چهارم رتبه کوتاه مدت این طی که ایران است آن تا ایران

 داده اختصمماص خود به هاتعداد وبنگ لیاظ از را جهان

ست. وبنگ  و رریه سااسی، نظرات اجتماعی، نقطه از هاا

 و علمی کارکردهای به اما اندگرفته قرار بررسممی مورد ...

)مثروی و اسممت.  نرممده پرداخته چردان آنان پژوهرممی

فه،  ردیها موبنگ(. 1393خلا راد  توان به عروان اسممم

 تناتیصممم رمممرفتادر حفظ سممموابق روند پ ی اال ترون

 یلاو دستاوردهای او به کار روند. کاربردهای تیص یشخص

ت که اس یابیو ارز راتفس ری،اگاپ ق،اشامل تیق هاوبنگ

گاهید انابرای ب قا یهاد بار  ،یفرهرگ عیمختلف، و اخ

سب سک شده در طول زمان به یا راتااتغ یوکار و برر جاد 

 (.1393و هم اران،  یعقوبی) روندیکار م

اسمممت که در آن کاربران اجازه قرار  یالمعارف رهیدا ی یو

لب را د شیرایدادن و و طا ند. وم کاربران ا های یار  نیبه 

اقدام به  یسمممینوکه بدون دانش برنامه دهردیاجازه را م

رد جادیا عات مختلف ب ر باره موضمممو یات وب در  صمممف

ند یما)رح به  های یدر حوزه آموزش و (.1388 ه،یو ز

 یسینوکه بدون دانش برنامه دهردیاجازه را م نیکاربران ا

موضوعات مختلف ب ررد.  صفیات وب درباره جادیاقدام به ا

امتن و فر دانسبتاً ساده ام ان تول یبا واسط کاربر های یو

                                                           
22 Swift; Godwin-Jones; Matuszak  
23 Rogers 

ستفاده از زبان رانه یهاا و اغلب  آورندیرا فراهم م یگذارن

قا یوب گروه یهاگاهیپا جادیا یبرا  یهاگاهیپا یو ارت

. در شوندیبه کار برده م یو تیقق آموزش مجاز یاجتماع

ج نیکاربران ا ی یو که میتواا ند  یات  یازه را دار صمممف

صفیات جد شیرایرا و تیسا  یکررد و حت جادیا دیکررد، 

 ،یژگیو نیصممفیات موجود را حذف کررد. با اسممتفاده از ا

ردیکاربران م بدون ن به توان  یبه دانش فر ازاسمممرعت و 

صفیات ضوعات مختلف  کررد و  جادیرا ا یخاص، درباره مو

کاربران د به مرور زمان کامل کررد ها را آن گریبا کمک 

 اادر کرمممور اسمممترال یقاتیق (.1393 فه،او خل ی)مثرو

در آموزش  ریاادگیبرای  2درباره اسممتفاده از فراوری وب 

نران داد که  جیصورت گرفت. نتا 2012از راه دور در سال 

برای  2وب  های¬تیکه توسممط سمما ریاادگی یهافرصممت

 نیبه میتوای ا نه ترها شممموندیم جادیآموزش از راه دور ا

 اناآموزان و مو دانش انمعلم نابل ه به تعامل ب ها،تیسا

ستگدانش سب یریپذدارند. انعطاف یآموزان ب سهولت ن  یو 

 یاوهابه شممم کهیهرگام ژهیبه و 2اسمممتفاده از ابزار وب 

ستفاده م  پارچهی صت شودیا نامیدودی را  باًیتقر یهافر

آموزش از راه دور  آموزانهم اری با دانش لابرای تسمممه

 ی ینرمممان داد که و قاقتی نیا نا. همچرآوردیفراهم م

س کی وان به عر گری دیمراسب برای هم اری با  اراروش ب

و هم اران،  یعقوبیبدون تماس رودررو اسمممت ) م،ات کی

1393.) 

ماعیشمممب ه یدترین از ی ی عروان به های اجت  جد

راوری باطیف ئه های ارت  در یجهان فضمممای دهردگانارا

صادی، متعدد هایحوزه سی و اجتماعی، فرهرگی اقت  ساا

 موجود اجتماعی حفظ روابط برای کاربران به که هسمترد
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ستان کردن پادا برای  ها وسایت ت امل و تغاار جدید، دو

 زماره عضویت، و کرردمی کمک هاتجربه در شدن سهام

 آورندمی فراهم را کاربران هدفمرد مرمممارکت و فعالات

س س یرا)ح ساار زیاد از این  (.1394 ،یراو ح ستقبال ب ا

ستفاده  ابزار باعث شده تا مسئولان کرورها و کاربران در ا

مانرد هر پدیده جدید دیگر برخوردهای  شب ه اجتماعیاز 

شته سااری در. اند متفاوتی دا ررفته کرورهای از ب  نااد پا

ماعیشمممب ه از فاده های اجت جالبی  هایاسمممت نه  نوآورا

 یهاستماها در س، تا جایی که این روزها جای آنندانموده

آموزشممی کامنً جدی شممده اسممت و از آن دانش آموزان، 

ها ناز اسممتفاده دانرممجویان، آموزگاران و اسمماتاد دانرممگاه

ر (.1390)نجف لو،  ردینمایزیادی م سط نوری  یپژوه تو

( در رابطه با 2012) یو امرائ راناغره ش یمرادآبادی، اسبق

 انجام بوكسااز اسمممتفاده از ف یرانیا انیدانرمممجو زهاانگ

در  تیها از عضوآن یاصل زهانران داد انگ جیکه نتا دیگرد

باط،  بوكساف بار، آزادی در ارت عات و اخ اشمممتراك اطن

کرترل مخاطب بر  ییواناآزاد اطنعات در شمممب ه، ت انیجر

ص شخ شب ه ،یاطنعات  صول   به ازمردیاو ن ایبرابری ا

 (.1392و هم اران،  یاسممت )ارشممد یت و سممرگرماطنعا

 ی( در پژوهش خود به بررس2012)  گرانیو د یاون ل یچ

های شمممب ه فاده از ابزار ماعی هایاسمممت در آموزش  اجت

 هاو بنگ بوكساها فپرداخترد. ابزارهای مورد مطالعه آن

رجو جنتای. بودند ران داد که دان ل برای تباد انیپژوهش ن

. کرردیاسممتقبال م رممتراب بوكسااز ف گری دیاطنعات با 

در  باًیاز آن اسممت که تقر یها حاکپژوهش یبررسمم جهانت

ها دانش و مهارت و عنقه آن ،ییآشمممرا زاناها مهمه آن

شده که  دهاآموزش به چالش کر دابرای انجام کارهای مف

نسممبتاً خوب و  ییافراد آشممرا دهد،یها نرممان مآن جینتا

برای آموزش  2از ابزارهای وب  یراگهرهبه ب ادییعنقه ز

 (.1392و هم اران،  یدارند )ارشد ریاادگیو 

 

 

 

 روش تحقیق

 و رترنتیا قیبا جسممتجو از طری و اکتابخانهبه روش       

 یفارسمم اتیاعم از بانک نرممر یعلم یهاتیمراجعه به سمما

کرمممور و مجنت  اتیو نرمممر طنعات، بانک ا(SID) رانیا

نور  یمجنت تخصمممصممم گمماهی، پمما(magiran) رانیا

(noormags)و  یالمللناو ب یمل یهما، مرکز کرفرانس

مهانیپا راور(Civilicaی )رانیا یهانا  ی، مرکز علوم و ف

عات ا عه و بررسممم ناو همچر رانیاطن طال عه  یم مجمو

برگزار  یالمللناو ب یشده در کرفرانس مل رفتهیمقالات پذ

اطنعمات،  یاورآموزش، فرم ،یراادگیمشممممده در حوزه 

نه، نرم طات، رسممما با هاارت ماع یافزار  یآوربه جمع ،یاجت

 بعد از شراسایی پرداخته شده است. ابتدا قاتیق یهاداده

 ی یادگاری مبتری برهاوهاشممم ،یراادگمربوط به ی فیتعار

مرتبط با  مامفاه ی واجتماع یافزارهانرم، هارسانهو  2وب 

به شممرح در مرحله بعد  .ترممریح گردیدها و انوا  آن 2وب 

 یراکمارگانجمام شممممده در خصممموص بمه یهماپژوهش

هانرم ماع یافزار آموزش  ردیفرا یوربهره شیدر افزا یاجت

، مقاله یاسمممت. در انتها هپرداخته شمممد یراادگیدر نظام 

ماع یافزارهانرم یهاتاقابل نیترمهم ها و نقش آن یاجت

هار د یراادگیدر حوزه  گاهیو آموزش از چ مل، ت د عا

آسان،  یو ارتباطات، ساخت دانش و میتوا، کاربر یهم ار

و  یت رولوژ یهاو مهارت ریپذاسمممتفاده راحت و انعطاف

 است.  دهش یو دسته برد یبررس ینوشتار

 تحقیق ی       

این قسمممت، با توجه به مطالعات صممورت گرفته و در       

افزارهای نتایج تیقاقات پارممماره در خصممموص نقش نرم

 یهااتقابل نیتر، مهماجتماعی در نظام آموزش و پرورش

هانرم ماع یافزار و  یادگاریها در حوزه و نقش آن یاجت

هار  ازآموزش  گاهچ ید طات،  د با مل، هم اری و ارت عا ت

شتراك، کاربر ساخت دانش و ستفاده  یمیتوا و ا سان، ا آ

 یو نوشمممتار یهای ت رولوژمهارتو پذیر راحت و انعطاف

سی و  ستهبرر هر به تف اک ( 2) در جدوله و شد یبردد

 باان شده است:یک از ابعاد، 
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 ی ی دگ در حوزه          ی  ز ر    م   یتیو ق ب     ژگ   : و2 دول س

 در   دگی ی و آ وزش   تیق ب    ز ر  ی         بع د   م رد ف

 تعامل، هم اری و ارتباطات 1

 توجه استاد به عمق و کافات نظرات دانرجویان ارزیابی مازان مرارکت از طریق -

 ارزیابی مازان مرارکت از طریق توجه استاد به حضور دانرجویان -

 کنس از خارج به آموزشی هایفعالات دامره گسترش -

 توسط استاد گروه اعضای هایفعالات بر مداوم نظارت -

 ل دورهگروهی و ردیابی و پاگاری مازان پاررفت دانرجویان در طو ارزشاابی -

 پاگاری دستور کار و پاررفت روند کاری در زمان آموزش -

 های مطالعه، یادگاری هم ارانه ماان دانرجویان جهت گسترش آگاهی تر ال گروه -

 های درسی ماان دانرجویانکاری توسط استاد برای انجام پروژه هایگروهایجاد  -

 را با ی دیگرمساعی برای ایجاد یک درك مرترك از معام ان گفتگو و ترریک -

 خود آموزشی نظام از برقراری ارتباط استاد و دانرجو با متخصصان خارج -

رسانی از آخرین تیولات و اخبار علمی و درسی به دانرجویان از طریق اطن  -

 هاسایتدانرگاه بدون نااز به مرور وب

 ها ها و  اجتماعات مجازی ایجاد شده توسط سازمانام ان عضویت در انجمن -

 ها( نسبت به مطالباندیره و اف ار واکرش سریع )بازخورد هارائ -

 دانرگاه با استاد، هم نسی با ودانرج، دانرجو -استاد اجتماعی افزایش رابطه -

ام ان برقراری ارتباط و تر ال گروهی از دانرجویان با عنیق، نااز و تف رات  -

 مرترك

 اط و تعامل خارج از کنستر ال گروهی از دانرجویان توسط استاد برای ایجاد ارتب -

  توسط کاربران نوشتار متن میتوا در متن و ایرادی تصیاح -

گاری از تجرباات دانرجویان در خصوص دروس )نتایج تیقاقات، گزارش ام ان بهره -

 های آموزشی (ها و فالمسفرهای علمی، ع س

های تیقاقاتی، گزارش طرح ها،پژوهش میتوا، نتایج گذاریام ان اشتراك -

 ارآموزیک

 ام ان مطرح کردن سؤالات درسی توسط دانرجویان و پاسخ توسط اساتاد -

اد ریزان، پژوهرگران، اساتدسترسی به میتواهای گوناگون تولاد شده توسط برنامه -

 و دانرجویان در موضوعات متعدد 

 هاها و دیدگاهمردیگذاری عنقهبه اشتراك -

 استاد برای گروهی از دانرجویانگذاری مرابع و میتوای آموزشی توسط اشتراك -

 ( استاد جهت اصنح موارد Commentبررسی ت الاف دانرجویان و بازخورد ) -

 تخصصی یهاگروهدرس در  طی شده کسب های کلادیگذاری مهارتاشتراك -

 های خود در زمان انجام ت لافبرقراری ارتباط گروهی از دانرجویان با هم نسی -
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 توسط استاد هاگروهموضوعات درسی به پاررهاد ارائه بیث بر روی  -

 ام ان بیث و ترریح موضوعات مورد عنقه هر یک از کاربران -

 ام ان ارائه نظر یا دیدگاه توسط کاربر بر روی هر مربع میتوایی -

 انع اس و باان تجرباات کسب شده دانرجویان در حان آموزش و یادگاری -

 اربرانشده توسط ک Bookmarkی صفیات وب گذاراشتراكبه  -

 ساخت دانش و میتوا 2

ای )همانرد نظرات یا مرورها( روی ام ان ایجاد کلادواژه، تگ )برچسب( و یا حاشاه -

 هر مربع یا صفیات وب توسط کاربر  

 مرابع مبتری بر وب در هر زمانی در پایگاه داده توسط کاربرام ان ذخاره  -

 یجاد شده توسط کاربرانتهاه یک نسخه پرتابان از تمام تغاارات ا -

مختلف توسط  ساخته شده درباره موضوعات اطنعات و میتوای روزرسانیام ان به -

 ویرایش، تدوین و اصنح ساده کاربر با

 های آموزشی ویژه خودشان به عروان ت لاف درسیالزام دانرجویان به ارائه پادکست -

 دانرجویان  توسط گروه اعضای بان مرترك ت الاف انجام میتوا و تولاد -

تولاد و مدیریت میتوا و مطالب آموزشی و مرابع درسی توسط استاد یا دانرجو به  -

 ای، دیداری، متری و شراداریش ل چردرسانه

 موضوعى براى مرابع وب توسط کاربران  یهاسرعروانام ان ساخت  -

 حل مسائل و بیث برای درسی ارائه رئوس مطالب )مواد درسی( و بررسی موضوعات -

 توسط استاد هاگروه به

 دهی اطنعاتسازمان سازی،و پردازش، ذخاره تولاد میتوا هزیره کاهش -

 خنصه کردن مطالب درس در طول ترم توسط دانرجویان -

 های انتقادی )به صورت صوتی(ارائه مطالب و بیث -

 (to do listهای قابل انجام در کنس درس توسط استاد )تهاه لاستی از فعالات -

 (textbookتوانایی دانرجویان در نوشتن کتاب درسی ) -

3 
کاربری آسان، استفاده راحت و 

 ریپذانعطاف

 ارائه میاطی جذاب برای یادگاری کاربران -

  گوناگون هایملات با افراد دناا و تعامل مختلف هایزبان از پرتابانی -

 دارای فرهرگ لغت آننین -

 ق قابلات جستجوی بر خط به دفعات متعدددسترسی به میتوای ایجاد شده از طری -

  هانقشبا توجه به  هادسترسیردن کها و میدودبردیاعمال گروه -

 سازی و ایجاد آزمایرگاه مجازی( قابلات ارائه دروس آزمایرگاهی )ام ان شباه -

 مجدد ها برای بازخوانیام ان آرشاو جلسات تدریس اساتاد و پخش و توزیع آن -

 آموزشی و فراگاری سریع نیوه استفاده صیاح از این ابزارها کاربری سهولت -

 ی مختلفهافرمتهای ضبط شده با دسترسی به کنس یا سخررانی -

 نایتوسط دانرجو یضبط شده در هرکجا و در هرزمان یهااستفاده از کنس -

 خود وتیص میتوای پخش دستگاه در اطنعات به جدیدترین کاربر دسترسی دائمی -
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4 
های ت رولوژی و مهارت

 نوشتاری

 عنقه، خود انگازی وی توسط استاد ایجاد و پاررفت دانرجو افزایش -

 شخصی ناازهای و هااولویت توجه به -

  به یادگاری، درك عماق دانرجو و ترغاب عمل رد افزایش -

 حملبلقا ابزارهای یا کامپاوتر درشده  دانلود یا ضبط ام ان مراهده میتوای -

  درسی ها در توجه به موضو هم نسی نظرات دانرجو از تأثارپذیری -

 میوری توسط استاد یادگارنده گروه و روی رد اهداف به دستاابی در دانرجو فعالات -

نرانی آن  دادن قرارتوسط هر دانرجو و  های اجتماعیام ان ایجاد وبنگ و شب ه -

 هارا در اختاار استاد و سایر هم نسی

  دهی نظرهایی همچون فعالات برای انجام برنامه مطابق ایویژه زمان صاصاخت -

  مسئلهفراگار و سهولت در تف ر خنقانه و حل  فراورانه هایمهارت بهبود -

 کارگاری ساستم یادگاریام ان تهاه فالم جهت آموزش استفاده و به -

 لمانترار ی سری اخبار، مرابع و اطنعات توسط دانرگاه به صورت فا -

 تصاویر ضبط شده کنس و دانلود اتوماتاک جلسات  -ام ان شرادن و قراردادن صدا  -

 ...مر نت، اعم از انجام ت الاف درسی در مرزل، توسط مدرس یا  ییدئویوبررسی  -

 دانرجویان از درس در کنس م رر طور پرساده شده به سؤالات ثبت -

  یر درباره موضوعات علمدر بیث و اظهارنظ ییو توانا یمهارت نوشتار شیفزاا -

 هفتگی برای تیویل و مستردسازی کار کنسی بردیزمان -
 

 ی یگج ی  

و ی جدید هاوهاشبه  یراادگیاز  یراگبهره یبرا باید ،آموختگان حوزه آموزشجهت روزآمد کردن دانش یآموزش یهانظام     

ستفاده از  سته به آن برنامه یهایابزارها و فراورا یادگاری جدیدی را  روی ردهای. توسعه ابزارهای ارتباطی وب، مایردن یزیرواب

در  یدر آموزش و پژوهش متأسفانه تاکرون مطالعات اندک هایفراور نیا تافراهم کرده است. با توجه به اهم گارندگانبرای یاد

ش یهاطادر می 2کاربرد ابزارهای وب  رجو ریاادگیها در و نقش آن یآموز ست که  نیاو ته صورت گرف انیدان سؤال مطرح ا

در حوزه آموزش کاربرد داشته باشرد،  توانردیکه م ی اال ترون نینو یهایبروب و فراور یمبتر یابزارها یهاتاو قابل هایژگیو

در  یاجتماع افزارهاینرماز  توانیدارد؟ چگونه م رانامهارت فراگ کسبدر  ییایچه مزا 2وب  یکدام است و استفاده از ابزارها

  استفاده کرد؟ یراادگیآموزش در نظام  ردیفرآ یوربهره شیافزا

سخ به  راره تیقاقات،  سؤالاتاین تیقاق در پا در  یماعاجت یافزارهانرم یهاتاقابل نیترمهممذکور، با مروری بر ادباات و پا

آسممان، اسممتفاده راحت و  یکاربر( 3سمماخت دانش و میتوا، ( 2و ارتباطات،  یتعامل، هم ار( 1 دگاهیآموزش از چهار د حوزه

 است. نموده یبردو دسته را شراسایی یو نوشتار یهای ت رولوژمهارت( 4پذیر و انعطاف

    بع 

میسن.  پور،اعل ،یلم، رضا، توران، وهب غفارع .1

 ج زی ب           ی  ش ک   یتأث"(.1394)

 نا، چاپ شده در مجموعه مقالات اول" خ  و ده

 یرگفره یزیرو برنامه نینو تیریلوم مدع یکرفرانس مل

 .   94مهر 12 ران،یا یو اجتماع

پور،  یغنم ره،امر ،یفر، میمد صادق، موحد یلااسماع .2

 ی ی دگ  ی   س ف ده  ز ش ک   یتأث"(.1393. )ایناد
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د  ش   درس   وم تج ب ی ی دگ ب          

چاپ شده در مجموعه  -"آ وز   دوره   وسط   ول

کرفرانس سالانه یادگاری ال ترونا ی،  ناممقالات نه

 یراادگیانجمن  ی اربا هم یتهران، دانرگاه خوارزم

، صفیه 1393اسفرد 21-20(، ادای) رانیا ی اال ترون

55  . 

 ،یریالعابد نیز یحاج ررضا،اام ،یهما، اصراف ،یارشد .3

  ب رس"(. 1392) هیسرکله، مهد یمیسن، عس ر

 تلایتح     شجود    یگیو به ه   آش   ز  ی 

 ش  س و رو     ید  شکده   وم ت ب   یتک 

در  2وب    یتی ز ق ب   بهش  دید  ش  ه شه

 و یکرفرانس مل نا. مجموعه مقالات هرتم" یی دگ 

و آموزش  یراادگی المللیانکرفرانس ب ناپرجم

 یپژوهرگاه علوم و فراور -)تهران رانیا ی اال ترون

 (1392 -اسفرد 8-7 ران،یاطنعات ا

 ی  رس   ".یمقدم، هاد فیزار  زاده، فاطمه، شر .4

        در خد ت آ وزش و پژو ش د ی ی  و ن 

 یالمللناکرفرانس ب نامجموعه مقالات اول، " طلا  ت

 .93مهرماه  30 ران،یدر ا یاسواد رسانه

  ب رس"(.1393قدرت الله. ) فه،اخل ر،اام ،یمثرو .5

   ییب  وب و    ور       ی بز ر     یتیق ب 

چاپ شده  -" د وم در حوزه آ وزش    لیج د ن  و

کرفرانس سالانه یادگاری  نادر مجموعه مقالات نهم

ن انجم یبا هم ار یال ترونا ی، تهران، دانرگاه خوارزم

، 1393اسفرد 21-20(، ادای) رانیا ی اال ترون یراادگی

 .  300صفیه 

  یب رس  تأث"فرهاد، عطاران، میمد. ،یسراج .6

 و س  ب    و    ع لیت  ش رکت در وبلاگ

، "  دگی ی ب  تج رب   دگی ی د  شجو    دبی ی

چاپ شده در مجموعه مقالات چهارمان کرفرانس ملی 

 -آموزش ال تروناک )تهران یالمللناو اولان کرفرانس ب

 (  1388 -آذر 19-18 ران،یدانرگاه علم و صرعت ا

قره چه، مهوش  ،یاظم، مقصود، ک ناام ،یخردق .7

   ش رک  ی ی دگ  یک د   رو د   و رو"(.1389)

چاپ شده در  " کیآ وزش  لک  و  طیدر  ح

 ناو دوم یکرفرانس مل نامجموعه مقالات پرجم

 رانیا ی او آموزش ال ترون یراادگی المللیناکرفرانس ب

 (1389 -آذر 11-10 ار،دانرگاه صرعتی امارکب -)تهران

 ،یآهرگر اان یتق د،اسع ،یروحان ،یدمه ،یزنجان یشام .8

در          ی  ز ر  ک رب د   م"(.1393زهرا )

 فصلرامه آموزش و. " کی لک  و  ی ی دگ  ت    د

، 1393، تابستان 1سال اول، شماره  ،یتوسعه مرابع انسان

88-69 

   فهو    ر ئ  چ رچوب"(.1390لو، فاطمه )نجف .9

در          ی  ز ر   ز   م ی یگبه ه یب  

ش کت  ی:  ط لع   وردید  ش  ش   ت    د

ارشد.  یکارشراس نامهیان. پا"س می  ک ر   س

 دانرگاه تهران. ت،یریدانر ده مد

ب   ی  ور"(.1394زهرا. ) ،یرازهرا، حس ،یراحس .10

و ر بط  آ           ی  ش ک     و ی ط لع ت پ

چاپ شده در  ،"   د  شجو  ب   ه رت       

 نینو تیریعلوم مد یکرفرانس مل نالات اولمجموعه مقا

 .94مهر 12 ران،یا یو اجتماع یفرهرگ یزریو برنامه

، 2  کیآ وزش  لک  و "زهرا. ه،یزند ما،ان ،یمارح .11

اپ ، چ" کیآ وزش  لک  و  س میدر س د  د  گ  

شده در مجموعه مقالات چهارمان کرفرانس ملی و اولان 

انرگاه د -اک )تهرانآموزش ال ترون یالمللناکرفرانس ب

 (   1388 -آذر 19-18 ران،یعلم و صرعت ا

 ،یآبادنجف ردهیاردکان، میمد، گو ییطاهره، ابو ،یعقوبی .12

  ش  و  ل  ؤث  ب  پذ  ب رس"(. 1393فاطمه )

  وسط  ب   س س     یدب دگ ه  ز د 2وب  ی   ور

 یپژوهر -یعلم هی، نرر"3 ی   ور  ش  دل پذ

 11صص  1393 زیا، پا1شماره ، 9آموزش، جلد  یفراور

 .24 یال
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 چکیده 

 نمودن عملی برای که است ذهری فرایردی تف ر     

 باهدفی و خاص استراتژیک های¬برنامه بهاره و مطلوب

 ،طرفی از. گاردمی صورت میور تف ر سازمان یک در معان

 و روی ردها با ارتباطات و اطنعات فراوری متقابل ارتباط

 و تغاار هایبراان از ی ی یادگاری جدید هاینظریه

 عصر و جهانی جدید میاط در آموزشی هاینظام بازنگری

 ،یادگاری نظام برابراین. است سازمانی تیولات و اطنعات

 سوق سازمان های¬ارزش درباره تف ر جهت در را کارکران

 . گرددمی سازمان آن تیول موجب امر همان و دهد¬می

 اهمات باان ضمن تا است آن بر حاضر مقاله راستا این در

 در ارزشی تف ر نقش ایفای در یادگاری نظام ضرورت و

 امنظ این نقش مختصر باان به ای،رسانه هایسازمان تیول

 ی م و باست قرن در خنق ایرسانه سازمان یک در

 یارزش تف ر سازیپااده چهارچوب کمک به سپس پرداخته،

 عامل یک عروانبه را آموزشی نظام ای،رسانه هایسازمان در

. دنمای تباان سازمان یک بهممسازی و موفقات در حااتی

 دموجو موانع بر غلمممبه مرظوربه راه ارهای ناز هم پایان در

 یم ارائه سازمانی هاینوآوری و تیولات ایجاد راه سر بر

 .گردد
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  قد  

. اندمواجه متغار و پویا هایمیاط با هاسممازمان امروزه     

 میاط این در خود حاممات ادامممه مرظوربممه برممابراین،

ست¬می  ذال. سازند سازگار میاطی تغاارات با را خود بای

 علمی، تیولات و تغاارات شمممتابرده سمممرعتبه توجه با

یک، ماعی، ت رولوژ  حاضمممر، عصمممر در...  و فرهرگی اجت

مان مد و موفق هاییسممماز رد کارآ  بر عنوه که بود خواه

 و راتتغاا مسممار باریپاش توانائی تیولات، با سممازگاری

 در ار تغاارات این بتوانرد و داشممته را آیرده در هادگرگونی

 بهتر ایآیرده سممماختن برای مطلوب تیولات ایجاد جهت

یت رد، هدا ته به کر ها» تافلر آلوین گف  یگاربهره با تر

ست تغاارات خود کردن هدایت برای تغاار از خنقانه  هک ا

اب از تواناممی رده شممموك آسممم مان در آی مانام ا  به و ب

  «یابام دست ترانسانی و بهتر ایآیرده

 ترهانه هاسازمان از بسااری که است آن از حاکی مطالعات

سترد خنق و نوآور  و تیولات با هماهرگی در حتی بل ه نا

ررفت صر تغاارات و هاپا ضر ع  لباغ و مانده ناتوان ناز حا

 دروان» گفته به. شوندمی اداره سرتی ناکارآمد هایشاوه با

رگر «پتاگرو سی، پژوه  هاشرکت و هاسازمان اغلب انگلا

 از سممال 10 حدوداً و کرردمی زندگی گذشممته سممال 10در

 . هسترد عقب دناا شرایط

یارویی برای فرد هر سمممازمان، هر در ید تغاارات، با رو  با

 این. باشمممد بازآموزی و یادگاری حال در مداوم طوربه

 بر مداوم طوربه تا است شده موجب حاضر عصر در ویژگی

. شممود افزوده یادگاری برای فرصممت و آموزش درخواسممت

سته ناز جامعه هر موفقات مازان  یپژوهاندانش توان به واب

 امنظ. هسممترد همارممگی یادگاری فرایرد درگار که اسممت

اری گ ین در یمماد یرممد ا روانبممه فرا هم ع ینم کن تر  ر

 ترممم ال و اطنعاتی جامعه این سممممت به کرردههدایت

. اسممت نقش ترینمهم دارای مراسممب، انسممانی سممرمایه

راوری بر مبتری هایآموزش نت، نوین ف  تتغاارا با ایرتر

 اسممت، کرده ایجاد سممرتی آموزش مفاهام در که براادیری

 های¬سماسمتم هایناکارآمدی از بسمااری اسمت توانسمته

شی سرتی سی هایدگرگونی و کرده رفع را آموز سا  در را ا

 .آورد وجود به آموزش

  یرس    س ز    در تفک 

 گاریتصمام نظام یک وجود ایرسانه سازمان یک در      

ریخط تعاان برای ستاابی مرظوربه م  هک هاییهدف به د

 الزامی شوند،می تعاان سازمان آیرده ناازهای با رابطه در

 اهبرنامه بهترین انتخاب جهت فرایردی ریزیبرنامه. اسممت

سادن برای ست سازمان هایهدف به ر  ای،زماره هر در. ا

مه نا باره تف ر و ریزیبر فک جزء آن، در ندگی لایر  و ز

 شمممار به انسممان خردورزی و هرر اندیرممه، از میصممولی

 و ریزیبرنامه همان سمازمان یک در تف ر از مرظور. آیدمی

 سازمانی مسائل حل و امور تمامی انجام جهت ذهری تنش

ست صمام فرایرد نوعی درواقع تف ر. ا ست گاریت  با هک ا

 بهترین هاگزیره تعاان و هاارزش بعضممی داشممتن نظر در

 اجرایی جهت سازمانی مرخص اهداف اساس بر را تصمام

 . نمایدمی اخذ خود برنامه نمودن

ید تف ر نمودن اجرایی برای مه با نا  برای دقاق ریزیبر

 بهترین تعاان و شمممود، انجام هافعالات به اهداف تبدیل

 سمممازمان مدیریت در موردنظر اهداف به رسمممادن روش

 برای درواقع. تف رهاسمممت نمودن عملااتی مرحله آخرین

 سمممازمان یک در اسمممتراتژیک و ی پارچه مدیریتی انجام

 با و مهم گاریتصمممام در را هاشارز نقش باید ایرسممانه

اد هداف مورد در را خود گاریتصممممام ها،آن بر تأک  ا

 ف رت تفاسار، این با. بخرام بهبود سازمان شدهریزیبرنامه

 عهتوس برای هاریزیبرنامه انوا  کارگاریبه ضرورت درواقع

صادی، ست امروزی جوامع اجتماعی اقت  سمت به را ما و ا

 .دهدمی سوق هسترد میور تف ر که ایرسانه هایسازمان

  حور تفک  س ز   

مان      مانی میور، تف ر سممماز مه که اسمممت سممماز  ه

 تف رانه ایگونهبه آن، هایریزیبرنامه و هاگاریتصممممام

 جهت در تف ر شمماوه که اسممت گفتری. گاردمی صممورت

 امور تمامی بهتر انجام و سمممازمان این اهداف به رسمممادن

 با و خنقانه باید سازمانی، هایاستراتژی اجرای و مدیریتی

 درباره تف ر بایسمممتمی عبارتی به. باشمممد همراه نوآوری

 در ها،سممازمان این در. گارد صممورت سممازمانی هایارزش

 غازآ هاارزش درباره تف ر با را کار باید گاری،تصمممام زمان
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 تف ر» را تف ر شممماوه این ها؛گزیره درباره تف ر با نه کرد،

 ای¬هگزیر تف ر. نامردمی است خنقانه تف ری که «ارزشی

 تعاان را دسترس در هایگزیره نخست کرده میدود را ما

ردبرمی را بهترین هاآن بان از سمممپس و تدا. گزی  با اب

 یک در آنچه روی بر تمرکز به بارمممتری زمان اختصممماص

 هایمان،خواسمممته گرفتن نظر در و اسمممت مهم سمممازمان

 ات کوشاممی و کراممی تهاه را خود هایپاسخ از فهرستی

ید که دیگری موارد به ند، افزوده فهرسمممت به با  شمممو

 اهداف از مقدماتی فهرسمممت یک تهاه از پس. باردیرمممام

 ابتدا. کراممی بررسممی دقتبه را موارد از یک هر سممازمان،

 این به پاسخ با. پرساممی خود از را هدف هر اهمات دلال

 ؛"اسممت مهم سممازمان در هدف این چرا "که ها،پرسممش

ست به دیگری اهداف احتمالاً ضافه اولاه فهر . شوند-می ا

 شمممد، کامل معقولی حد در اهداف فهرسمممت ازآن هپس

 هاییمؤلفه چه شممامل هدف هر دهاممی نرممان وضمموحبه

 براادی هدف به را ما توجه تواندمی فهرست این. شود¬می

رادن فرایرد ادامه با. کرد جلب سازمان در دیگری  هب اندی

عاد که یابامدرمی سمممازمانی، اهداف  در دیگری متعدد اب

 مانرد که دارند وجود خاص موضمممو  آن برای ریزیبرنامه

مه تیقق در ابزاری هداف از بخرمممی یا ه اادی ا  نقش بر

سانه سازمان یک در برابراین. دارند مؤثری  ورمی تف ر ایر

 هایموقعات به باید چطور که سمممؤال این به پاسمممخ برای

 برای بهتری هایگزیره و باردیرمممام فرارویمان تصممممام

 مراتببه که را تصممممامی هایفرصمممت ابتدا. باابام هاآن

سترد، کرونی هایموقعات از ترجالب سایی ه  و کرده شرا

 برای هاآن از سازمان، براادی هایارزش تباان با ازآن،پس

صمام هایفعالات همه سازیی پارچه و هدایت  در گاریت

 .کراممی استفاده سازمان

 خلاق    تفک  در   دگی ی  ظ م  قش

 آموزش جایبه مجازی آموزش مفهوم کردن جایگزین      

 دسمممتاوردهای ترینمهم از ی ی حاضمممر، حال در سمممرتی

 برای افراد پاش سممال چرد تا. اسممت ت رولوژی پارممرفت

شترد مرخصی م ان و زمان به نااز یادگاری، و آموزش  دا

راوری پارمممرفت با امروزه ولی نه هایف یا  تا ایرترنت و را

 خواهد قادر هرکسی و است رفته بان از ناازها این حدودی

 در امر این. بگارد یاد م انی و زمان هر در را چازی هر بود

 آموزش که گاردمی صورت یادگاری از جدیدی نظام سایه

 اب تواندمی اطنعات فراوری. شمممودمی ناماده ال ترونا ی

هایی کارگاریبه ات در راهبرد  تف ر یادگاری، هایموقع

 . کرد حمایت را خنقانه

ره تف ر و ارزشمممی تف ر  عاانت با تف ر از نو  این) ایگزی

 برای کوشش با سرانجام و آغازشده دسترس در هایگزیره

 ،(انجامدمی گزیره بهترین انتخاب به ها،آن درآوردن اجرا به

فاوت هدف دو بال را مت ردمی دن ردهای و کر  تف ری فرای

ست متفاوت ی دیگر با ناز هاآن  حل رییع ایگزیره تف ر. ا

 برای ایشمماوه ارزشممی تف ر کهدرحالی تصمممام، مسممائل

 اریبردبهره سپس و مطلوب تصمام هایموقعات شراسایی

 درواقع. هاسمممتآن حل طریق از هاموقعات این مرافع از

 . ستا گاریتصمام برای شدههدایت خنقات ارزشی، تف ر

 از که آوردمی وجود به را سممماختاری ال ترونا ی آموزش

 یک رد یادگارندگان ارتقاءیافته آموزش کافات طریق این

ردمی سمممازمان  مرابع به فراوری این از اسمممتفاده با توان

 در را خنق یادگاری انگازه و یابرد دست وساعی یادگاری

 توانایی از اسممت عبارت خنق یادگاری. دهرد افزایش خود

لب بارمممترین یادگاری طا مان، کمترین در م  خاطر به ز

 مطالب کامل و راحت آوری خاطر به و همارممگی سممپاری

ساس این بر. خنقات با همراه ستمی ا  مطالعه سرعت بای

 از همچران و قرارداد موردمطممالعممه کمتری زمممان در را

ستم و مطالعه شرایط  دهیسازمان نیوه و مطالعه هایسا

لب طا بت و م ظه در آن ث عال طریق از حاف  و مغز کردن ف

 مطالب درك تا شممد آگاه یادگاری هایشمماوه از اسممتفاده

 سمممریع و کامل راحت، سمممپاری خاطر به خنقانه، و کامل

 و فعالات برای لازم انگازه خنق، یادگاری. پذیرد صممورت

 مسمممائل برای حتی تا کرده ایجاد یادگارنده در را تنش

 خنقانه هایحلراه به ناسمممت باریپاش قابل که آیرده

 .باردیرد

 در قخن یادگاری نظام که گرفت نتاجه توانمی برابراین

مان یک رای میور، تف ر سممماز  تباان که را خنقاتی مب

 مدیران گاریتصمممام هایموقعات در مراسممب هایارزش

  .کردمی فراهم را است، میور تف ر سازمان یک در ایرسانه
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 س ز     تحول در  رزش  تفک     یت

سانه تولادات در خنقات و نوآوری        ضرورت یک ایر

 تف ر و دانش از ایرسانه میصولات ارزش. است همارگی

ردگان خنق ادکر  جهتازاین. گاردمی سمممرچرممممه تول

 ای¬رسانه سازمان یک در سازمانی مهم مربع یک خنقات

 تخنقا تلفاق با جمعیارتباط وسممایل. اسممت میور تف ر

سان، ذهن سانه هایظرفات و هرر ان سار در ایر  افزایش م

ادات فاهام خلق به فرهرگی تول های و م را ید مع  در جد

 به نوین حرکت این. اسمممت گمارده همت واقعات عرصمممه

گاره آفریرش ها، ها،ان جار ها، هر ها، ها،ارزش باور  الگو

 و مطبوعات هرر، عرصه در نو هایگفتمان و هاتصویرسازی

  است شده مرجر رسانیاطن  و خبر

 ایرسممانه سممازمان یک در کارا یادگاری نظام یک باوجود

اد میور، تف ر ات نقش بر تأک رد در نوآوری و خنق  فرای

 جدیدی روی رد که داشت خواهد همراه به را گاریتصمام

 ایپاامده به یافتن دست جهت سازمانی تصمامات تا است

شایردتر صوصبه سازمان یک در خو سانه خ  دلال به ایر

 و تف ر همان این. یابد بهبود میصمممولات، خاص ماهات

 ایجاد موجب که اسممت سممازمان آن در ارزشممی ریزیبرنامه

 . گرددمی میور تف ر ایرسانه سازمان یک تیول

 ارزشممی ریزیبرنامه سممازمان، آن تیول جهت در برابراین

ساً سا ر ال فعالات دو از باید ا ست ;شود ت  مورد در نخ

 ایرسممانه مدیران توسممط سممازمان هایخواسممته چاسممتی

صمام  مرخص هاآن تیقق چگونگی سپس و شود گاریت

 با رابطه در اصممملی اهداف ارزشمممی ریزیبرنامه در. شمممود

ضو  رخص صرییاً مو  و عماق تف ر از پس و شودمی م

 مختلف هایدسمممته به سمممازمانی اهداف مرظم، مطالعات

سام ست ضروری و شوندمی تق شش و زمان صرف با ا  کو

صل. شود اجرایی زیاد ساار ا  کرف ارزشی، تف ر در مهم ب

هداف اهمات دلایل عادل چگونگی درك و براادی ا  بان ت

 در یادگاری نظام اسممتقرار کمک با توانمی که. هاسممتآن

 از مترممم ل راهبردی ایبرنامه میور، تف ر سمممازمان یک

عه ادن برای کلی هایمرمممیخط از ایمجمو  به رسممم

 . نمود مرخص سازمان تیولات و غایی هایهدف

  یرس    س ز     ک در  رزش  تفک  س زیپی ده

 ازیستصمام و گاریتصمام پارادایم یک ارزشی تف ر     

مده هدف که اسمممت ات افزایش آن ع مک و خنق  به ک

سایی صت شرا صمام هایفر سئله جایبه ت صمام هایم  ت

 هرابط اسممتراتژیک تف ر با همچران ارزشممی تف ر. اسممت

 ف رت در. کرد-می کمک آن تقویت به و داشمممته ترگاترگی

 موقعات هر در که شمممودمی تأکاد ن ته این بر ارزشمممی

 موضممموعات و دارند براادی اهمات هاارزش تصممممامی،

 تیقق برای ابزاری که اسمممت خاطر این به فقط هاگزیره

 ای هامسممئله درباره تف ر هرگام برابراین. هسممترد هاارزش

ید تصممممام هایفرصمممت  نه و کرد تمرکز هاارزش بر با

. سمممازندمی میقق را هاارزش آن احتمالاً که هاییگزیره

 سازیپااده است، شدهداده نران 1 ش ل در که طورهمان

 بخش. اسممت کمیّ و کافی بخش دو شممامل ارزشممی تف ر

 براادی اهداف شمممراسمممایی و مسمممئله تعریف به کافی

 و ارزشممی مدل سمماخت به عموماً کمیّ بخش و پردازدمی

 مرظوربه. دارد توجه براادی اهداف تیقق مازان سمممرجش

 سمممازمان یک در ارزشمممی تف ر کافی بخش سمممازیپااده

 .کرد طی را زیر مراحل بایستمی میور، تف ر ایرسانه
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 ایهای رسانهارزشی در سازمانسازی تفکر پیادهچهارچوب : 1شکل 

 

 هایرهگزبه کمک را  امتصم اتموقعچارچوب باید  ابتدا

 مربوط به امبا مفاه ییآشراکرد.  اانتعآن  یهاو ارزش

نقش  ،یدر شراخت و درك تف ر ارزش امچارچوب تصم

 ،اادیو اهداف بر امه تصمزمار. کردیم یفاءارا  یمیور

مررور ش ل  یکرا در قالب  تصمام اتچارچوب موقع

مراسب  یهاهیرگز از یاهمجموع امتصم اره. زمدهردیم

 زان براادی خاص است و اهداف امت تصماموقع یکدر 

 دارند، اتموضوع ،امتصم ارهزم ینرا که در ا ییهاارزش

همان اهداف  اادیاهداف بر دیگراانببهسازند. می شفاف

خاص در برابر اهداف  امتصم زماره یککه در  اندیینها

 مجموعه اهدافدر مرحله بعد  .ارندگیقرار م یمقطع

 اهداف ییشراسا فرآیردگردد. می ییشراساسازمان 

 اتو تف ر ژرف درباره موقع اتخنق اازمرد، نسازمانی

که  تف ر میور یارسانهدر یک سازمان است.  امتصم

نهادیره  یارسانهنظام یادگاری، خنقات را در مدیران 

سازمانی ناز در جهت بهبود هرچه  گاریامتصم، کردیم

اهداف  بالطبعبارتر سازمانی صورت خواهد گرفت. 

 نترییهیبد. گرددیم ییشراسا یدرستبهسازمانی هم 

 امتصم اتاهداف، بیث درباره موقع ییشراسا اوهش

 اادیناهداف براهداف، حال باید  ییشراساپس از  .است

 توجه یرا برا یاساس الیدل اادیهدف برهر  را شراخت.

 یک کهیدرحال کرد،یمرخص م امتصم اتبه موقع

ق تیق ازانآن بر م اراتتأث الترها به دل یهدف مقطع

. ابدییم اتاهم امتصم ارهزم در( تراادیبراهداف ) یرسا

که  اندمهم الدل ینترها به ا یاهداف مقطع ،دیگراانببه

 کهیدرحالهسترد.  اادیتیقق اهداف بر یبرا یابزار

در  .مهم هسترد در یک سازمان، ییترهابه اادیاهداف بر

 اادینمطلوب اهداف بر یهایژگیومرحله بعدی 

اهداف  ینهائ گزیرش گردد.بررسی می شدهشراخته

 یارزش یهابر قضاوت یخنق و مت  یردیفرآ اادیبر

همچران باید به ن ته توجه کرد که در این مرحله است. 

خنق حائز اهمات است  یارسانههم باز حضور مدیران 

 چرانیناو لزوم نظام یادگاری در آن سازمان، مدیرانی 

اهداف کنن سازمان، تربات  ییشراسا مرظوربهخنق را 

دارای  الام انیحت یدبا اادیاهداف برخواهد کرد. 

، سرجش پذیر، تجربه یرپذکرترلهای )اساسی، ویژگی

 یهافرصت ییشراساجهت  (فهمقابلپذیر، موجز و 

 اادیناهداف بربررسی حال باید  ینازاپس.باشرد امتصم

مهم  اماز مفاه ی ی سازیمرخصشوند.  یسازمرخص

. به کمک رودیبه شمار م اادیاهداف بر ییشراسادر 

هدف که را  یترهدف گسترده توانیمفهوم م انهم

و اما در مرحله  از آن است، شراخت. خریموجود ترها ب
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هدف  شوند. یساختارده اادیاهداف بربایست آخر می

را  امتصم اتبه موقع خاطرتعلق الدل درواقعکنن 

کرد. می یفرا تعر هادغدغهنموده و گستره  افتوص

 یهاهاراز زم ااریکنن در بس اادیهدف بر ییشراسا

 یقرو از ط یسادگبه توانیمو  آسان است نسبتاً امتصم

 مراتبسلسلهه تها به دست آورد. اهداف مرور فهرست

 یارزش یهاتبه قضاو یمت  اادیاهداف بر

 خاطرقتعل یلدلا مراتب سلسله ینا. تاس گارندهامتصم

 .مایدنیرا مرخص م امفرصت تصم یا تصمام مسئلهبه 

  تفک   حور ی رس   ی   س ز    تحول  ی چ لش

 یارسانه یهاسازمانامروزه که  یهایاز چالشی ی 

 هاآن های شدیدرقابتبا آن مواجه هسترد، تف ر میور 

و پاررفت بازار و سرعت دگرگونی  بازاردر حوزه 

 هباعرض هارسانهتمامی  است.ت رولوژی و تولاد اطنعات 

اطنعات و سرگرمی در بازار تولاد مطالب با ی دیگر 

، در ارائه اطنعات و هارسانهکررد. گرچه یمرقابت 

، تلویزیون، هاروزنامهسرگرمی، مطالب مرابهی دارند اما 

ها، نوارهای ویدئویی و دیگر المف، هاکتابرادیو، مجنت، 

و  دکرریمناازهای متفاوتی را برآورده  هارسانهتولادات 

شوند. یمهای متفاوت از سوی مخاطبان استفاده اوهش

های شاوهاز برای سازگاری با این تغاارات یابد ها سازمان

 جهت ایجاد تیول در ساختار یک سازمانجدیدی 

 .استفاده کرردای رسانه

، خود را مخاطبان نااز بر اساسباید  هاسازماناین      

نیوه ارتباطات های سازمانی، دگرگون و با کاستن از رده

 ر تفی ی از کاربردهای . تغاار دهردگاری را تصمامو 

ك مرتر یزبان یجادابهبود ارتباطات در سازمان و  ی،ارزش

 درواقعاست.  امتصماز  ارهتیقق اهداف در هر زم یبرا

ارتباطات و  ،زبان مرترك یک یجادبا ا یدر تف ر ارزش

 لامختلف تسه یهاکارشراسان با تخصص انتفاهم ب

ا ب گاریامتصمتمامی افراد در فرایرد  درواقعو  .شودیم

در زمان . کرردیممرتبط نقش ایفا  یهاتخصص

به  باید یارسانهسازمانی، مدیران  هایگاریامتصم

 ئلآنچه را که در مسا ،یارزش یهاقضاوتکمک 

ها قضاوتزیرا . نمایردمرخص را ت، مهم اس گاریامتصم

ث مورد بی هایرهگز یبو معا یاهرگام گفتگو درباره مزا در

مختلف  یهاردهدر  اغلب موارد، افراد . درگارندیمقرار 

ه اما بدارند،  مسئله یدرباره ابعاد ارزش تینظراسازمانی، 

سازمان و  یتخصص یفر امبا مفاه ییآشرادلال عدم 

، مختلف هاییرهمربوط به گز ااتبیث درباره جزئ

مرارکت داشته باشرد.  گاریامدر تصم توانردینم

 ااید،ن اانبه م یها سخراگر از ارزش یگردعبارتبه

اد مرارکت د گاریامدر تصم توانیرا نم افراداز  ااریبس

 .یافتخواهرد  یسهم اندک ازن یگرانو د

اثرات و خرثی نمودن سازمانی ایجاد تیول  هدف با

 در هاتمامی تصمامتغاارات میاطی سازمان، ناشی از 

 اتخاذ یاگونهبه یدباتف ر میور  یارسانهیک سازمان 

 گریدعبارتبه یاسازگار باشرد،  ی دیگرشوند که با 

 یدمتفاوت نبا هایاتدر موقع شدهانتخاب هاییرهگز

 اهداف انب یدرا دنبال کررد. اگرچه با یاهداف متراقض

ئل قا یزتما یکو اهداف استراتژ امتصم اتهر موقع یژهو

 عمل یاگونهبه یدبا باهممرتبط  هایامشد، اما در تصم

  . یابردتیقق  یکاهداف استراتژ ارهکرد که هم

های سرعت انتقال اطنعات در سازمان هک آنجا از

ای از اهمات زیادی برخوردار است استفاده از رسانه

های در این راستا سازمان .ت رولوژی روز ضروری است

 ای باید همگام با تغاارات ت رولوژی، خود را آمادهرسانه

استفاده از ت رولوژی نوین کررد تا بتوانرد در این رقابت 

 ،یتف ر ارزشی ی از کاربردهای جهانی باقی بمانرد. 

مربوط به  یهاارزش سازمانی است. اطنعات یآورجمع

هم م یکه چه اطنعات دهردینران م امتصم اتموقع یک

اطنعات مربوط به ، هاارزش اانهسترد. پس از تع

ق برحسب تیق هایرهگز انقضاوت بکه جهت  ییهایرهگز

 موجببه. شوندمی یآورجمع هسترد، ادها مفارزش

القوه ب ییکارا اانمیاسبه و تعسازمانی، اهداف شراسایی 

در یک . صورت خواهد گرفت یخوببهاطنعات  یآورجمع

، در هرگام یارسانهسازمان تف ر میور، مدیران 

 تر،یعقنن انتخاب یابهتر  هاییرهبا ابدا  گز گاریامتصم

 یآورجمعو کاربردی هسترد  باارزشاطنعاتی را که 
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به سمت و این امر سازمان را در جهت تیول و  کرردیم

 .نمایدیم یتبهتر هدا اامدهایپ

 گی ییج   

ف ر کردن درباره مسائل  یبرا یروش یزیربرنامه      

 رنگیردهآ معمولاً یزیربرنامه. است یاجتماع -یاقتصاد

توجه  یگروه اماتاهداف و تصم ااناست و به ارتباط م

جامع است.  یهاو برنامه هایمرخط یدارد و در جستجو

 یگام برا ان، نخستاز مسائل و مر نت یشراخت کاف

 ارهزم یندر ا یو علم یا. ضعف تجربهستا یزیربرنامه

 یلدلا. شودیها میزراز برنامه ااریبس اتسبب عدم موفق

اهداف  اتاهم یلکرف دلا یمهم تف ر ارزش ااربس

. شراخت هاستآن انتعامل ب یو درك چگونگ اادیبر

در مورد  یفراوان یهاپرسشپاسخ به  یقاز طر هاارزش

 .شودیم اسرو استدلال مربوط به اهداف م اقدق یمعان

 یاز اطنعات یارزش یهاقطره توانیمرا  هاپاسخ تکتک

 سودمرد خواهرد بود. یتف ر ارزش هدایتدانست که در 

که با عروان سازمان تف ر میور از  یارسانه هایسازمان

و  یانسان ارویساختار، ن اارتغدر  باهدفتف ر ارزشی 

در چهارچوب  ،گارندیمبهره  مورداستفاده یت رولوژ

و تیولات اهداف به  ادنحاکم بر جامعه راه رس یهاارزش

و  اازهابه ن نموده و خود هموار یرا برا سازمانی

تا بتوانرد به  دهردیممخاطبان پاسخ  یهاخواسته

خود جامه عمل  یو هرر یییتفر ی،آموزش یهانقش

  بپوشانرد.
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  ع    ک  ب

 ک تور    بهی    و س ده:

     م:    م حق ش  س 

  ب ک تور  ،  بهی    وشتت     ل  آ وزش در رستت    ک رب د ک  ب

 و  ح و    ،  ده گذ شتت ن  شتت   ک در رستت    ی ت ث  وضتتوع

 پ د خ       د ز دگ  در  ج زی   یرستت    ط  ق  ز  طلا  ت

 . ست

 :خو  یم   رب د رس    در آ وزش   ل ک در ب ش   ز ک  ب 

 د      ب   رت  ط ب ق  ری درب ره چیز            ،   یرستت   

  ب و حد،   طق   ک ب    بوط           یرس    ک رب   .  ست

لت ف وت    یح   و     گ و       ز  ی و ود   ی غم و   

صل در   ف وت          کد   ب      ف، ص   ع و   ز ی   و  و 

س  د  رت  ط در س   ".    و پ  د ری  ز شدت ب            یر

شجو    ث  تِ س ت   چ ین و د   س س    ب   ؤ  ب  شده روزر

 ر    ک     ن   آ  ب  ی و ک ده ح   ت پیش ه د ت، و   خو س  

 .ب ش د د ش    رت  ط  -         سطح  ک ک  ک د       م

  ز ت  د د   ر    ک     ن د  شجو    ب     وز،    ع  در    وری

   ید  شتت  ه در  شتتد ر و رستت    طلاع ب  ی    و     یر ه

س ف ده خود، س  در. ک  د   س ف ده درب ره ک   یس لا   ب ر  ز   

 آ وزشتت    ی ع لیت در  د رس توستتط           یرستت   

   ج م  2013س پی ستتو    دگی ی پذ  یتفکیک تک یک توستتط

     دی ش  ل تدر س در           یرس    ک رگی یب  و شده

ست سیده ق  و   سن ب  ک     %34س 2013 ت  2012 س ل  ز و   در

ب .  ستتت بوده  %41 ت   تع        یت ب   وضتتوع،   ن  شتت 

   دگی ی   ی حیط   ج د در ب خط، و     ه ت فن   ی   وری

ی    رت  ط ب ق  ری  و ب د ده،    ق ل  ب  ک  ب لا   ستتطح   

 در و حد،   طق  د  شجو   ِ. د ر د دلالت شو د،   د  شجو   

یت تو ی  ، و بوک یس           یشتت ک  بستت    ی ع ل   

 ط  ت    یز ی   ب    بوط  طلا  ت در   ت تو      و ک  د  

 .د ر د ر  خود ب 
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