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 پذیرد.های مختلف علمی  مقاله مینویسندگان در حوزه
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 : ریمد امیپ

 هینرر ،یرانیا نخبگانی علم گروه در پرتنشی اعضا همت و کرانش بی درگاه از استعانت با که میشاکر را متعال خداوند

 یاری با تا شد حاصل قاتوف رکیا. کرد کار به شروع و تدوین 1399 سال مهرماه در "یرانیا نخبگان "یتخصص - علمی

 مراکز ها،دانرگاه موسسات، ها،سازمانی تمام به و دهابخر ثمر را هینرر نیا از شماره دومان گروه، هم اران از جمعی

 .میانما میتقد کرور سراسر در شهرهای هوشمرد حوزه با مرتبط و رگذاراتأث ییاجرا و یعلم

 هب مثبت یده جهت در لیبد یب ینقر تا دارد نظر در خود تافعال آغاز از سال ازدهمی دری رانیا نخبگانی علم گروه

 ترسازبس و نموده فایا شیخو مخاطبان انتظارات و ازهاان از جانبه، همه و قادق اطنعات بر هات  با میققانی علم تیولات

 باعث چه آن. باشد متخصصان جامعه در نو های اندیره و خنقات بسط و رشد راه هموارکررده و علم جانبه همه توسعه

 رارق تیاولو در کرور سطح دری علم گروه پرتنش و متخصصی اعضا یهم ار با هدفمرد صورت به هینرر انترار شد

 استفاده و ارتباطات بهبود به کمک هدف با متخصصان، و قلم و ف ر اصیاب که است نیا شود، راتعب ناب یفرصت و رداگ

 د،باشر داشته خود یهارهیاند و نظرات اناب یبرا یمیل گران،ید یدستاوردها تبادل و تجارب انتقال و یعلم دانش از

 در ییاجرا موفق اتاتجرب و هادهاعق و آرا بررسی و نقد یبرا یمیل برسرد، خور در تفاهم و تعامل به آن در میققان

 گسترده مرارکت جلب هاآن همه از مهمتر و باشد مختلفی هاحوزه دری علمی دستاوردها و هابرنامهی فاکی ارتقا جهت

 .باشد میسوسی علم یها موضوع درباره هایبررس و تیقاقات نتایج ارائه در کرور سراسر در پژوهرگران

 شیافزا اب و بردارد است، گرفته عهده بر کهی تامسئول رهازم دری موثر گام بتواندی رانیا نخبگان هینرر تا است اماد

 .دینما جلب را نامخاطب خاطر تیرضا و نموده فراهمی فاک وی کم سطح ارتقاءی برا رای بستر دانش، و علمی روزآمد

 

 

 شراس حق میمردکتر                                                                                                               

 هینرر مسئول ریمد                                                                                                               

 و مدیر گروه علمی نخبگان ایرانی                                                                                                   
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 : سرمقاله

ر حوزه د یافته ت امل هاینظریه و ایرترنت اشااء و همچران ارتباطاتی و اطنعاتی هایاساس تلفاقی از فراوری بر

 اصلی معاار شش و دارای (، شهری مبتری بر فراوریSmart Cityهوشمرد ) مرظور از شهر شهری، مدیریت

است. با توجه  های ح مروایی، شهروندی، میاط و میل زندگی، اقتصاد، حمل و نقل و انرژیهوشمردانه در حوزه

 برای ال ترونا ی حسگرهای مختلف انواع شهر ازبه ماهات هوشمردی در تعریف مفهوم شهر هوشمرد، این 

این  تیلال و تجزیه و پردازش و شهری مرابع و دارایی مدیریت ها،دستگاه مربوط به شهروندان، اطنعات آوریجمع

 هایتمیو الگور یهوش مصروع در عصراز طرفی،  کرد.می استفاده خدمات از وریبهره سازیدر جهت بهاره اطنعات

 یاتاح زاروزمره ن یخواهرد کرد، بل ه در حفاظت از زندگ عیرا تسر دیجد یهافرصت جادیها نه ترها ادادهچابک که 

بالای  کافات و اصلی هایزیرساخت که که هدفران توسعه شهرهایی است هوشمرد یشهرها ، با ظهورهسترد

عموم افراد جامعه و ، سازندفراهم می مردانههوش هایحلراه در اجرای شهروندانران برای را پایدار زندگی

مواجه شدن با تغاارات سریع  ییتواناشده و  مجهز یارسانه یهامهارتبه  دیرسانه با کرردگان متخصصِمصرف

داشته باشرد تا بتوانرد ناز  یمهارت تف ر انتقاد دیها باکرردگان رسانهمصرف گرید یاز سورا داشته باشرد. ها رسانه

براین ثبات . براکررد یابیارز جانبههمه و پایدار توسعه بر شوند را با تمرکزتولاد می تالاجیکه در عصر د یاطنعات

و سواد  یارسانه یهامهارت یکه داراای متخصصان رسانه ،هوشمرد حضور متف رانبدون  ،هوشمرد یشهرها

های یِ مجهز به مهارتکرردگان اطنعاتدادرباره تول ییهاینگران بساچهناست و  ریپذام ان ،هسترد یتالاجید

و  نینو یهافراوریکه  یبا سرعتلذا باید  ، وجود دارد.دهردیقرار م رابزرگ را تیت تأث یهاشرکت که دیجاتالی

که شهرها و  ی، مرتظر انقنبدارندتوسعه و ت امل  برایشهرها،  یهوشمردساز یافزارهاافزارها و نرمسخت ناهمچر

بهتر زندگی کردن در  یهاوهاشی، اسواد رسانهی هاکات رو با کمک  مامردم را متیول خواهد کرد، باش یزندگ

 دهام. یک جامعه آموزش به افرادبه طور خاص  راعصر اطنعات و ارتباطات 
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 ما ردند زندگی شهرها در که افرادی تعداد 2007از سال  برر، تاریخ گذشته و در سال پرجاه در جهان با توجه به رشد جمعات

صورت گرفته، جمعات ساس پاش باری  ستاها زندگی ما ردند افزایش یافت. بر ا سبت به افرادی که در رو سال کره زمان ت ن ا 

سال های  خواهد یافت. افزایش حدودا هفتاد درصد 2050 مالاارد  3.1، شهرهای کوچک رشدی معادل 2010تا  1950در طی 

با ند.  گرفتن  نظر در نفر را داشمممته ا

 ماتوانرد شمممهری نواحی که ام اناتی

 اقتصممادی اجتماعی توسممعه حوزه در

 معادل شهرها به مهاجرت دهرد، ارائه

 انسان مالاونها برای ثروت و فرصت با

جهان اسمممت. برابراین  سمممراسمممر در

 تجمع با پاش از باش نواحی شممهری

 عنوه بر. اند شمممده مواجه جمعات

 این در جمعات طباعی رشمممد

 زیسمممت تغاارات مراطق،

 مممیمماممطممی،

 بمه مهماجرت

 و شمممهرهمما

 ازدحمممممام

عاممت م  ج

 مرمماطق در

عمممنوه بمممر  مفهوم شهری شدن، . است افزایری رشد داشته ناز به صورت شهری

جودی بع، مو شهری همراه بهمزایایی، چالش هایی را  مرمما  افزایش باعث سریع شدن دارد. 

 شده درمانی خدمات و آموزش عمومی، خدمات برای تقاضا افزایش همچران و بهداشتی، ام انات و آب انرژی، برای تقاضا افزایش

 یاطم کافات کاهش در بزرگ نقری شهرها. است قرار داده را تیت تاثار میاطی زیست و اقتصادی، اجتماعی، مسلما مسائل و

 و ای گلخانه گازهای تولاد %70صممورت پذیرفته،  بر اسمماس نتایج مطالعات. دارند جهانی و ای مرطقه میلی، سممطح در زیسممت

 است.  شهرها به مربوط جهان انرژی مصرف ٪80تا  60همچران

  

 

 

  شهرها در هوشمندی مفهوم ظهور
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 شهرها توان می حال سوال این است که چگونه

یا آ به سوی پایداری سوق داد؟ شرایط با این را

سوال، حرکت به سوی  این به پاسخ

 مرابع کارآمد مدیریت و شهرها هوشمردسازی

 در سبزتر است ؟ زیست میاط زیرساختها، و

 زندگی برای بهتری کافات ایرصورت

برای  ایجاد خواهد شد؟ جوامع آن شهروندان

اطماران از پاسح صیاح به این سوالات، باید 

نقش موثر قابلات های فراوری های نوین و 

 به عروان ارتباطات و توانمردی فراوری اطنعات

رکن اصلی توسعه شهری را مورد بررسی قرار 

 داد.

ارائه شده است. اگرچه در اغلب مفاهام تاکاد بر کلمه هوشمردی  "هوشمندی در شهر"تعریف مفهوم دیدگاه های متفاوتی در 

است که توسط فراوری اطنعات برای مدیریت عملاات شهری مختلف مورد استفاده قرار گرفته است، اما مفاهام دیگری همچون 

ر داشمممت. همچران در دسمممته بردی سمممطوح کافات زندگی و خدمات برای شمممهروندان را ناز باید در نظ پمممایمممداری، 

هوشمممردی، عواملی همچون اقتصمماد، زیرسمماخت، نوآوری، کافات زندگی، انعطاف 

پذیری، حمل و نقل و توسعه شهری ناز دخال هسترد. لذا ترکابی از ویژگی های 

     چردگانه پایداری، کافات زندگی، شهرنراری و هوشمردی 
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شهر شمرد می باعث ظهور  ست و مواردی چون ح ومت و هو ستم ا سا شهر برای حفظ تعادل اکو شوند. پایداری، توانایی یک 

می گارد. تغاارات اقلامی، موضممموعات اجتماعی و سمممنمت را در بر  زیرسممماخت، آلودگی و زباله، انرژی و 

ماعی، زیسممممت میاطی و  های اجت اار هت بهبود مع یل ج ما ت رای  به مع رد بودن ناز  هوشمممم

ساکران  آنها است. شهرها و  صادی  اقت

هوشممممردی در شمممهر، بهبمممود اسمممتانداردهای  برمممممابراین تعریمممممف 

شمممهری از لیممماا اقتصمممادی، اجتمممماعی و  زنممممدگی جوامممممع 

اسممت. طبممق باانممات میققممان اروپممایی، از  زیسممت میاطممی 

بممان عممواملی همچممون سممرمایه هممای  رتبممماط نسمممبی ا

ال تروناممک، طممول شممب ه حمممل و  انسمممانی، دولمممت 

ناخمممالص داخلمممی و اشمممتغال، بمممه  نقل عممومی، تولامد 

گامممری مامممزان هوشممممردی در  مرظممممور انممممدازه 

شمممهرها اسمممتفاده ممممی  شود.
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( Frost & Sullivanالمللی فراست و سالاوان )شرکت بان

که در حوزه تیقاقات بازار، تیلال و مراوره فعالات دارد، 

که در زماره شهر هوشمرد، آیرده و حوزه های طی تیقاقاتی 

کاربردی آن نموده است، شهر هوشمرد را از دیدگاه های 

 کرد. مختلفی بررسی کرده و ایرگونه تعریف می

تعریف نهایی برای شهر هوشمرد که تقریبا تمامی تعاریف را 

در نظر گرفته شده و  ITU-Tدر بردارد، بر اساس دیدگاه 

 تعریف جامعی از این مفهوم است.

  

 

 

 

 گی، کارایییک شهر نوآورانه است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات و دیگر امکانات برای ارتقاء کیفیت زندشهر هوشمند: 

 ندهیآ و یفعل یهانسل یازهاین که کندیم نیتضم گیرد. این شهرخدمات و عملیات شهری و افزایش مزیت رقابتی بهره می

 سازد. برآورده یطیمحستیز و یاجتماع ،یاقتصاد یهاجنبه به توجه با را

 

 

 

 

شهر هوشتمند، شتهری استت کته 

هتای فعتال آن، هتا و پترو هبرنامه

ویژگتتی از هشتتت حتتداقل پتتن  

ویژگتتی اصتتلی شتتهر بتته عنتتوان 

پارامترهتتای کلیتتدی هوشتتمندی 

 شهر را دارا باشد.

 حاکمیت هوشمند

 انر ی هوشمند

 ساختمان هوشمند

 تحرک هوشمند

 زیرساخت هوشمند

 بهداشت و درمان هوشمند

 فناوری هوشمند

 تعریفی جامع از شهر هوشمند

 

 بع : امن

1. Frost & Sullivan (2017). “Smart Cities”, Frost & Sullivan Value 

Proposition and Accelerated Program 2017. 

2. “ISO/IEC JTC 1, Information technology”. Smart Cities; 

Preliminary Report 2014.  

 

 حاکمیت هوشمند

 شهروندهوشمند

 زیرساخت هوشمند 

 ساختمان هوشمند

 انر ی هوشمند
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 : (Smart Mobilityتحرک هوشمند ) .1

با هدف  ،هوشمردهای تیرک و جابجایی حلراه  

تر با تر و ارزانکاهش ازدحام و حمل و نقل سریع

 سازیبهاره ها شاملحلراهشود. این آلودگی کمتر ارائه می

یک  جهت ایجادهایی حلراه های حمل و نقل و ساستم

ی ، ماساس یک الگو متفاوت ساستم حمل و نقل کامل بر

باشد. به طور مثال: پارکارگ هوشمرد، ارائه خدمات سواری 

نظار به نظار، استفاده از اطنعات حمل و نقل شخصی، 

کرترل هوشمرد ترافاک، استفاده از خودروهای خودران 

 اشتراکی، استفاده از خودروهای متصل تطباقی. 
 

 

 

 : (Smart Safetyایمنی هوشمند ). 2

 اقتصادهایایجاد یک عامل حااتی برای  ،فازی یایمری    

های جدید است. فراوری موجب شادی افراد جامعهپررونق و 

قادر به فراهم نمودن شرایطی برای بهبود ایمری عمومی افراد 

هسترد. به طور مثال: روشرایی هوشمرد خاابان ها، راه 

برای مدیریت ریسک، استفاده از برنامه های اندازی پهبادها 

مبتری بر داده برای پارگاری از جرایات، پلاس پارگویانه، 

 استفاده از اپلا ارن های اضطراری و درخواست کمک.

 

 

 

 

 

 

 

 Smart) انر ی، آب و زباله هوشمند. 3

Energy, Water and Wast): 
مصرف  و با هدف تولاد انرژی سبزتر ،انرژی هوشمرد    

 و استفاده ازالگو مصرف انرژی ارائه به دنبال  ،ترانرژی کم

به طور مثال: تولاد توزیع شده بر  توزیع است. های شب ه

اساس مرابع تجدیدپذیر، ایجاد شب ه های هوشمرد برق، راه 

اندازی زیرشب ه ها، استفاده از کرتورهای هوشمرد، مصرف 

تن پاسخگو ساخ، گونه سازیکمتر به کمک ت راک های بازی

فصلی، بهره گاری از  حرارتی انرژی ، ذخارهوسایل برقی

 حرارت اضافی در شهر، شارژ وسایل نقلاه برقی.

های آب هوشمرد با هدف کاهش اتنف و بهبود حلراه

شهرهای می باشد. پایداری  اصولبه عروان ی ی از کافات 

به طور مثال: ترخاص نرتی، ترخاص آلودگی، هردارهای 

اهرپاررفته و پارگارانه در زمان سال. همچران، ی ی از 

های شهری، تجهاز آوری زبالههای هوشمرد برای جمعحل

گاری حجم زباله داخل ها به سرسورهایی برای اندازهسطل

 هاست.  آن

 در شهرها هوشمندیهای اهداف، چالش ها و حوزه         
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با هدف  سازی ساختمان هاهوشمردهای حل: راه(Smart Buildings & Livingساختمان و خانه هوشمند ). 4

ارائه  کارکرد کمتر در موقع حضور کمتر مردم در ساختمان به مرظور بهاره سازی سرمایش، تهویه و روشرایی

مارود. به طور مثال: تطابق سازی مصرف انرژی، شارژ هوشمرد مرابع، نظافت بر اساس نااز، ورود خودکار 

 ا یال ترونهای هوشمرد ناز به تجهازات ماشان به پارکارگ خانه، بهره گاری از انرژی تجدیدپذیر. خانه

 ساز وگرمایش، تلویزیون، قهوه متصل هسترد. روشرایی، هاها و لپتاپهای هوشمرد، تبلتمثل تلفن

 .کرردال ترونا ی کار  تواند با تجهازاتوسائل برقی روزمره می

ها و فراوری های ب ارگرفته شده برای حل: راه(Smart Health) ندسلامت هوشم. 5

سازی حوزه سنمت، با استفاده از اطنعات افراد جامعه در حوزه سنمت ارائه مارود. به طور هوشمرد

ال: توانمردسازی باماران، استفاده از پلتفرم های دیجاتال، شخصی سازی مراحل درمان به کمک مث

 ت راک های مبتری بر داده، حمایت هوش مصروعی از پزشک، ب ارگاری رباتاک در درمان و مراقبت.

: مردم هوشمرد در شهرهای هوشمرد زندگی ما ررد. (Smart Educationآموزش هوشمند ) .6

برابراین مردم باید از لیاا تیصانت و نیوه آموزش ناز هوشمردانه عمل کررد. ارائه راه ارهای 

به طور مثال: دیجاتالی شدن و است.  افراد الزامیانگازه  آموزش هوشمرد برای توسعه استعداد و

 شخصی سازی تیصانت، ترویج یادگاری تطباقی، ب ارگاری شاوه یادگاری مادام العمر.

گذاری هوشمردانه در صورتی های سرمایهحل: راه(Smart Financeگذاری هوشمند )مایهسر. 7

گذاران در شهرهای هوشمرد نماید. تواند کمک بزرگی به سرمایهها و ناازها باشد، میکه بر اساس داده

، تبه طور مثال: تیلال ریسک مبتری بر داده، ارائه حق بامه، ب ارگاری رباتاک در جبران خسارا

 جاتال، ب ارگاریقامت گذاری های پویا، وام دهی نظار به نظار، استفاده از ساستم های پرداخت دی

 فراوری بنکچان.

: ارائه راه حل های هوشمرد در (Smart Tourism & Leisureگردشگری هوشمند ) .8

های بسااری را در حوزه گردشگری ایجاد زماره گردشگری و اوقات فراغت، پاررفت

د کرد. به طور مثال: مدیریت جمعات، ب ارگاری ناوبری داخلی، استفاده از تلفن خواه

های هوشمرد در ارائه راهرمای موزه ها و آثار باستانی، اپلا ارن های کاربردی برای 

 های تخصصی.رزرو اتاق های هتل و رانردگان تاکسی، ساخت آزمایرگاه

: خرده فروشی (Smart Retail & Logisticsخرده فروشی هوشمند ). 9

 ارزشاابیها با یک زنجاره ، راحتی و تجربه برای مرتریبالاپذیری با هدف انعطافهوشمرد 

راه ارهایی  به افراد در شهرهای هوشمرد مد نظر است. با انجامپاسخگویی مازان با بارترین 

اس ن سریع، همچون بازاریابی نزدیک، شخصی سازی میصولات، پرو لباس ها به صورت مجازی، 

 ماتوان این امر را میقق ساخت.
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ند ) .10 م هوشتتت ید  ل تو خت و   Smartستتتا

Manufacturing & Construction) در شهرهای :

شمرد، تولاد و  شد طراحی هو صولات باید به گونه ای با می

صی شخ شیتا اجازه  سفار ررهاد از سازی،  سازی و ارائه پا

اصلی میصول  و ارزش در جهت افزایش عمل رد طرف افراد

اد افزایرمممی،  هایی همچون تول با راه حل صمممورت گارد. 

ب ارگاری رباتاک، آگاه سمممازی به علم مواد، اسمممتفاده از 

موادسمماختمانی پارممرفته و ماشممان آلات مجهز، پارممرفته 

سممازی فرایرد سمماخت و سمماز، تولاد میصممولات به شمم ل 

 هوشمردانه خواهد بود.

: شهر (Smart Governmentولت هوشمند )د .11

هوشمرد ناازمرد دولت هوشمرد است. یک دولت هوشمرد با 

استفاده از ظرفات های فراورانه و مبتری بر داده، نوآوری را 

ایجاد خواهد کرد. با  ارزش های زنجارهدر تمامی بخش

سااست گذاری، برنامه ریزی، اجرای درست فرایردهای 

پلتفرم های دیجاتال و ارائه خدمات  شهری، بهره گاری از

عمومی آننین و گسترش میدوده خدمات به افراد جامعه، 

 هوشمردی در دولت میقق خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف

 چالش ها

ک
حر

ت
 

 
شمند

هو
 

 رشد اقتصادی

 افزایش کیفیت زندگی

 پایداری محیطی، زیست اثراتافزایش 

 کنترل بازار کار به دلیل خودکارسازی فرایندها

 رقابت در جذب استعدادها بین کلان شهرها

 همبستگی فراگیری، اجتماعی، انسجام

 خصوصی حریم من،یا دیجیتالی محیط

 تاب آوری

ی
ایمن

 

 
شمند

هو
 

ب،
ی، آ

انر 
 

 
زباله
 

هوشمند
 

 
ن و 

ساختما

خانه هوشمند
 

ت
لام

س
 

 
هوشمند

 

ش
آموز

 

 
هوشمند

 

سرمایه
 

 
ی هوشمند

گذار
 

ی
گردشگر

 

 
هوشمند

 

خریده 

 فروشی

 هوشمند 

ساخت و 

 تولید

 هوشمند 

 دولت

 هوشمند 

 پیشران

های نوین در فناوری

 شهرهای هوشمند 

  منبع:
Ward, S و   Rad, D .Dubbeldeman, Rob, and Stephen Ward (2015). 

“Smart Cities How rapid advances in technology are reshaping our 

economy and society” .Deloitte  .2015.  

 

ی
خریده فروش

 

 
هوشمند

ت و تولید 
ساخ

 

 
هوشمند

 

ت
دول

 

 
هوشمند

 



13 

 

 

 شهر هوشمندنشریه علمی 

  1401 فروردین ماه / 6شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هوشمرد،  شهرهای معرفی در شده مطرح های چالش و مسائل همه برای که مدعی این موضوع ناستشهرهای هوشمند،  نسل بعدیکتاب 

 در هوشمرد شدنی ناست. شهرهای کاری چران این که است این واقعات اما. است شده تجویز های حل راه و ها پاسخ به طور کامل دارای

 ش ل گاری که دهد توضاح کامل طور به تواند نمی کس هاچ امروزه و هسترد رنسانس مرابه جدیدی کامنً تمدن اندازی راه حال در واقع

 شده داده شرح چهارم صرعتی انقنب توسط که همانطور) صرعت در گسترده تغاارات تنقی نمایانگر زیرا است دلال چه به جدید تمدن این

 بر هک عظام اجتماعی تیولات و( شود می حرفه ها و مراغل در چرمگار تغاارات به مرجر که) ، تغاارات فراورانه انبوه(و قابل طرح است

 غااراتت قرن، این پایان از تا قبل. خواهد بود، است تأثارگذار سااسی های ساستم حتی و تجارت کار، ی دیگر، به نسبت افراد دید نیوه

 .برد خواهد فرو حارت و هابت در را مردم که می دهد رخ شگفت آوری

 

  1، لتِا اا هِرِرا 1، فرانک جروتمن1گِلِن ویتریچ، 1، گِلِن رابرستون1، دِبی اِستَک1، تام آلِن1مولفان: فالاپ اَندرو

  2019ژانویه  8سال انترار: 

 

                 چهار هوشمرد، شهرهای واقعی ماهات کتاب ینا

 انواع که  موردی هوشمرد و مطالعات شهرهای مختلف نوع

 کرد می پرتابانی را  هوشمرد شهرهای پرهان در مفاهام و

 سااره یک ساخت کلی روندهای و دهد می توضاح را

 . کرد می شراسایی را هوشمرد

 طور به که پردازد می  موضوعاتی به کتاب این این، بر عنوه

 هوشمرد شهرهای به مربوط  های ارائه و ها بیث در معمول

  فرهرگ هوشمرد، آموزش مانرد شوند،می گرفته نادیده

جوامع و  برای هوشمرد حمل و نقل مدیریت و هوشمرد

 کردن نهادیره و سازی پااده با که اجتماعی تغاارات

 .شوند می ایجاد هوشمرد شهرهای
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های و نوآوری نوینهای از طریق فراوری هوشمردانههای حلراه

های جدید و فراوری اغلب. استسازی اجتماعی قابل پااده

ها آنسازنده هسترد. ترکاب های اجتماعی به نوبه خود نوآوری

تر بوده و اثرات عظامی را در شهرهای هوشمرد ایجاد خواهرد قوی

جاد ای کرد. به طور مثال به کمک فراوری بنکچان، الگوریتمی

 از استفاده بدون بیث غارقابل روش به تمعامن ثبت مارود که

بخرد. می در شهرها تسهال را مرکزی اداره یک یا واسطه یک

 میصولات کارآمد تولاد ام ان افزایری، بعدی و تولاد 3چاپ 

 هایکرد. رباتمی فراهم را نااز مورد زمان و م ان در خاص

 وساع سطح در را انسانی کار ینارو جای هاپهباد و اجتماعی

 تجهاز اب فازی ی گارند. به کمک فراوری ایرترنت اشااء، اشاامی

 بدیلت هوشمرد اشاا به اتصال، قابلات و پاررفته هایسرسور به

کررد. فراوری هوش مصروعی، می تولاد بسااری را هایداده و شده

 یادگاری کمک به شراختی هایموجب ایجاد تعامل ساستم

 ایجاد را هاداده از بارری و شده طباعی زبان طریق و از ماشان

 جدید ارتباطی هایکرد. رسانه های اجتماعی، باعث ایجاد راهمی

 دجدی اجتماعات ش ل گاری اساس و پایه مردم شده و بان قوی و

است و در نهایت تلفن همراه که در هر م ان و زمانی در ارائه 

 کرد.می موفق عمل نوآورانه هایحلراه از بسااری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پهباد

 تجدیدپذیر انر ی

 بعدی 3 چاپ

 جمعی استمدادطلبی

 بلاکچین

 تلفن همراه

 همکاری ایجاد

 ابر خودسازماندهی

 هوش مصنوعی

 دادهکلان 

 های دیجیتالاجتماعی و پلتفرمرسانه 

 اقتصاد گذاریاشتراک

 وار سازیبازی

 ربات های اجتماعی

 اینترنت اشیاء

 فناوری های نوین در شهرهای هوشمند

 

 منبع:

Ward, S و   Rad, D .Dubbeldeman, Rob, and Stephen Ward (2015). “Smart 

Cities How rapid advances in technology are reshaping our economy and 

society” .Deloitte  .2015.  
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 نیهوشمردتراا، در اسپان دانرگاهی Iese بر اساس گزارش مجله

تیت  2018سال گزارش که  نیدر ااست. شده شهرها مرترر 

 Cities In Motionی هوشمرد )شاخص حرکت شهرها»عروان 

Index)»  شهر  165 یندگز تافاثبات و ک ،گردیده استمرترر

ی همبستگ؛ اقتصاد) یاصل ارامع 9 یجهان بر مبراکرور  80از 

 یزیربرنامه؛ ح مرانی؛ ستیزطامیی؛ انسان هیسرمای؛ اجتماع

مورد تیرک( ونقل و حمل و ی المللنانفوذ بی؛ فراوری؛ شهر

  .است گرفتهقرار  یابیارز

 

 
 

شهر جهان  نی( به عروان هوشمردتر ایآمر یاقتصاد تختی)پا ورکیویناساس،  نیبر ا

در  باترتبه زافرانسه( ن تختی)پا سیپار( و ساانگل تختی)پا لندنشده است.  یمعرف

، )ژاپن( واتوک یشهرها ی،بردرتبهاین اند. در گرفته قرار یبردرتبه نیدوم و سوم ا یهارده

کرگ (، تورنتو )کانادا(، هرگیجروب)سرگاپور(، سئول )کره(، سرگاپور سلردی)ا کیاوا یر

 یبردرتبه نیچهارم تا دهم قرار دارند. در ا یهادر رده باترت( و آمستردام )هلرد( بهنا)چ

 یروبی(، کل ته )هرد(، کاراکاس )ونزوئن(، ناهیجرا)پاکستان(، لاگوس )ن یکراچ یشهرها

)هرد(، قاهره )مصر( و ژوهانسبورگ  ی(، بمبئ)هرد نوی(، دوالا )کامرون(، دهلاا)کر

 ییانتها یهادر رده ترین سطح هوشمردییی با پایان( به عروان شهرهایجروب یقای)آفر

 قرار دارند.

 

 

 شهر «یشهر یزیربرنامه»و « اقتصاد» یارهاااساس در مع نیبر ا

ونقل و حمل»و  «یالمللنانفوذ ب» یارهاادر مع ورک،یوان

شهر لردن،  «یانسان هیسرما» ارادر مع س،یشهر پار «ییجاجابه

نند(، فر تختی)پا یر اشهر هلس «یاجتماع یهمبستگ» ارادر مع

در  (،سلردیا تختی)پا کیاوا یشهر ر «ستیزطامی» ارادر مع

 ارا( و در معساسوئ تختیشهر برن )پا «یح مران» ارامع

  نینخست قرار دارند. برتر یهاکرگ در ردهشهر هرگ «یت رولوژ»

گزارش  نیا یهایبردرتبه گریشهرها در مراطق مختلف جهان از د

لردن، در مرطقه  شهررابطه در مرطقه غرب اروپا  نیاست. در ا

چک(، در مرطقه  یجمهور تختیشرق اروپا شهر پراگ )پا

طقه (، در مرناآرژانت تختی)پا رسیآ رسیشهر بو نالات ی ایآمر

 یدب شهر انها)ژاپن(، در مرطقه خاورم واشهر توک کافاپاس-ااآس

تونس(، در مرطقه  تختیشهر تونس )پا قای)امارات(، در مرطقه آفر

ورن شهر ملب هاانوساو در مرطقه اق ورکیوان هرش یشمال ی ایآمر

 اند.شده یشهرها معرف نیبه عروان برتر اااسترال

 

 

 

 

 برتر شهرهای هوشمند دنیارتبه های 
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 منبع: 

Berrone, Pascual and Enric, J (2018).”IESE cities in motion index” ,IESE Business School, University of Navarra, Espana, DOI: 

https://dx.doi.org/10.15581/018.ST-471 
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در زماره  مطالعاتی مهم و عمده تجرباات شامل حاضر، کتاب      

 دهیمتمرکز بر سازمان است.  شهر هوشمرد در کرورهای مختلف

ی اجرایی است که به مرارکت مردم هامؤلفهها و گذاریو سااست

. کردیمدر زماره نوآوری و توسعه هوشمردانه شهرهایران هدایت 

 ردکارب ترها نه ابت ارات مطرح شده در هر یک از شهرهای نام برده،

 دهد،می نران عمل در را در حوزه هوشمردی شهرها مطالعات

 خاطرنران را یک هر مهم نقاط و نراردمی هاآن نقد به بل ه

هایی را برای مخاطبان به همراه سازد و پاررهادات و توصاهمی

 دارد.

 

 

 

 عرصه در توجه خور در و مهم، جدید، بساار ن ات حاوی کتاب

 ما. بخردمی تازه دیدگاهی خوانرده به و است هوشمردی

عملااتی افراد  احتااجات ناتأم راستای )مترجمان کتاب( در

 تئوری یهاآموزه عرصه جدید فراوری کهجامعه برای ورود به 

فقط در برخی کتب و مقالات و  ترشاپ را زماره این در چردی

با تقدیم این  اند،آموخته میتواهای مرترر شده در فضای مجازی

 کتاب به مخاطبان خاص این 

 حد تا دانسته و ضروری را کمبود این کردنحوزه تخصصی، پر

 ادهس و فهم قابل روان، ترجمه، ارشنگ تا شاوة ایمکوشاده ام ان

ررد. ک درک کتاب را نویسرده مرظور راحتی به خوانردگان تا باشد

 امجموعه به را کتاب این مطروحه، موضوعات بر مترجمان تسلط

 . است نموده تبدیل مخاطبان برای استفاده قابل و نفاس
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 در جهان سراسر جوامع فراوری، گسترش با اخار، هایدهه در

 ایدنا به تیول، و تغاار این. اندشده متیول زندگی زوایای تمام

 برای باید شاغلان که هاییمهارت و است یافته انتقال ناز کار

 .است کرده اختنل دچار را نمایرد کسب رقابتی دناای در حضور

اقتصاد  دیجد یهامهارت" با عروان ،2018سال  ژهیدر گزارش و

 در ی، انجمن آموزش عال"ردهیمتخصصان آ پاررفت: تالاجید

Higher Education-BHEF= Business ) تجارتحوزه 

Forum)  و اساس اقتصاد  هیکه پا ییهامهارت ییشراسا یبرا

برنارگ های آوریشرکت فن دهرد،یرا ش ل م دیجد تالاجید

 150از  شاب یبررس. کرد اندازیراهرا  (Burning Glassگِلسَ )

 یادامهارت بر 14 نران از ،متیدهالاتیدر ا یپست شغل ونالام

ی انسان یها: مهارتوستهاپهمکه در سه گروه به است دیجد

(Human Skills،) تالاجید هایهساز (Digital Building 

Blocks) وکارکسب یو توانمردسازها (Business 

Enablers )شوندیهمگرا م . 

-در برمیو حااتی را  انههای انسانی، هوش اجتماعی، خنقارتمه

های تخصصی، درک روش مردنااز ،دیجاتال هایسازه؛ گارد

در دناای  قابل انتقالباارزش و  یهایها، ابزارها و چارچوببرنامه

ر نقش ترکابی را د، وکارکسب یهاتوانمردسازو هسترد دیجاتال 

ر دتا دهرد های دیگر اجازه میکررد و به مهارتمیاط کار ایفا می

سب کاهمات  کتاباین  به کار گرفته شوند. یعمل یهاحلراهارائه 

دناای کار و کارفرمایان در  افراد جویایها برای این مهارت

 کرد.باان میبه تفصال را آمری ا  یاقتصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوشمند شهرهای در جدید بنیادی هایمهارت         

 



20 

 

 

 شهر هوشمندنشریه علمی 

  1401 فروردین ماه / 6شماره 

 

 

 

لازم است  د،یجد یهامهارت نیا رادرک کامل تأث ی، براحالنیباا

گی و چگون ی را جستجو کردهترعاوس یاقتصاد ایکه رونده

را تیقاق بر جوامع  یها در سطح میلمهارت نیا یرگذاراتأث

 یروهگ نگاه ویژه بررا با  هدف نیاتا قصد دارد  کتاب نی. انمایام

 "دهوشمر یشهرها "با عروان از جوامع  یخاص

 ،ردهست دیجد تالاجید قتصادا رگاماناپکه 

 عملااتی سازد.

 ییهوشمرد به عروان شهرها یشهرها

 یاند که فراورشده فیتعر

 ها، رساختیرا در ز یتالاجید

 

 

 

مرزلگاه اند و در واقع کار خود به کار گرفته یرواو ن ح مرانی

و  یدولت هایهسترد. بخشجدید  عیها و صرایظهور نوآور

بهبود  جهتها دادهفوذ قدرت ناز  هوشمرد، یدر شهرها یخصوص

کتاب حاضر، کررد. در یارائه کالاها و خدمات، استفاده مدر 

چگونگی تبدیل این میاط به بازار کاری برای متقاضاان شغل 

های براادی جدید مورد بررسی قرار مهارتو ایجاد 

 یکه مم ن است شهرهایی آنجا از گرفته است.

د، راقتصاد باشتوسعه  در یاواسطه ،هوشمرد

 ،بر مهارت یمبتر یهالاوتیلهیتجز نیا

در  ناتواند با هدف کمک به شاغلیم

 ،هامهارت نیا جهت کسب و تقویت

توسعه جهت  در ردهیآ ی ردهایرو

ارائه نماید.را  یاقتصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تالیجیاقتصاد د در دیجد یادیبنی هامهارت            

 

 منبع:

Future Skills,  Future Cities (New Foundational Skills in Smart Cities  ،)ترجمه شتتده از کتاب 

گزارش ارائه شده توسط  "هوشمند( شهرهای در جدید بنیادی هایآینده )مهارت آینده، شهرهای هایمهارت"

 2019، (Burning Glass) گِلسَ برنینگ هایآوریفن شرکت
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 نقشه بازیگران شهر هوشمند

 

  منبع:
Ward, S و   Rad, D .Dubbeldeman, Rob, and Stephen Ward (2015). 

“Smart Cities How rapid advances in technology are reshaping our 

economy and society” .Deloitte  .2015.  

 

 

 
 

نتاجه مرارکت و هم اری هوشمرد،  شهر موفقات پروژه های

 زا بوده است. ی ی مربوطه و دولت چردجانبه بازیگران و ذیرفعان

 ذیرفعان مرارکت لزوم هوشمرد، شهرهای الزامات اصلی اکثر

ذیرفعان،  هر یک از است. هوشمرد شهرهای توسعه در مختلف

  از اربسا که معرا این به دارند ی دیگر به زیادی وابستگی های

 

 

شهروندان در  هم راستا می باشد. ی دیگر با آنها عنیق و مرافع

از آن است که  نران مرکزیت این نقره قرار ماگارند و این

 را به مرفعت بارترین شهروندان برای موفق هوشمرد شهرهای

 تنش نتاجه هوشمرد، موفقات شهرهای .داشت همراه خواهد

 می باشد و مختلف اش ال آنها در مرترک هم اری ذیرفعان و

.هسترد میور کاربر هماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولت شهری

 دولت

منطقه ای /  

 کشوری

ارائه دهندگان 

مراقبت های 

 بهداشتی
ارائه دهندگان 

 انر ی
ارائه دهندگان 

 خدمات 

 حمل و نقل 

 سرمایه گذاران

 شرکت های 

 بیمه / بانک
 هتلها، موزه، 

 رستورانها،

 تاتر و استادیوم
 دهندگان ارائه

 مخابراتی خدمات
 تامین کننده 

 و فروشنده

 خدمات فناوری

ارائه دهندگان 

 خدمات

 لجستیک

شرکت های 

 تولیدی و ساخت

 خرده فروشان

انجمن های 

دانشگاه ها /  عمومی 

 مدارس

موسسات 

 تحقیقاتی

 استارت آپ ها

 و مراکز رشد 

نمایندگی دفاتر 

 دیجیتال

ارائه دهندگان 

 خدمات 

 حمل و نقل 

 سرمایه گذاران

 شرکت های 

 بیمه / بانک
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 تاثیر فناوری های نوین؛ مزایای شهر هوشمند         

 

 انر ی قیمت به افراد تعاملی

 تقاضای تا دهند می نشان واکنش پویا

 کنند تنظیم عرضه برای را انر ی

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیمار از بهتر و تشخیص درمان

با استفاده  مصنوعی هوش طریق

 بیمار های داده از عظیمی حجم از

 

 اب توانند می دارند مراقبت به نیاز که افرادی

 و سنجش پیشرفته های ربات از استفاده

بهبود و تا زمان  بهداشتی، های مراقبت

 کنند. استراحت خانه درمان در

 

 اب عمومی ایمنی تهدیدات برابر در سریع واکنش

 حاصل از های داده واقعی زمان تحلیل و تجزیه

 نظارتی دوربین های و حسگرها

 

 استفاده با آلودگی و کاهش ازدحام

 نقل و حمل های زیرساخت از بهینه

 ها( پارکینگ ، ها جاده)

 در و جغرافیایی) درست گردشگران توزیع

 های حرکت تحلیل و تجزیه با( زمان طول

 واقعی زمان گردشگران در انگیزه و گردشگری

 

 به نظیر به صورت خدمات و محصولات تولید و مصرف

 (استفاده تا مالکیت از اشتراکی، اقتصاد) نظیر

 

 از انر ی در جویی صرفه

 درک و استفاده از آن طریق

واقعی به کمک  زمان در

 گیمیفیکیشن تکنیک های

 

 آوری در جمع افزایش کارایی

 ازکمک داده های حاصل  به زباله

 زباله سطل در موجود حسگرهای

 

 ارائه های داده تحلیل و تجزیه

 شبکه در حسگرها توسط شده

 شناسایی را نشتی آب، توزیع

 را تعمیر فرایند و کند می

 کند اعلام می سریعا

 

 شهروندان، در از پویایی های گروه

تیم  یکدیگر با جمعی منافع جهت

 کرده و سازمان دهی میشوندسازی 

 

 جدیدی از شکل گیری مشترک، تصمیم

 مشارکتی است دولت و دیجیتالی دموکراسی

 

 بر داده، بر مبتنی سیاستگذاری

 سنجش برای شواهدی مداخلات و

 متمرکز است میزان اثربخشی
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 مبتنتتی بتتر شتتهرهای هوشتتمندِ

  1هوشمندگذاری  مقررات

 2مولف: گُستاوا گیل گازیولا 

 ، سید محمد هادی حیدریشناسقدکتر مریم حمترجمین: 

را  یها و اش ال جدید کرترلاستراتژی ،شهرهای هوشمرد     

فراوری، دولت و جامعه، مدل سرتی  سرتیِ  . مدلطلبردمی

از سوی دیگر،  .کردمقررات عمومی را به چالش می

را   "هوشمرد" مفهوم کلمه  جامعه ناز اجتماعی هایساختار

اقتصاد هوشمرد، تیرک کررد. به عموم افراد مرع س می

زیست هوشمرد، افراد هوشمرد، زندگی هوشمرد، میاط

های از جمله حوزه، هوشمرد، ح مرانی هوشمرد و غاره

[ 2] 3همانگونه که کنرک. [1] هوشمردی در شهرهاست

 ایآ کهاین خصوص در  یسوالات فراوری،توسعه  کرد،یاستدلال م

موجود در زمان حاضر مرسجم و متعادل  یقانون یهاسمام ان

 پرداختن یبرا دیبا ی. بخش دولتافزایش خواهد دادخواهرد بود، 

 ینه ترها استانداردهابطوری ه ، نماید عملمساله خنقانه  نیبه ا

باید کرد بل ه  جادیا دیو خدمات جد هافراوری یبرا یمرطق

باشد.  ینوآور ترغابکرترل و  لاتسهفرایردی جهت شامل 

 یهاحلراهارائه مر نت و  باان، رائه این مقالههدف از ا نیبرابرا

با مروری بر شهر هوشمرد،  کیدر  گذاری مقررات یمم ن برا

 به نام لیبرزکرور شهر در  نیتربزرگمطالعه موردی در 

 .است( Sao Paulo)سائوپائولو 

گذاری مقرارت، دامره شودمیمراهده  1همانطور که در جدول 

تواند به مسائل اقتصادی و اجتماعی تقسام میگری( )ترظام

 که دومی، درحالیداردهای بازار تمرکز اولی بر روی ش ست .شود

های کرردگان، طرفروی اهداف بارونی، در رابطه با مصرفبر 

های عمومی میاطی، یا سایر سااستهای زیستثالث، نگرانی

به عروان مثال،  (.به عروان مروقی برای نوآوری)کرد تمرکز می

 ها و نگرانی های وری های جدید باعث ایجاد و تردید ش ستافر

                                                           
1 Gustavo Gil Gasiola, Juliano Marçal Lopes, Augusto Ferreira 

Brandão Júnior & Eduardo Mario Dias, Smart Cities through Smart 

Regulation (The Case of São Paulo), IEEE Technology and Society 
Magazine, March 2019. 

اش ال ایجاد خواستار  و این خودشوند اجتماعی در بازار می

 می باشد.                                       مقررات در حوزه  یدیگر

اقتصادی در  گذاری این طرح، مقررات در راستای اجرای

 :سروکار دارد یشهرهای هوشمرد با دو موضوع عمده رقابت

     ها قوانان مختلف برای شرکت: گریمعدم تقارن تنظی (1

 های کسبگاهی مدل. شونداعمال می بطور ی ساندر یک بازار 

که مرجر به ، [3] دارند ترظامگربر های ماانروش ،وکار جدید

استانداردهای                 غارمرطقی در قوانان و  ایجاد اختنف

 فاده ازبرای استرانردگان تاکسی مقابله به عروان مثال، ) یکرترل

 گراندر این مورد، ترظام. شوندمی( یس وهای حمل و نقل فرد

یجاد ا ی سانی راباید قواعد و استانداردهای )رگولاتورها( نه ترها 

تعادل در بازار را تضمان کررد، بدون ایر ه باید ایجاد کررد بل ه 

ترظامگری باش از از متصدیان و یا عادلانه غار حمایتموجب 

 .شوندحد 

 موجب ای،شب ه اتو اثر یاختصاص یها: پروت لموانع ورود (2

در . [4]شود می نابازار مع کیدر  یدیجد آفریراننقشحفظ 

 جادیکاهش موانع و ا بر یسع دیبا رگولاتورها ،حالتاین

 .نمایرد دیجد این بازیگران یبرا ییهامروق

 

 

2 Gustavo Gil Gasiola 
3 Clarke 
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 یو اجتماع یاقتصاد حوزه هایمربوط به  مفاهیمبر اساس هوشمند  یدر شهرها گذاری . مفهوم مقررات1جدول 

 بازار( یهاهوشمند )شکست شهرهایدر  یاقتصاد تنظیم گری

 ممکن یهاحلراه نمونه حوزه ها

 میانبرهای

 تنظیم گری

  ر د یرانردگان تاکس غارکاربردی برای ناقواناعمال

خدمات حمل و برای  یافزارنرم یس وها استفاده از

 (رهاو غ Uber ،cabify)مانرد  ینقل فرد

  در استفاده ازها هتلکاربردی برای  ناقواناعمال 

 یخدمات اقامت خصوصبرای ارائه  یافزارنرم یس وها

 (airbnb)مانرد 

 یرنوآو قیترو به مرظورمرسجم  ترظام گریعدم تقارن  .1

 رقابت مرصفانه ناو تضم

 س وهای نرم افزاریمتصدیان  نسبت بهمقررات زدایی  .2

هت فراهم نمودن شرایطی برای ورود آنها به عرصه ج

 رقابت

 موانع

 ورود

 اجتراب از  به مرظور ،یاستفاده از پروت ل اختصاص

 دهردگان خدمات هیارا یریگزیجاو  یاتصال داخل

 یتاشب ه )که به عروان ظرف اترااستفاده از تاث ءسو 

  رانیسهم بازار و حذف باز شیو افزا ینگهداربرای 

 درک است(قابل با توجه به اندازه شب ه  دیجد

 باز یپروت ل ارتباط کی جادیا .1

 در زمان) دیجد یهاو شب ه دیجد گرانیباز قیترو .2

 مطلوب(

 اتصالایجاد ضمانت  .3

ام انات  خصوص ارائهها در مربوط به شب ه ناقواناعمال  .4

 یضرور

 بازار(داخل به  از بیرونهوشمند ) شهرهایدر  یاجتماع تنظیم گری

 ممکن یهاحلراه نمونه حوزه ها

 یعدم تقارن اطلاعات

ارائه دهندگان  نیب

 خدمات و کاربران

  کسب جمع آوری و پردازش داده های شخصی بدون

 رضایت

  دیخدمات جدارائه  ناشی ازخطرات نادیده گرفتن 

انطباق  ایتصادف و در زمان  مهاحق بارائه )مانرد عدم 

 (یتاامر یبا استانداردها

اطنع رسانی به ارائه دهردگان  برای یاستانداردهایایجاد  .1

 خدمات به نفع کاربران

 سطح خدمات و الزامات آن گذاریاستاندارد .2

مر نت اجتراب کرد  نیاز ا با ارائه طرحی که گریماترظ .3

 (یخصوص میحراعمال طرح )

اشخاص  دغدغه های

 ثالث

 را  یهای ریس های جدید که موقعاتظهور فراوری

 (مانرد ایرترنت اشاا)کررد پرهان می

  عدم حفاظت و قرار گرفتن در معرض خطر در موارد

 خاص

 ثالثاشخاص از  تیحما برای یاستانداردهایایجاد  .1

مر نت اجتراب  نیاز ا و اعمال طرحی که گریماترظ .2

 .کرد

حفاظت از 

 ستیزطیمح

 بر  دیجد یهاناشی از فراوریخطرات  از راناعدم اطم

 سنمتحوزه 

حفاظت از میاط زیست بر اساس ی در استانداردهایایجاد  .1

 پارگارانه ولاص
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هوشمرد، فراتر از اهداف  یدر شهرها یاجتماع گذاریمقررات      

یانجام م فراورانهاز جامعه در برابر توسعه  تیبا هدف حما ،یسرت

[، 5شد ] ینام گذار 4ککه توسط بِ پذیرسکی. جامعه رشود

که  کردیم معرفیها حلراه ی ازمربع کیرا به عروان  یآورفن

 میحر ناشی از اتدیدارد. تهد را به همراه یدیمر نت جد

هسترد که از  یدیمسائل جد ی،شخص یهاو داده یخصوص

 [،6] 5جدو ل کاو ن،یبالدو .شوندیم یهوشمرد ناش یشهرها

 ازمرداها نچالش نیارفع اند. داده راارا تغ یقانون گذارشرایط 

 بزارهاا قاتطب ،یبخش دولتدر  گریماترظ یهاتاظرف یرابازب

درک  یبرا گر،ی. به عبارت داستموثر  یکرترل فرایردهایدر برابر 

ال اعم یخود برا تاظرف دیهوشمردانه، دولت با گریماترظ کی

 دهمراه راتااو تغ یآورتا توسعه فن بخرادهکرترل را بهبود 

 کرد.  دنبالشده در هر بعد از شهر را 

 

 است:راه ارهای ارائه شده توسط رگولاتورها بدین شرح 

 یآورکرترل )فن شیافزا یبرا دیجد یهایآوراستفاده از فن (1

 ؛(یدر بخش دولت شدههاتعب

و اجتراب  یرابشاپ یبرا ی شدهطراح یهاحلاستفاده از راه (2

 از مر نت. 

 یبا هم کار کررد. برا توانردیو م ستردان یمتقابن انیصار هانیا

 یشب ه مرخص )نوع کیپروت ل باز در  کی فیتعر یبرا ثال،م

 مرظم  یهاتادر فعال تواندیمگر ما(، ترظی شدهاز مقررات طراح

 کیها را در داده تا ، کرترل داشته باشدستماس قیخود از طر

مقررات در کرد. برابراین رعایت اجرا متمرکز  یمرکز کرترل

 یبراباید  وشمرده گذاریمقرراتاعمال  ای هوشمرد یشهرها

 ی در نظر گرفته شود.و بهبود ابزار کرترل رااتغ

 

 سائو پائولو

مالاون نفر جمعات و مساحت  12با حدود  ،شهر سائو پائولو    

ل متر یک میاط پاچاده دارای کالومتر مربع،  1500باش از 

مسار . ها و خدمات استزیگران متعدد، سهامداران، شب هبا از

-تبدیل شدن به یک شهر هوشمرد از طریق بهبود ظرفات ترظام

بخش دولتی جهت دستاابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی  گری

تیرک شهری، حوزه سائو پائولو به طور خاص در . گاردصورت می

                                                           
4 Beck 

و  ستانداردها، قواعدبا ایجاد ا فراوریبا در مواجه قوانان خود را 

های گذشته، عنوه بر این، در سال. دهدطراحی تطباق میاصول 

به سطح  حوزه فراوری گذاریمقرراتشاوه توسعه میلی در 

است، چازی که مم ن است مرجر به یافته گسترش  بالاتری

 .برزیل شودکرور در  یترتغاار عماق

 تحرک شهری حوزههای آوریفنبرای پروتکل ارتباطی 

حمل و نقل حوزه دفتر مصوب شده در دستورالعمل بر اساس     

که پروت ل ارتباطی  [،7] 02/2014شماره به سائو پائولو در شهر 

 ، تلویزیون مدار بسته6توسط هر ساستم حمل و نقل هوشمردباید 

(CCTV)  مورد استفاده قرار گاردیا ساستم مدیریت ترافاک، 

کز مربه مرکز  سازی ارتباطاتِترتاب، ی پارچهبدین شد. ایجاد 

 و حاصل از ب ارگاریارتباطات حمل و نقل ملی مرطبق با باید 

حمل و نقل هوشمرد در ساستم حمل و نقل هوشمرد،  پروت لِ

ستم سادوربان های مداربسته و ، انجمن رابط ویدئویی شب ه باز

رد و ساستم مدیریت هوشم مدیریت کرترل ترافاک شهریهای 

اتصال  ناها و تضمشب ه یاستانداردها بر طراح نیاترافاک باشد. 

 . گذاردیم راتاث یبخش عموم باها آن ناب

 کردیم فراهمرقابت را شرایط پروت ل باز  کی، یدر حوزه اقتصاد

را با هر  یعموم زاتاتا تجه دهدیاجازه م رگولاتوربه  جهاو در نت

  کرد و بدون نیگزیجا استپروت ل مرطبق با که  ایدهردههیارا

 گر،ید ی. از سودینما نیگزیرا جا انیمتصد ناشب ه مع رااتغ

را  یکرترل تیرک شهر یبرا یمومع تاظرف تواندیم گرترظام

 یمتمرکز و جمع یهامرکز کرترل با داده کیشدن به  لیتبدبرای 

 بهبود بخرد.  ،از مرابع مختلف

 سال که در آگوست لیبرزدر کرور ا، قانون حفاظت از داده هبعد

انجام ها و ارتباطات را در داده یشد، استانداردساز بیتصو 2018

رد ک یاجبار ونادر سراسر فدراس یتیت مرافع عموم یهاتافعال

 ناها بداده یبه اشتراک گذار ازانامر، لزوم  نیا یاصل لا[. دل8]

ها به عروان از داده هاستفادبود و در واقع  یدولت یانهاده

 ی[. در حال9] کردیم نارا تضم مبتری بر کنن داده یهاحلراه

قانون  مانرد،یباز م یچارچوب قانون نیکه خود استانداردها در ا

درال ف یرسم یاستانداردساز یبرا یسائوپائولو مم ن است مرجع

 باشد. یتیرک شهرحوزه در 

5 Baldwin, Cave, and Lodge 
6 ITS= intelligent transportation system 
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 هایدر ارائه سرویسی افزارنرمهای پلتفرم گذاریمقررات

 یحمل و نقل فرد

 2016/  56.981سائو پائولو  5دستورالعمل شماره بر اساس     

استفاده از زیرساخت های تیرک شهری )به ویژه جاده برای  ،[10]

فعالات های اقتصادی حمل و نقل فردی در انجام ها و خاابان ها( 

انان، این قو، بطور خنصه شده است. قواناری وضع ان،مسافر

 برای استفاده در حوزه یافزارنرم هایکمبودهای اصولیِ پلتفرم

با ظهور  ناقوان نی. در واقع، ادهردیرا پوشش م یحمل و نقل فرد

اعمال و با ضرورت  رهاو غ Uber ،Cabifyمانرد  ییهاشرکت

مر ل  لابه دل ژهیها، به وآن یهاتافعالبر  اتاکرترل و مال

مل ح رساختیاز حد از ز شاپائولو  و استفاده بسائو شهر  کاتراف

 شد. یاندازو نقل راه

 داغ در حوزه یبیثایجاد مرجر به  ،لیدر برز رگامامقررات پ نیا

 نیحل ا یشد. برا یافزارنرم یس وها یبر رو یمیل اراتااخت

 را اجرا کرد که  دیجد یچارچوب قانون کیپرسش، دولت فدرال 

 اراتاشد و اخت جادیخدمات اارائه  یبرا طیدر آن حداقل شرا

نظم  قانونگذاری به مرظور ایجاد عنوه بر[. 11] شد دیاتا یمیل

 هایشهردار گریدشامل  ،قانون فدرال سائو پائولو،در شهر  ییاجرا

 تواندیکه در حال حاضر م یآورفن درانواع گریناز برای ترظام

 [. 21]است  رد،امورد توجه قرار گ 7رواانجدِ ویر ییدر دستور اجرا

یتاکس نابغارمتقارن  گذاریمقررات ،یاقتصاد در راستای حوزه

ی ی سان در نظر گرفته شده است و این افزارنرم هایپلتفرمو  ها

 با یافته افزایش تعرفه طریق از را جدید هایبرنامه ورود موانع

 همچران .دهدمی کاهش شده طی فاصله و ناوگان اندازه به توجه

 قیو رانردگان معلول را ترو زنان یعموم یهابا هدف کاهش تعرفه

 . کردیم

ها را با است که داده یافزارنرم پلتفرم های یعموم فهاوظ نیا

 ،ییبه اشتراک بگذارد. اطنعات مربوط به جابجا یبخش دولت

رانرده و هر  ییکاربران، شراساارائه شده به خدمات  یبررس

در زمان  دیشده، با درخواستگر ترظامکه توسط  یگریاطنعات د

 جادیباعث ا . اگرچه این اطنعاتبه اشتراک گذاشته شود یواقع

و  یخصوص میحفاظت از حر حوزهدر  یمامستق هایدغدغه

نوع  نیکه ا رسدیبه نظر م قت،ا. در حقشودیم یشخص یهاداده

                                                           
7 Rio de Janeiro’s 

 ،یمقررات اقتصاداعمال از  فراترها، دادهاجباری  یاز اشتراک گذار

 [.13] عملااتی باشد ی،اهداف نظارت یسازادهاپبرای 

 هوشمند گذاریمقررات ی در جهتمسیر

 وشهر هوشمرد  مفاهاماز  یناش یهاچالش ،مقاله نیا     

گذاری را آن در زماره مقررات یبازار و اثرات جانب یهاش ست

لو سائو پائودر شهر  کاتراف تیری. به طور خاص، مدکردمی باان

 را  یتیرک شهر در حوزه (یخدمات حمل و نقل فرد ی)س وها

-که مقررات دادنران  مطالعه این شهر. دهدیقرار م یمورد بررس

 - یبه اهداف اجتماع یدر سطح میل حوزه فراوری گذاری

 .سازدیرا مم ن م یو خود کرترل بخراده تضمان یاقتصاد

وقتی فراوری های جدید بهره وری از فعالات های عمومی را زیر 

سوال می برند، دولت باید ارزیابی کرد که آیا ابزارهای آن هروز 

برای تضمان مرافع عمومی مراسب هسترد یا خار. به عروان مثال، 

 و دیگر انواع خودرانبنکچان، قراردادهای هوشمرد، وسایل نقلاه 

ا هدهرد که نه ترها شرکتات اساسی را مینوید تغاار ،فراوری ها

-های عمومی را ناز تیت تأثار قرار مییا افراد بل ه فعالات

 های کرترلمدل باانطباق ایجاد به نوبه خود مستلزم  و[، 14دهد]

 .استدر جامعه عمومی 

 یهاتاظرفمبتری بر  یطراحاصول ، قواعد، و دیجد یاستانداردها

 نی. با ادهردیم شیهوشمرد را افزا یدر بافت شهرها یکرترل

عبور  یخاص یهاتیاز میدود تواندیمقررات نماین  تیحال، تقو

 یو اجتماع یهدف اقتصاد نیچرد دیمقررات با ر ه،یکرد. اول ا

 ستیزطاکاربر و حفاظت از می تاامرایجاد مانرد رقابت مرصفانه، 

 کل جامع وبه طور جامعه را  یهاستماس و داشته باشدرا در نظر 

 ،یخصوص میمثل حر ییهاارزش دیمراجع با ر ه،ی. دوم ابداند

شان ایجاد تر، و مهم ،یاطنعاتخود ترظامی حفاظت از داده، 

 کی. در رندااقدامات خود در نظر بگ یابیارز ی[ را برا15] یمدن

ه است کاجرایی  یترها زمان یذارقدرت قانونگ ک،ادولت دموکرات

 راتااتغ ت،یجبران شود. سوم و در نها یحقوق اساساعمال با 

وسط ت دیهسترد که مقامات با مرعطفو  مداوم ردیفرآ کی یقانون

را قبل  یآورتوسعه فن ناو همچر دیاز قواعد جد کیآن اثرات هر 

 قرار دهرد. لاو تیل هیمورد تجز رااهر گونه تغ یاز بررس

 ررفتاپیک  ، لازمهشهر هوشمرد کیمفهوم توسعه   هادرحال

به  گذاریمقررات رهاسطح بهامروزه، است، در حوزه شهری مداوم 
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 همواره ،هوشمرد گذاریمقررات. قابل طرح استچالش  کعروان ی

ر، تبه جامعه آگاه بوده و از همه مهم یآورفن یسازادهاپ راتااز تاث

  .کردیم ناتضم رارا در طول مس یانسان یهاارزش
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 شهر هوشمرد:

ارتباطات و دیگر ام انات برای یک شهر نوآورانه است که از فراوری اطنعات و  

ارتقاء کافات زندگی، کارایی خدمات و عملاات شهری و افزایش مزیت رقابتی بهره 

 هب توجه با را ردهیآ و یفعل یهانسل یازهاان که کردیم ناتضم گارد. این شهرمی

  سازد. برآورده یطامیستیز و یاجتماع ،یاقتصاد یهاجربه
 

 


