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 : ریمد امیپ

ستعانت با که میشاکر را متعال خداوند ضا همت و کرانش بی درگاه از ا  اننخبگی علم گروه در پرتنشی اع

 رکیا. کرد کار به شممرو  و تدوین 1399 سممال مهرماه در "              "یتخصممصمم - علمی هینرممر ،یرانیا

ی متما به و دهابخر ثمر را هینرر نیا از شماره چهارمان گروه، هم اران از جمعی یاری با تا شد حاصل قاتوف

 در های اجتماعیشممب ه حوزه با مرتبط و رگذاراتأث ییاجرا و یعلم مراکز ها،دانرممگاه موسممسممات، ها،سممازمان

 .میانما میتقد کرور سراسر

 یده جهت در لیبد یب ینقرمم تا دارد نظر در خود تافعال آغاز از سممال ازدهمی دری رانیا نخبگانی علم گروه

 شیخو مخاطبان انتظارات و ازهاان از جانبه، همه و قادق اطنعات بر هات  با میققانی علم تیولات به مثبت

 امعهج در نو های اندیره و خنقات بسط و رشد راه هموارکررده و علم جانبه همه توسعه بسترساز و نموده فایا

شد متخصصان رار شد باعث چه آن. با رر انت  پرتنش و متخصصی اعضا یهم ار با هدفمرد صورت به هین

ست نیا شود، راتعب ناب یفرصت و رداگ قرار تیاولو در کرور سطح دری علم گروه صیاب که ا  و لمق و ف ر ا

ستفاده و ارتباطات بهبود به کمک هدف با متخصصان، ستاوردها تبادل و تجارب انتقال و یعلم دانش از ا  ید

 خور در تفاهم و تعامل به آن در میققان باشممرد، داشممته خود یهارممهیاند و نظرات اناب یبرا یمیل گران،ید

 و هابرنامهی فاکی ارتقا جهت در ییاجرا موفق اتاتجرب و هادهاعق و آرا بررسمممی و نقد یبرا یمیل برسمممرد،

ستاوردها شد مختلفی هاحوزه دری علمی د رارکت جلب هاآن همه از مهمتر و با سترده م رگران گ  در پژوه

 .باشد میسوسی علم یها موضو  درباره هایبررس و تیقاقات نتایج ارائه در کرور سراسر

ست اماد رر تا ا سئول رهازم دری موثر گام بتواندی رانیا نخبگان هین ست، گرفته عهده بر کهی تام  با و رداردب ا

 خاطر تیرضممما و نموده فراهمی فاک وی کم سمممطح ارتقاءی برا رای بسمممتر دانش، و علمی روزآمد شیافزا

 .دینما جلب را نامخاطب
 

 

 شناس حق میمردکتر 

 هینشر مسئول ریمد

 و مدیر گروه علمی نخبگان ایرانی
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 : سرمقاله         

 

شاوه جدید متیول ساخته است.   میو  ستارا در قرن ب یراادگیو  اش ال آموزش یتمام ،ایرسانه هایتاظرف

شب ه شی که یادگاری مبتری بر  ست، از ویژگیآموز ضای مجازی برای عمل ردش در های و قابلاتسازی ا های ف

ستفاده می سانه ا ستر ر ررفت ت رولوژیب ست با پا شایان ذکر ا ضای مجازی و کرد.  شی در ف ی راگبهرههای آموز

قنبی نوین در نظام آموزش و پرورش ایجاد مخاطبان از آن، ف ر اسممتفاده از این رسممانه اجتماعی در امر آموزش، ان

هایی خواهد نمود. زیرا افزایش دانش و علمِ اسمماتاد و دانرممجویان در بسممتر فضممای مجازی، موجب افزایش مهارت

های ارتباطاتی، قابلات کارگاری ت رولوژی، مهارتگذاری اطنعات، توانایی بههمچون شمممراخت و به اشمممترا 

 شیاعنوه بر افز، میور تعاملی و دانرجو  ردیروشود. در نایی تبدیل اطنعات به دانش میکارگاری اطنعات، توابه

ستاد ناز گری التسهافراگاران، نقش  تاو خنق یراادگی زهاانگ شیافزا نادر دانرگاه و همچر سیتدر یاثربخر

هده به ع یراادگی -یاددهی ردیدر فرا ترینقش فعال قیطر نیاز اکه  برای دانرممجویان را ایکرردهلاتسممه طامی

 کرد. یفراهم م رندگایم

ست، در زماره به سلم ا شب هآنچه م رگاهکارگاری  صورت گرفته های اجتماعی در دان ها، تاکرون اقدامات اندکی 

های یادگاری و آموزش مبتری بر های آموزشی جدید، از قابلاتتوان با ورود به عرصه شاوهمی کهیدرصورتاست. 

ری بر مبت یادگاری در مسئله ترینگاری کرد. مهمها بهرههها در جهت افزایش یادگاری مرارکتی در دانرگارسانه

ر ال های اجتماعی،شب ه ست هاییگروه و اجتماعات ت رابه ی دیگر با هاویژگی برخی در که افرادی که ا  در و م

 و انشد خاص، بهبود مفهومی یادگاری تعماق جهت با برقراری ارتباط با ی دیگر، در هسممترد، متفاوت دیگر برخی

 و یادگاری هایمهارت و دانش نظر از هم یادگاری، هایگروه کررد. اعضممایمی تنش یادگاری ناازهای به پاسمم 

 یابرد. می رشد یادگاری جریان در اجتماعی هایمهارت و تعامل برقراری زماره در هم

  

            

 ش  س   م حق
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 چکیده

به عروان عامل تغاارات در  یاجتماع هایامروزه رسانه      

که قرار است  هایی. رسانهشوندیعصر حاضر میسوب م

شوند؛ چرا که جرس مخاطب  یجمع یهارسانه نیگزیجا

 رانکارب هااین رسانه مخاطب مرفعل ناست، بل ه جرس آن

گفت امروزه  توانیم کهطوریبه. است میتوا تولادکررده

 تعامنت و ترحضور باش یاجتماع هایسانهمخاطب در ر

دارند. سرعت و شتاب  یجمع هاینسبت به رسانه تریسریع

گسترش یافته است که دیگر مخاطب،  یاخبار امروز به نیو

-تیمل و صبر با تأخار اخبار را ندارد و به دنبال اخبار لیظه

در حال  یاجتماع هایو پوشش همه جانبه است. رسانه ای

 یاز طریق میتوا هسترد. میتوا وشجوش و خر

-می اشترا  به و خلق را هاکه کاربران آن ی اال ترون

 ایشده به عروان دانش  دجایا ی. برابراین میتواگذارند

که   شودیم جادیا یاجتماع هایدر رسانه یسرمایه اجتماع

به دنبال استفاده از این  یسازمان یا دولت ،ایهر رسانه

-حلقه جادیبا ا یاجتماع هایاست. شب ه یسرمایه اجتماع

ادل و انترار و تب یکتابخوان جیترو یدر راستا یارتباط های

 شیراگ زاناو م یکتاب و کتابخوان. افتردیکتاب گسترش 

توسعه کرورها به  های¬از شاخص ی یبه مطالعه، امروزه 

 هایدر شب ه تیکه هدف از عضو ی. زمانرودیشمار م

 از همان توانینم گریباشد د یانکتابخو جیترو ،یاجتماع

-در شب ه ،یجمع هایرسانه سازیفرهرگ یسرت هایروش

بهره  نینو هایبه عروان رسانه یرترنتیا یاجتماع های

- هشب هاییژگیو انابا ب م،یدار یگرفت. در این مقاله سع

جربش  ،یاجتماع هایاز رسانه ی یبه عروان  یاجتماع های

- هشب قیاز طر ایرسانه دانش شیزارا با هدف اف یکتابخوان

 .    مانمائ نااتب بریسا یکتاب میور در فضا یاجتماع های
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  قد  

تولد فضمممای مجازی عرصمممه جدیدی برای فعالات      

های ای ایجاد کرد. در نسممل جدید رسممانهمخاطبان رسممانه

کررده نبودند و قدرت تولاد دریافت جدید، مخاطبان ترها

ا هو ارسمممال پاام پادا کردند تا عروان جدید کاربر برای آن

مان  کاربران همز ته شمممود. در این فضمممما  در نظر گرف

ها هسممترد. بر این اسمماس کررده پااممصممرفو  تولادکررده

های توان از عبارات و اصطنحات مربوط به رسانهدیگر نمی

های جدید خاطبان این رسمممانهبرای توصممماف م 1جمعی

 یارتباط یهایجدید ویژگ یهااین رسمممانهاسمممتفاد کرد. 

 یرو گاهدارند. از این جمعییا  یسرت یهابا رسانه یمتفاوت

سانه سامااز جمله  جمعی یهادر مقابل ر ، کتاب و صدا و 

سانه یمطبوعات، برا سانه یمجاز اایدن یهار از عبارت ر

های اجتماعی رسممانه شممود.یاسممتفاده م 2یاجتماع یها

ها، های اخار به مجموعه سممایتعروانی اسممت که در سممال

چت ها،  ماعی، پروژهها، شمممب هرومبنگ های های اجت

های مجازی و مرممارکتی، جوامع میتوا میور، دناای بازی

وساله شود که در فضای ایجاد شده بهابزارهایی اطنق می

رتباطی، ایرترنت و های اهای نوین از قبال شمممب هرسمممانه

  اند.اند و رشد پادا کردههای همراه، متولد شدهتلفن

   ی        رس   

های اجتماعی را آندره کاپنن و مای ل هانلان رسمممانه     

های کاربردی گروهی از برنامه"کررد: این گونه تعریف می

اان به بر با ات ا  که  رد  نت هسمممت های مبتری بر ایرتر

شده ، ام ان ایجاد و تبادل میتوای تولاد2ت رولوژیک وب 

کاربران را میبه نه"دهردوسممماله  های اجتماعی، . رسممما

ابزارهای برخطی هسمممترد که مردم از آن برای اشمممترا  

ها، تجرباات و ها، نظریات، دیدگاهگذاردن میتوا، پروفایل

فاده می رد.اف ار خود اسمممت ال کر رابراین تسمممه رده ب کر

م هایی از مردمتقابل برخط بان گروه هایگفتگوها و کرش

اسمممت. به این ترتاب در دناای مجازی، هر کاربر ایرترنتی 

قه میبه رد دقا مان چ مدت ز ند وبنگ راحتی و در  توا

ها عضو شود و شخصی ایجاد کرد و یا در انوا  دیگر سایت

میتواهایی که تولاد کرده اعم از متن، ع س، صدا و ویدئو 

                                                           
1 Mass Media 

های در واقع اصمممطنح رسمممانه ر کرد.راحتی مرترمممرا به

های اجتماعی به تعامنت ماان افراد در جوامع و شمممب ه

مجازی که در آن میتوا را ایجاد، و سمممبس به اشمممترا  

شته و یا تبادل می ر شود. تولاد میتوا دکررد گفته میگذا

سانه سانهر ست و های اجتماعی متفاوت از ر سرتی ا های 

از در مرممارکت مخاطبان و ها نوجه اختنف اسمماسممی آن

  گذاری میتواست.کاربران در فرایرد تولاد و به اشترا 

رآمد وب به شمممار سمم عروانامروز به  یاجتماع هایانهرسمم

ه تکاربران ایرترنت داش بانترین نفوذ را در روند و باشمی

ی جمع هایانهرس در مقایسه با یاجتماع هایباشرد. رسانه

 چران مخاطبانبوعات( که همصمممدا و سممماما و مطمانرد )

یاد ند، از نظر جذب مخاطب  یز  ترید باشرشممم نازدار

و به مرور زمان  اسممت یصممعود نً این روندو کامشممته دا

 شود.یتر مباش یجمع یهانسبت  به رسانه

   ی رس      ی        و ژگ 

های برخط های اجتماعی گروهی از انوا  جدید رسانهرسانه

 های زیر را دارند:برخی از ویژگی هسترد که همه یا

های اجتماعی ارسمممال : رسمممانه  ک    شتت رکت ک د 

بازخورد از سوی مخاطب و هم اری و همگامی با رسانه را 

اند و مرز بان رسمممانه و مخاطب را از بان تسمممهال کرده

 اند.برده

های اجتماعی برای مرارکت اعضا و : اغلب رسانهب ز بود 

ی دادن، کممامرممت گممذاشمممتن و أدریممافممت بممازخورد، ر

ی ندرت مانعکررد. بهگذاری اطنعات، ترویق میاشترا به

 برای تولاد و دسترسی به میتوا وجود دارد.

سو   سانه رت  ط دو رار را انجام : ر سرتی عمل انت های 

کردند، ولی در دادند و میتوا را برای مخاطب ارسال میمی

نه ی و میاورههای اجتماعی فضمممایی برای گفتگو رسممما

سویه به دوطرف وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت یک

 دوسویه تغاار پادا کرده است.

2 Social media 
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های اجتماعی این : رسانه  ی ب خطگی ی     تشکل

سممرعت ها بهها و گروهکررد که جماعتام ان را برقرار می

 ثری برقرار کررد. ؤش ل بگارند و ارتباط م

لب شمممب ه: اتو      ب ق  ری  رت  ط ماعی غ های اجت

شان هسترد هماره در حال گسترش اتصالات و ارتباطات

 .کرردها، مرابع و افراد دیگر پاوند برقرار میو با سایت

نهگ      ود  اد میتوا در رسممما ماعی در : تول های اجت

های جمعی بسمماار ارزان یا در واقع رایگان قااس با رسممانه

 است.

اجتماعی، فضمممایی برای ایجاد های حس مال ات: رسمممانه

ها اسممت و تولاد میتوا اعتبار توسممط اشممخاص و سممازمان

 شود. توسط کاربران باعث ایجاد حس مال ات می

         ی    و ع رس   

در هرت گروه مطابق ش ل  توانیرا م یاجتماع یهارسانه

 .کرد یبرددسته 1

 1  ی        ش ک 

های اجتماعی هسترد. شب ههای جمعی ی ی از انوا  رسانه

های اجتماعی مربع مهمی برای داده های شمممب هسمممایت

مربوط بممه رفتممار طباعی کمماربران هسمممترممد. اطنعممات 

های مرترممر ها، دیدگاهها، پاوندهای موجود در آنپروفایل

گران شمممب ه به یا مبادله شمممده مرابعی غری برای تیلال

شاخصآیرد تا به الگوهای ف ری، رفتارشمار می های ی و 

نه، دیگر کرش به عروان نمو رد.  یاب کاربران دسمممت  گری 

 362های مربوط به مجموعه داده 200۷در سمممال  2گلدر

له شمممد   باد اام م کاربر 200مالاون و  4مالاون پ هزار 

ماه مورد بررسممی و تیلال قرار دادند  26بو  را طی فاس

ان رجویو به الگوی موقتیِ وابسته به زمان، از رفتارهای دان

و  3لامپ .یافترددر این سمممایت شمممب ا اجتماعی دسمممت

بط روا التیل یبر رو یاقدام اندست به چر ازهم ارانش ن

ا ب تواندیکه م ییهازدند. داده بو اسف هاییلپروفا انب

ت ها و تعامنکرش اجهشب ه، از نت الاستفاده از روش تیل

                                                           
1  Social Networks 
2 Golder 

اسممتخران نمود، ، افزون بر  ی،گران در شممب ه  ارتباطکرش

سم» یبرا کهینا شب ه کارآ «یتج  اندتویدارد م ییکردن 

 اتی،امر ااسمی،سم ی،به لیاظ تجار یمتعدد یهااسمتفاده

 یاجتماع یشممراسممو روان یشممراختمردم ی،شممراختجامعه

 داشته باشد.

هسترد. « میور –یلپروفا »یاجتماع یهاشب ه یهایتسا

فاگران که کرش هاییداده ردیخود درن م یلدر پرو  کر

یری، و تصمممو ی،صممموت ی،متری: میتوا اممدمممانرممد تول)

و ارتباطات خود  یقو اطنعات مربوط به عنی( زنبرچسممب

 یبرای با ارزشمم یهمربع درآمد و سممرما کرد،یم را عرضممه

اسمممت. فروش  یاجتماع یهاشمممب ه دهردگانیسسمممرو

به عن نان را در برابر حجم  یقاطنعات مربوط  کاربران، آ

از طرفی . دهممدیمرممد قرار مهممدف اغمماتاز تبل ایعظم

ضا یداریناپا در اطنعات  اارو تغ ی،اجتماع یهاشب ه یف

 یشاخص برا یکها، گره انها، مراسبات و روابط بیلپروفا

هما در درون داده یاممداوم و لیظمه ااربردن بمه تغ یپ

 تواندیها نمداده العتبار تیلرو، ا ینها اسممت. از اشممب ه

 باشد. یطولان

هممای اجتممماعی، هممای شمممب ممهترین ویژگیی ی از مهم

از  یام اناتاست.  های مختلفسازی ام انات سایتی بارچه

سمماخت  ی،شممخصمم یهاقبال ایجاد صممفیات و پروفایل

اطن  از  ی،ایرترنت یها، جسمممتجوها و ما روبنگوبنگ

گفتگو از قبال  یاخبار و رویدادها، شمممرکت در فضممماها

 های ع سیی شممباه به سممایتها، فضمماها و فرومرومچت

ها که تا پاش از این کاربران تصممماویر و فایلدریافت  یبرا

 یسمممایتچردین عضمممو  داسمممتفاده از هر کدام بای یبرا

در از طریق ترها یک عضمممویت اطنعات شمممدند، ایرک یم

 .قابل دسترس استاجتماعی  شب ه
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   ی         ک رک د  ی ش ک 

شب ه      ستقبال از  س ا ی گویهای اجتماعی، به دلال  پا

کاربران در این وب های برخط  ااز یتبه ن ها و نقش سممما

های اجتماعی آوری سمممرمایهها در فراهمغارقابل ان ار آن

یک شممب ه اثربخش و فعال، کارکردهای مرممخص  اسممت.

 عبارت است از: 2ها مطابق ش ل ترین آندارد که از مهم

ی از طریق شب ه های اجتماعی از زنجاره  به هم پاوسته ای از پروفایل ها تر ال شده  است که کاربران ایرترنت•
مانرد.ازندعضویت می توانرد در این میاط با دوستان شان در ارتباط باشرد و پروفایل ها و صفیات شخصی بس

 (Bebo).، ببو(LinkedIn)لار دین ، (Facebook)فاس بو ، (MySpace)مای اسباس

شب ه های 
اجتماعی

ویژگی . وندمرترر می شبا قابلات دستاابی عموم کاربران به آنها که در آن مطالب برخطی است وبنگ فضای •
راه اندازی وبنگ ها به وساله . وبنگ ها را از وب سایت ها متمایز می کرد... لین نوشتاری، ام انات تعاملی،)

.  به سادگی ماسر است (Word press)و وردپرس (Blogger)سرویس هایی مانرد بنگر
وبنگ ها

 ها برای وی ی. وی ی ها وب سایت هایی هسترد که مخاطبان ایرترنت میتوای آنها را تولاد و ویرایش ما ررد•
کار کررد مثن اگر افراد مختلفی از نقاط متفاوتی به صورت تامی. کارها و پروژه های مرارکتی مراسب هسترد

.  وی ی پدیا مرهورترین سایت وی ی در دنااست. استفاده از وی ی  مراسب ترین است
وی ی ها

د مرتر  آنها پادکست ها فایل های صوتی یا تصویری هسترد که در ایرترنت مرترر می شوند و کاربران می توانر•
 های ویژگی و قابلات مرتر  شدن است که پادکست ها را به عروان ی ی از ش ل های قدرت مرد رسانه.شوند

.اجتماعی مطرح کرده است
پادکست ها

صاد و مثن موساقی، ت رولوژی، سارما و تلویزیون، اقت. فروم ها معمولا حول موضو  خاصی ش ل می گارند•
عات را کاربران ایرترنتی از طریق عضویت در فروم ها می توانرد وارد بخش های مختلف فروم شوند و موضو.غاره

.مطالعه یا موضو  جدیدی مطرح کررد
فروم ها

ام دارای صفیه اندکی شباه به شب ه های اجتماعی هسترد؛ کاربر برای استفاده باید ثبت نام کرد و پس از ثبت ن•
میتوا این نو  وب سایت ها بر اشترا  گذاری نو  خاصی از. شخصی است و ام ان متصل شدن به دوستان را دارد

 (Digg).دیگ، (YouTube)یوتاوب ، (Flickr)مانرد فلا ر .متمرکز هسترد

جامعه 
میتوایی

رو در عرصه سایت پار. ابزاری هسترد که مؤلفه هایی از وبنگ نویسی و شب ه های اجتماعی را ترکاب کرده اند•
و (Pownce)پاونس  .هرکاربر تویاتر داری صفیه ای شخصی است.است (Twitter)ما روبنگ ها، تویاتر

.هم تفاوت ها و شباهت هایی با تویاتر دارند(Jaiku)جای و
ما روبنگ ها

عی جهان مجازی عمل ردی مانرد شب ه اجتماعی دارد با این تفاوت که افراد در این میاط همانرد دناای واق•
ریح تعاان کاربر ابتدا برای خود یک آواتار ساخته و سبس برای خود میل زندگی، کار و تف. فعالات خواهرد کرد

.و همچران خانواده و گروهی از دوستان را تر ال خواهد داد

طبقه بردی رسانه های اجتماعی: 1ش ل •

جهان مجازی
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   ی        : ک رک د  ی ش ک 2شکل 

ج رب ل   طلا  ت و ت های     د کارکرد : از مهمترین 

شمممب ه، تبادل اخبار و اطنعات اسمممت. شمممب ه به دلال 

کرد، ام ان تبادل اطنعات پاوندهای متعددی که ایجاد می

 دهد.بان اعضای شب ه را بساار افزایش می

شب هک رک د ت  یغ  و  ح و ئ  ضور در   ها، احتمال: ح

رارکت و کرش دهد. های اجتماعی را در آنان افزایش میم

ضا باش شد، همراهی و تعامنت و پس هرچه پاوند اع تر با

تر ها و حرکت همسممو و مرممتر ، میتملنزدی ی دیدگاه

خواهد شمد. پس چران فضمایی برای معرفی و تبلاو و هم 

ای خود، نقش راسممتائی مخاطبان در جهت اهداف رسممانه

 بسزائی دارد.

رند اهای مرترکی د: اعضای شب ه اگرچه ویژگی  دگی ی

نائی ما از توا ند. شمممب ه ام ان ا فاوتی برخوردار های مت

ضا از ی دیگر را فراهم می کرد. برابراین هر روز یادگاری اع

ها و تجارب زیادی در کاربرد فضمممای مجازی ایجاد توانایی

سط افرادی که از مهارت و دانش می ست تو شود که لازم ا

 بارتری برخودارند به دیگران مرتقل شود.

سخ  ش  کپ  س ئل   ضور افراد درون ب   ی ز   و   : ح

سرمایه  شب ه آنها را از ام انات جدیدی مثل خرد جمعی، 

رابع برخوردار می ماعی و م نائی اجت رد، از ایررو افراد توا ک

تری برای پاسممم  به ناازهای دورن شمممب ه خواهرد باش

 داشت.

این ام ان را  : افراد در درون شمممب هبه ود    ک د  

داشمممت که پس از هر فعالات و کرش جمعی به خواهرد 

جام داده چه ان یث و بازباری گروهی آن با ب ند و  ند ببرداز ا

گفتگو درباره نقاط قوت و ضممعف فعالات پارممان به بهبود 

 های شب ه در آیرده ببردازند.عمل رد فعالات

: روابط جمعی در درون شممب ه به سممرعت ست زی و ت

اعضای شب ه را آش ار های مرتر  فرهرگ، زبان و ارزش

گاری و سممماز شممم لکرد. به این ترتاب شمممب ه زمارهمی

 تقویت هویت اعضای شب ه خواهد شد. 

اان عمل رد شمممب ه فاوت م به عروان ت ماعی  های اجت

های جمعی موجب های جدید با عمل رد رسمممانهرسمممانه

سانههای بهرهشود تا روشمی ستای گاری از این ر ها در را

ی انی با هدف افزایش دانش و اطنعات رسانهترویج کتابخوا

های اجتماعی را از چه شمممب هشمممود. در واقع آنمتفاوت 

نه فاوت عمل رد و های اجتماعی جدا میرسممما سمممازد، ت

فرایردی اسممت که در این دو رسممانه به طور طباعی اتفاق 

رابراین میمی تد. ب فت شمممب هاف ماعی توان گ های اجت

های جمعی در راستای د و رسانهها هسترساز جربشزماره

 سازی کاربرد دارند.فرهرگ

 

 

مبادله اطلاعات 
و تجارب 

کارکرد تبلیغی و 
محتوائی 

یادگیری

پاسخ به نیازها و 
مسائل مشترک

بهبود عملکردها

هویت سازی



10 

 

 

 نشریه فرهنگی اجتماعی نخبگان ایرانی

   1400بهمن ماه  /5شماره 

 ش ک    ی         ک  ب  حور

ست که کاربران  شده، بدیهی ا با توجه به کارکردهای باان 

ضای ایرترنت  شده در ف سبری  بخش قابل توجهی از زمان 

های اجتماعی اختصمماص )سممایبر( را به حضممور در شممب ه

با هدف های اجتماعخواهرد داد. شمممب ه ی کتاب میور 

ا هخوانی توسمممط کاربران این شمممب هترویج کتاب و کتاب

سانه سایبر و از طریق موجب افزایش دانش ر ضای  ای در ف

توان گفت های اجتماعی گردیده اسممت. در واقع میشممب ه

ات قابل خاص شمممب هکارکردها و  ماعی بر های  های اجت

تای جربش کتابکارایی آن ید. اخوانی میها در راسممم فزا

شب هحضور مرارکت های مختلف، پاوندهای کرردگان در 

خوانی ایجاد کرده اسمت. تری را برای ترویج کتابگسمترده

نه خا ای در رشمممد و گسمممترش کرردهها نقش تعاانکتاب

ها، کررد. کتابخانهمیور ایفا میهای اجتماعی کتابشممب ه

گذاری لاسممت و کاتالوگ مخزن کتب اشممترا  از طریق به

 .بخرردها را قوت میخود، ستون فقرات اصلی شب ه

هایی گفته های اجتماعی کتاب میور، به شمممب هشمممب ه

شممود که که موضممو  اصمملی فعالات و دلال گردهمایی می

گونه ها پارامون کتاب اسمممت. اعضمممای اینکاربران در آن

 خوانی هسترد.و کتاب 1مردان کتابها عموماً عنقهشب ه

شران فعال در مرد و حوزه کتاب قادرند تا با حضور هدف نا

سمممو، به  یکمیور، از کتاب یاجتماع یهامؤثر در شمممب ه

 یخوانکتاب اهبه گسممترش روحو  بهبود کسممب و کار خود

رسمممانرد. نویسمممردگان، با ایجاد نمایه در  یاریدر کرمممور 

های خود به صممفیه های اجتماعی و افزودن کتابشممب ه

رد بود  قادر خواه یه،  ما به تا عنوه بر دسممممتن یابی 

 .ها ببردازندهای کاربران، به ارتباط دوسمممویه با آنبازخورد

 لاکتاب، به دل کرردگانیعو توز هایفروشممکتابهمچران 

قادر خواهرد بود تا نقش درخور  ات،تعدد و گسمممتره فعال

 ها،یفروشکررد؛ کتاب یفاعرصه ا یندر ا ارگذاریتوجه و تأث

ستردگ سبب گ  چونقادر خواهرد بود هم اایی،افجغر یبه 

 .یردعمل نما یخوانکتاب یردحلقه رابط فرا

                                                           
1 Book lovers 

   ی         ک  ب  حور  ط ح در د ی ش ک 

سارگ ستشب ه 2بو  کرا ها را که کاربران آن کتاب ای ا

ستفاده دیگران، در م ان صردلی برای ا های عمومی، مانرد 

سه و... رها می شب ه اجپار  یا مدر تماعی، که کررد. این 

بر مبرای یک حرکت اجتماعی شممم ل گرفته، در واقع، بر 

رارکت در همگانی سازی ایده رها کردن کتب مفاد پایه م

ضا سادن کتاب به دست دیگران، در ف های عمومی، برای ر

برا نهاده شممده اسممت تا این خوانردگان ناز مجدداً کتاب را 

بد در م انی یا مه  رد و این چرخه ادا مای مولاً هر مع. رها ن

مجدد آن را  یفرد م ان برداشممتن کتاب و م ان رهاسمماز

تا حرکت کتاب قابل  کردیم یادداشتصفیات کتاب  یرو

در  یافتهدرن م ان به شممم ل نظام انباشمممد، هم اگاریپ

 نی. هدف از اافتدیاتفاق م ارگبو  کراس یشب ه اجتماع

 یگرانکردن د امو سممه یخوانفرهرگ کتاب یجحرکت، ترو

لذت بردن از کتاب فرد  یاسمممت که برا یدر اسمممتفاده و 

ست. شمردیارز یمیتوا شته ا سال این وب  دا سایت در 

سط ران هورن باکر مبد  این ایده راه 2001 شد تو اندازی 

سممال به شممهرت جهانی رسمماد. در سممال  2و ظرف مدت 

کرور سرگاپور با حمایت کتابخانه ملی این کرور و  200۷

بدینم ا 2000اختصمممماص  مرظور، عروان اولان ن ویژه 

 کرممور رسمممی بو  کراسممارگ در دناا شممراخته شممد.

کتاب در این شمممب ه به  های رهاسمممازی یا تبادلشممماوه

صورت میش ل صادفی های گوناگونی  سازی ت پذیرد: رها

سایر کاربران  ستقام با  ضه م ضای عمومی، معاو کتاب در ف

شاوه حلقه«. های کتابحلقه»سایت و  کتاب، هر های در 

کرردگان ای از مسارها، در دست مرارکتکتاب در مجموعه

گوناگونی که تمایل به خواندن این کتاب خاص دارند، در 

گردش اسممت. در حال حاضممر، رتبه جهانی این شممب ه، از 

رتبه در ایران  واسممت  46541نظر مازان بازدیدکرردگان، 

ست  26۷85 سایت ده بردی شرمان کرور در ر کها این 

دهرده اقبال کاربران ایرانی به این سممایت نرممان و تاسمم

 است.

2 Book Crossing 
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و از سممال  یدهگرد یاندازراه 2006در سممال   1شمملفاری

 ازانبه تملک آمازون درآمده اسمممت، از لیاظ م ازن 2008

ردهبازد به  یدکر  اادن هاییتسممما اندر ب 22322از رت

به در ا ینبرخوردار اسمممت. ا که  10000 یرانرت اسمممت 

ران سبن  ه شب یناز ا یرانیکاربران ا یدهرده اقبال خوب ن

 یناسممت که ا یجزو چهار کرممور یراناسممت و ا یاجتماع

ست.  یدرتبه بازد ینها بهترشب ه در آن شب را دارا ه این 

ان ناشر یسردگان،نو ییگردهما یاست برا  انیم اجتماعی

 یرارا ب یگوناگون هایاتابزار و قابل انچرو خوانردگان. هم

به برقرار مک  ندپ یک باط ب او ها، در گروه ینا انو ارت

ضا رارکت یو تعامل یییتفر ییف ست. ی)م (، فراهم آورده ا

به تجربه خواندن با  رمممادنغرا بخاین شمممب ه،  یتمأمور

باط ب یبرقرار ردگان در بسمممتر گفت انارت  ییوگوهاخوان

 . است شده راجع به آثار مرترر هدفمرد

یت ن کاربرا تب مطرح و این سممما تا ک رد بود  قادر خواه

رهور را از طر رف  یقم شان ک ستان مورد اعتماد حلقه دو

از  یایجماد اجتمماعی جهمان یدر پ یشممملفمار یرمد.نمما

که  نمایدیم یقها را ترمممومردان کتاب اسمممت و آنعنقه

شممان با دوسممتان خود و مورد عنقه دربار  کتب یاطنعات

شترا  گذارند و دربار  ا یرسا شب ه به ا  تبک ینکاربران 

های کاربران قادرند تا قفسمممه یبیث کررد. در شممملفار

اکرون که فرد هم یشده، کتبخوانده کتب) یمجازکتابخانه 

ها را که قصد خواندن آن یدر حال خواندن آن است و کتب

با ا یبرا( دارد جذاب  ا یام ان گراف ینخود بسمممازند و 

تب  به د موردنظرک تبنموده  یمعرف یگرانخود را   به ک

سؤال کد، راجع به آنرنمره ده باان را  انردیدگاه رده،ها 

 سبب یتموضو  در نها ینکه ا درو کتب را مرور کر نموده

 یخوانفرهرمگ کتماب تراشهر چمه ب یقو ترمممو یجترو

که کاربر انتخاب کرده  بیقفسممه، جلد کت ین. در اشممودیم

 یشنما یتسا داده یگاهصورت موجود بودن در پادر ، است

قفسممه کتابخانه  سممازیاهشممب ین. در واقع، اشممودیداده م

 ینبه ا یاکاربرپسردانه یژگیو ا یبه صورت گراف یشخص

ر ست. کاربر م ادهشب ه بخ  ازن یگرید یهاطبقه تواندیا

شد، مانرد کتب شته با سه خود دا ست یدهکه خر یدر قف ، ا

                                                           
1 Shelfari 
2 Widget 

ق تب مورد عن ندیم انچر... هم ه وک  یرا برا یکتب توا

 .یدنما اررهادو پ اهخواندن به دوستان خود توص

فار چرانهم عامل یشمممل نات ت عدد یام ا  ااردر اخت یمت

له و گذارد؛یکاربران م جتاز جم با   2ییهای باط  برای ارت

سب یبو  و ما اسها مانرد فشب ه یرسا ائه ارو ناز  اسا

س یهاو برنامه یژهصفیات و ستر  به یتلفن همراه برای د

 تلفن همراه.  یقاز طر شلفاری

کاتالوگ کردن  یبرا یای اجتماعشمممب ه 3ارگت ابراریل

و  استل یگذارو به اشترا  ارهذخ یقست که از طرا کتب

 اتافراد فعال یشمممخصممم یهاکتابخانه یهاکاتالوگ کتاب

سال  ین. انمایدیم آغاز نموده  2005شب ه کار خود را از 

 اشبکه  کاربر دارد 1200000از  اشدر حال حاضمممر، بو 

 ابراریاند. لدرن نموده یتسا ینکتاب را در ا الاونم 58از 

 انرا در ب ۷6۷8رتبه  یدکررده،بازد ازاناز لیاظ م ارگ،ت

 یندر ا تابدرن ک یکاربران برا. داراسممت اادن هاییتسمما

بزرگ  یهاآماده کتابخانه هایاسممتاز ل توانردیم یتسمما

موجود اسممت، اسممتفاده کررد و در  یتسمما ینکه در ا اا،دن

موجود  هااسمممتها در لکه کتاب مورد نظر آن یصمممورت

نباشممد، خودشممان به ثبت مرممخصممات کامل کتاب اقدام 

کتابخانه در  690کتب اسمممت. در حال حاضمممر لیردنما

 .است یرگ قابل دسترسات ابراریل

ماع این نات یشمممب ه اجت اار  یام ا کاربران قرار در اخت

دلخواه؛ ارائه  هایارهگروه در زم الدهد؛ از جمله ترمم می

از انترممار کتاب توسممط ناشممران و  اشپ ینقد و نظر حت

سردگاننو  ارگت ابراریجالب توجه ل هایاتاز قابل ی ی. ی

 هست. با ی دیگرهم به  اهافراد با ذائقه مطالعه شب اررهادپ

ستل الشب ه با تیل ینا یگر،عبارت د شت ا  را کتب به ا

 کرد ومی ادامرابهت را پ یشد  هر فرد، افراد داراگذاشته

 . یدنمایم اررهادمرابه پ یبه عروان افراد با حوزه مطالعات

 

 

3 Library Thing 
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 گی ی  یج 

های نوین در تولاد میتوا و وریآحفظ اهمات و جایگاه فن

بسممترسممازی برای ارائه آن، باید نقش عوامل انسممانی را در 

تر مرتبط با تولاد میتوا و اسممتمرار آن برجسممته بروز رفتار

دید. فرهرگی که روح علمی و زایش میتوا در آن نهادیره 

های نوین در ایجاد بسمممتر ارائه، وریآشمممده اسمممت، فن

سمممازی، و ترغاب کاربران در تولاد میتوا به عروان زماره

یرد آ. روح علمی که در فربسمممزائی داردنقش  ،یک ارزش

کرش بط و  برخط، ریگروا جتممماعممات  یج در ا هممای را

سممتان به دسممت آمده و به های اجتماعی و وبنگشممب ه

کاربران مرتقل می به  ند دارای شمممود، میعروان ارزش  توا

ا . لذا بپتانسمممال ایجاد تیول در حوزه تولاد میتوا باشمممد

های های اجتماعی در تولاد سممرمایهتوجه به نقش شممب ه

ه اجتماعی رابطه م رر اجتماعی، گفته شممده اسممت سممرمای

ها سممامان بان افراد اسممت و این روابط اغلب درون شممب ه

های مختلف اجتماعی، ام ان یابد. وابسممتگی به شممب همی

های اجتماعی کتاب میور در مرارکت افراد و اعضاء شب ه

 سازد. جربش کتابخوانی را باش از پاش فراهم می

ن ابط رسمی باهای مختلف، روبا افزایش پاوندها در شب ه

یت هدا تابخوانی و  عالان جربش ک یت ف گان آن تقو رد کر

دگان کررشود. ترو  و ت ثر پاوندها با عضویت مرارکتمی

شب ه سرمایهدر  اجتماعی و در  های مختلف کتاب میور، 

بل را تقویت و در نتاجه کرش جمعی  قا ماد مت نتاجه اعت

راین ابکرد. بردر راسممتای ترویج کتابخوانی را تسممهال می

ماع هایاز شمممب ه گاریبهره تاب میور  یاجت جبک  مو

ای، تأثارگذاری بر روند و سبک زندگی، دانش رسانه ارتقای

اان افراد و  مل م عا یادگاری اجتماعی و برقراری ت افزایش 

 شود.های مختلف میگروه
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  ع    ک  ب  

ش      ض  ب  گ دآوری  ج و    ق لات د   ک  ب ح 

     ک    ج م شتتده  ستتت، شتتک   بین و پژو ش

ی ی  رت  ط ت و و قعیت  آ وزش د دگ ه   دگی ی د 

   و  ب ک ر ت و روش ک ده    وز و روش ستت    ر  پ  

ی ز  ی پژو شتت  ر  در آ  ده ستت زی  و     ب  ی  

     ش د ده  ست. س س  در آ  ده    وری 

   ی  ی         و د  ش  هدر ب ش   ز ک  ب ش ک 

 خو  یم:     د د   

ش  د رشد وسیع  س ل گذش  ،  ه    در طول چ د 

  ی       ب  وب  ز ط  ق ر      ت  ب       ی    وری

س    سل  د دی  ز ر ست.     ی ت فن     ه بوده  

شو د، ش  خ      2        ک    و  ً ب    و   وب 

در د ی ی  طلا  ت   ، ت د ل ب   ک  وضتتوع  صتت   

  ی ش ک "(، 2003  د. ب   س س د دگ ه   ر     )شده

س  ی»  و           ب  ست ک  ش  خ« ب شده      

   ید د؛ ب       ی    ل ر  پوشش   ت  م دس   ه

س    س  د ک   ز   ی         آ ک رب دی ر       

س   به ه    شده در آ  ب س خ    ب  د:  ر ئ   ز   ی 

روز شده،  س ف ده    ز ر ب    و    ک س و س ب   م

ک رب    د رد و  طلا  ت ر   ز    بع  به  ی ر  ب  ی 

ب   م ت کیب      ک رب      دی   ف  ک د،  ز     

ق ل   تهی   ک  خودشتت    طلا  ت و خد  ت ر  در 

یب ر       ب  د         زه ت ک د  د و ک  د و 

ر  ب  و ود «  ع  ری  ش رک  » ی  ز   چ ین ش ک 

 ستتت و تج رب  ک ک رب   1آورد ک     ت   ز وب   

 ."ک دغ   ر   ر ئ    

    م حق ش  س و گ وه      ین ب زت ب    م: 
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ک 

ش 
 

  
  

  
ی 

  
 

 

     ق  ز ط     د  شجو   یتح  ش  تیپ

  ش ک         ی ک رگیب 

 

 

  شراسمریم حق:   ولف 

 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهراندکترای مدیریت رسانه

 

 

 چکیده 

در عصر  شدنیجهان ردیو فرا  میو  ستاتیولات قرن ب

 یافراوری اطنعات و ارتباطات، ام ان ظهور جامعه شب ه

که در آن، وب اجتماعی،  یارا فراهم آورده است. جامعه

اجتماعی، به عروان ابزار ارتباطی رایج  یافزارهامجهز به نرم

 گیشده و بر تمامی ابعاد زند یجهان معرف یو بافت اصل

 دییجد فیتعار ،یاجامعه شب ه نیاست. ا رگذارابرر تأث

 تاماه راا. تغکردیعرضه م یو جوامع انسان هاتیاز هو

 یهابه ش ل جوامع مجازی و معاشرت یمراودات اجتماع

 ستماو س کاال ترون یمیتوا قیاز طر ی اال ترون

ه آمد دیجامعه پد نیا نینماد طابه عروان می ،یاچردرسانه

 یشب ه اجتماع یگاررکا بهپژوهش،  نی. هدف استا

است. روش  انیدانرجو لفعا یگاردیاو تیقق  یدانرگاه

 -آزمونشاپ حطر با مایریاز نو  شبه آز ،هشوپژ

 ،یآمار جامعه. ستا شاهدو  مایشآز وهگردو  با نموآزپس

و نمونه با روش  9۷-96 یلاتیص مسالادر ن انیدانرجو

رامه پرسر قتیقا ابزار. اندشده ابهدفمرد انتخ یرگانمونه

 لاتیل قیپرسررامه از طر ییمیقق ساخته است که روا

به دست آمده است.  ییبازآزما قیمیتوا و اعتبار آن از طر

 کمک باو  مستقل وهگردو  t نمواز آز دهستفاا با هاداده

 ننرا نتایجاست.  هشد قعوا تیلالو  تجزیه SPSS ارفزامنر

 پاررفت بر یدانرگاه یشب ه اجتماع یگاررکابه کهداد 

 مؤثر انیدانرجو لامفع یگاردامی هنگازا یشافزو ا تیصالی

تعامنت  یو برقرار جادای ام ان ها،شب ه نیاست و ا دهبو

دانرگاه را با در  ایفراتر از میدوده کنس  یراادگی

ز ا کیهر  یفرد یها و استعدادهاتفاوت ق،ینظرگرفتن عن

 .سازندیفراهم م ان،یدانرجو
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  قد  

 استمداراناس ارادر اخت دییفراوری اطنعات ابزار جد     

س ستاو  سیدر حوزه د ژهیگذاران به و ا س یبلما ستاو   ا

عامل یخارج یث ت باره  یقرار داده اسممممت. ام ان ب در

 رقابلغا اخبار از ایشمممب ه جادیموضممموعات مختلف و ا

به عروان زم نه هایرهاسمممانسمممور   که اسمممت ایمبت را

ماعی هایشمممب ه فاده از ا قیاز طر اجت نت،یاسمممت  رتر

 تا اندنموده فراهم هاتبلت و هوشمرد هایتلفن وترها،اکامب

در  یو فرهرگ یاقتصادی، اجتماع ،یاسسا کررگران تمام

با  طامی نیا عامل  ند. در واقع شممم گری دیبه ت  وهاببرداز

 از گسترش دییکرده است. مدل جد رااارتباط تغ یبرقرار

 دییتوانسمممته به روابط جد هارتباطات ک جادیاطنعات و ا

 المللناب استاکررگران س ژهیمختلف به و گرانیباز انام

 یمدل اشاعه اطنعات برخنف دوران سرت نیمرجر شود. ا

ها در اغلب  تیو روا سمممتان نیاوجه از بالا به پا چابه ه

پا مت کررمممگران و  نیامواقع از  به سممم عادی(  )مردم 

کت م المللیناکارگزاران ب ردیحر جد  کر جب و مو و مو

صما و هاواکرش سل شوندیمختلف م ماتت و وهاب  یما)

 .(139۷پور، 

با دارا بودن توأمان  ،یو ارتباط یاطنعات نینو هاییفراّور

سرد و گرم، ام ان همزمان ارتباط  هایرسانه هاییژگیو و

را به کاربران  یو نوشمممتار یگفتار ،یداراشمممر ،یدارید

از  یبا برخوردار یمجاز هایو شمممب ه رترنتی. ادهردیم

و  منیا ،ارتباط آزاد یام ان برقرار ه،یارتباط دو سو تاقابل

ّمل ت،اگمرام با افراد مختلف از هر قرمممر، نژاد، قوم و  تا

 یجانیکنر یکررد )امان-یکاربران فراهم م یمذهب را برا

 .(1396و تافته، 

 11یل-ترنرز ماعصر اطنعات، پس از ابتدا  وب توسط ت در

و در سمممال  افتیت امل  جی، وب به تدر1989در سمممال 

 یرا معرف 2وب   13یو دال داگرت  12یلیاور مات 2004

 تعامل یبرا ییبه فضممما هیسمممو کی یکردند. وب از ارتباط

                                                           
11 Berners-Lee 
12 Tim o’Reilly 
13 Dale dougherty 
14 Mendeley 
15 Academia 
16 Research gate 

کرد،  لارا تسممه یشممد که مرممارکت و هم ار لیفعال تبد

وب  هایو میمل یوب اجتماع وانبه عر 2زود وب  یلاخ

شدند.  دهانام یاجتماع هایشب ه ای یاجتماع هایرسانه 2

و  یشممب ه علم نابه عروان اول 14یمردل 200۷در سممال 

 2008در سمممال  16تگا سمممر یو ر 15ااپس از آن آکادم

 .(1396و دیگران،  یگاشدند )نادرب ساتأس

شمب ه  هایتیاز سما یفی( تعر200۷) 18سموناو ال 17دیبو

ماع ئه داده یاجت ندارا قان توسمممط م ررا که ا  گردی میق

 هایتیو اسممتفاده شممده اسممت.آنها معتقدند سمما رفتهیپذ

سترد که به افراد  ادیاببر هایسیسرو ،یشب ه اجتماع ه

 یعموم ایهیمرخص نما ستماس کی( در 1دهد، یاجازه م

سازند،  یمعمو مهان ای ست2ب کاربران که با  گریاز د ی( فهر

( فهرسمممت 3بردی کررد و؛ آنها ارتباط دارند را مفصمممل

 و( اندکه با آنها در ارتباط یارتباطات خودشمممان )کاربران

و درآنها  ررداحضممور دارند را بب سممتماکه در سمم یگراندی

رد. همچر که ا ناچرخ بزن ند  قد انوا   هاتیسممما نیمعت

 هایتیاز سمما برخی آنها بردیدسممته بقمختلف دارند. ط

ساس بر ا گرید یبرخ یشغل قیعن هیبر پا یشب ه اجتماع

 ی( و برخ 19نیر داا)مانرد ل رندگایش ل م یروابط عاطف

 ی( و برخ20ردسممتری)مانرد فر یبر اسمماس روابط عاطف زان

ساس روابط ب زان رجو نابر ا در  21بو سا)مانرد ف انیدان

 (.1396 ،یو ساع یکار خود( )کرمان لیاوا

طه واس ،یشب ه اجتماع تهاییمعتقد است که سا سون،اال

 هایحالت هایاز جربه اریبسا که اندرا ش ل داده دییجد

 تمساو س شخصی هایارتباطات برخط، مانرد صفیه هاولا

میققان  نیکرده اسممت. عنوه بر ا  بارچهیرا  رسممانیاماپ

به جزء  یشممب ه اجتماع های¬تیمعتقدند که سمما ادییز

 لیاز افراد تبد یارابسممم یکردارهای ارتباط ریاپذن ییجدا

 یابه گونه هاتیسا نیمعتقدند که ا نهمچرا آنها. اندشده

داده اسممت  رااافراد را تغ یاجتماع یسممبک زندگ ادیبرا

 .(1396 ،یو ساع ی)کرمان

17 Boyd 
18 Ellison 
19 LinkedIn 
20 Frindster 
21 Facebook 
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توان  یم ت،یساوب یارا فراتر از گونه یاجتماع هایشب ه

در نظر گرفت که در  یریو نو دیجد هایبه عروان رسمممانه

جوامع  یاساو س یاقتصاد ،یفرهرگ ،یاجتماع یساختارها

 نواناق و قواعد ترها نه هاشب ه نای. اندکرده جادیا یراتااتغ

سان اناحاکم بر ارتباط و تعامل م گرش و ن تف ر بل ه ها،ان

داده اسمممت  رااو جهان تغ گرانیما را نسمممبت به خود، د

 .(139۷ ،یپور و مصرخان نا)حس

 خدمات اجتماعی، هایاسممماس تعریفی دیگر، شمممب ه بر

 مساست یک در دهردمی اجازه افراد به که هسترد آننیری

رخص صی پروفایل معان، و م شته را خود شخ شرد، دا  با

ران کررد، معرفی دیگران به را خود شترا  به را اطنعات  ا

و با دیگران ارتباط برقرار کررد. از این طریق افراد  بگذارند

ارتباط شممان با دیگران را حفظ کرده و همچران  توانردمی

و   قاسمممی) دهرد شمم ل را جدیدی اجتماعی هایارتباط

 .(1395دیگران، 

از افراد است که معمولاً  یونداگروه پ کی ،یاجتماع شب ه

ورزش  کیمم ن اسمممت عام دارند. مثنً آنها  یژگیو کی

 یاسمماگروه سمم کیدر  ایخاص را دوسممت داشممته باشممرد 

 و اهخانواده تر،یمرابه مرغول به کار باشرد. در سطح جزئ

. دهردیشممب ه را نرممان م هاییژگیو ،یدوسممت هایگروه

 :لادارد از قب ییایافراد مزا یبودن برا ب هشممم کیعضمممو 

ما تریسمممطح گسمممترده ماع تیاز ح گام ن یاجت  از،اهر

و  قاتاتیق رتریاپا رهیبه اطنعات، هز رمممتراب یابادسمممت

ره وسممم  نا. همچریهم ار برای هااز فرصممممت یعادام

ابعاد  سممازی¬رهادر زم ینقش مهم یاجتماع هایشممب ه

ماع هیسمممرما گرید ردام یاجت هایا توان رد. هرجار  یفا کر

احتمالاً گسترش  تر،وستهاجامعه به هم پ کیدر  یاجتماع

ضا ابرداام یرتراب  ک،یروابط نزد یدارا هاناح کی یو اع

نسمممبت به  توانردیم یکه به راحت ابردیمم ن اسمممت در

 .(1393 ،یفر و صادق کااعتماد کررد )ن گرید یاعضا

س با رگاه یتوجه به برنامه در صل یدان سرف دروس  هایو 

 هایرسمممانه یلزوم کارکرد آموزشممم ناو همچر یآموزشممم

 در هاشمممب ه نیا یراو ب ارگ یراادگیدر حوزه  یاجتماع

ش یبه عروان ابزارها یراادگیو  سیتدر نحا  یکمک آموز

                                                           
22 Yasar 
23 Karadeniz 

سات رجو دابه ا با  یو همراه مرارکت جادیجهت ا انیو دان

س ریسا ر یدر مباحث علم هایهم ن ضرورت  ،یو پژوه

 نیمرظور، ا نا. بهمشمممودیمرمممخص م قاتیق نیانجام ا

تاث قاتیق  یشمممب ه اجتماع یراب ارگ یرگذارابا هدف 

گاهی  عال  یراادگیبر دانرممم فت تیصمممالی ف و پارمممر

 ، ش ل گرفته است.یاندانرجو

 

 قیتحق   یشیپ

اجتماعی  هایشمممب ه رابررسمممی تأث یبخش، برا نیا در

رجو یراادگیبر  یمجاز صه، به طور یانفعالانه دان ه ب خن

ند اشممماره  یهایبرخی پژوهش که موضممموعی مرتبط دار

  :گرددمی

 ییتوانا»با عروان  یقا(، تیق2011) 23زاکارادنو  22اشممماری

سانه ها سماغ یراادگیدر  یاجتماع یر انجام دادند.  «یرر

 ینقش مهم ،یپژوهش نران داد که استفاده از فراور جینتا

افراد دارد. افزون  یررسممماغ یراادگی ژهیبه و یراادگیدر 

 یبه گونه ها یدر دهه گذشمممته رسمممانه اجتماع ن،یبر ا

گذاشممته  رادر آموزش تأث یبر اسممتفاده از فراور یعرادارم

 رترنممت،یا یفرهرممگ ت رولوژ رِااتغ جممهااسممممت. در نت

کرده اسمممت.  لاعنقمردان را تسمممه یراادگی هایتافعال

و  یررسمممماغ یراادگیدر  ،یاجتماع هایرسمممانه ییتوانا

نات که وب  یام ا ندام 3.0اسممممت   یراادگی یبرا توا

رد. ) یررسمممماغ باد یعل جهیخدفراهم ک  گرانیو د یآ

1396) 

پا1389) مال ی مهانی( در  ها راتأث نا  یطراح یالگو

له  24هاگان یآموزشممم در آموزش   25یبیبا ایو پرج مرح

 انیرجودان زشاو انگ یادآوری ،یراادگیبر شب ه بر  یمبتر

س ران داد که م جیقرار داده بود که نتا یرا مورد برر  نزاان

 یادداریممو  یلاتیصممم رمممرفممتاپ زشاانگ ،یراادگیمم

به  انددهیآموزش د یبیبا یطراح یکه با الگو یانیدانرممجو

 یاسمممت که با الگو یانیاز دانرمممجو شاب یطور معرادار

. )اسممماعال زارعی انددهیآموزش د هاگان یآموزشمم یطراح

 (1394 گرانیزوارکی و د

24 Gagne 
25 Roger Bybee 
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 یمرارکت یراادگیتجارب  ،یاجتماع هایاز رسانه استفاده

 یبرا هاییو فرصمممت دهدمی گسمممترش را آموزاندانش

رظ یراادگیمم م یِماخودت نش آموزان ارائممه  . دهممدیدا

 لاتسممه یبرا ،یاجتماع هایاز رسممانه توانردیآموزگاران م

عال یآموزش کنس درسِ سمممرت بادر ترک  هایتابا ف

خد یماخودترظ یراادگی ند. ) باد یعل جهیبهره ببر و  یآ

 (1396 گرانید

 یتاکرون، پژوهرگران یاجتماع هایشب ه شیداازمان پ از

(، 2009) 28(، شوارتز2009) 27ییتااو هارگ 26مانرد پاسک

( در 2011) 31ری(، ربن2009) 30نی(، سمملو2009) 29انگی

 ،یدر امور آموزشمم یاجتماع هایاسممتفاده از شممب ه رهازم

ند. آن نددهارسممم جهانت نای به هاپژوهش کرده ا که  ا

ماع یاهشمممب ه ها قیاز طر یاجت تف ر  ،یرترنتیا یابزار

قاد حل  یماپژوهش میورِ ت یراادگیو  یگروه یانت و 

به  کرردیم تیرا تقو یمسمممئله گروه ها فقط  و قدرت آن

ن آ یاعضمما ناو به اشممترا  گذاشممتن دانش ب داتول لادل

 زاا نر دیدانش جد دابل ه ام ان بازتاب دادن و تول ست،ان

شمممده، به  داتول هادهای هاشمممب ه نیا رد. اندفراهم کرده

 یم یابیکرده و نقد و ارز رااشمموند، تغیم دهاچالش کرمم

  (1396 گرانیو د یآباد یعل جهیشوند. )خد

عه زا( ن1390و هم ارانش ) اانیجواد طال هدف  ایم با 

بر  یمجاز یاجتماع هایاسممتفاده از شممب ه راتأث یبررسمم

 رجرداب یدانرگاه علوم پزش  انیدانرجو یلاعمل رد تیص

رجو جنتای. اندرا انجام داده ران داد که دان با معدل و  انین

ص رجو ترنیاپا یلاعمل رد تی سبت به دان عمل رد  با انین

اسمممتفاده  یاجتماع هایاز شمممب ه رمممترامعدل بالاتر، ب و

  (1394 گرانی. )اسماعال زارعی زوارکی و دکرردیم

 هایشممب ه»با عروان  یقا( تیق2016) 33داو ع 32یالجبر

( رانا)فراگ انیدانرممجو یراادگیتبادل دانش و  ،یاجتماع

 جیانجام دادند. نتا« دانرممگاه انیدانرممجو یمطالعه مورد

ران داد که روابط مثبت و معرادار  یچت و گفتگو ناب ین

                                                           
26 Pasek 
27 Hargittai 
28 Schwartz 
29 Yang 
30 Selwyn 
31 Roblyer 
32 Al-Jabri 

فا ن،یآنن بادل  بادل دانش و سمممرگرم ل،یت لذت  یت و 

رجو یابر یراادگی  یآباد یعل جهیوجود دارد. )خد انیدان

 (1396 گرانیو د

فاده از »با عروان  ی( پژوهرممم2011)  34دمنیفر اسمممت

« برخط یراادگی شیدر افزا یرسمممانه اجتماع هاییفراور

درصممد از  30معتقد اسممت که امروزه  یداشممته اسممت. و

کنس برخط شمممرکت  کی در حداقل کالج، آموزانِدانش

 هاییاز فراوری شمامل تروع یاجتماع های. رسمانهاندکرده

 یاجتماع هایشب ه ها،ی وی ها،وب مانرد وبنگ رب یمبتر

اسمممت. )اسمممماعال زارعی زوارکی و  یمجاز یفضممماها در

 (1394 گرانید

مار نا، ج35آدامز با  یقا( تیق2016)  37یو کور  36یو 

 «نیوالد یزشمماانگ یو باورها یاجتماع هایشممب ه»عروان 

 ناارتباط ب ،یحاصممل از مدل سمماختار جیانجام دادند. نتا

 کردیم دیارا تأ یزشاانگ یو باورها نیوالد یشب ه اجتماع

 نیمراهد  مرارکت والد یرا برا یمختلف یو چرم اندازها

ماییفراهم م رسو مدا  یمجاز یاجتماع های. شمممب هدن

ندیم باورها توا تا  مدارس کمک کرد  را  یزشممماانگ یبه 

سه سه نیکررد و ا لات کت به مرار یزشاانگ یباورها لات

 (1396 گرانیو د یآباد یعل جهی. )خدانجامدیمؤثر م

( در پژوهش خود به موضو  2012) 38و ناوارته انوساولتس

سمی  هایطااجتماعی به عروان می هایشب ه  :یراادگیر

عال اتاتجرب ندهاادگی هایتاو ف ها بر ا ر رد. آن  نیپرداخت

 هایتیسممما لااعتقاد هسمممترد که از وقتی که پتانسممم

کمک کردن به کوشش آموزشی  یاجتماعی برا هایشب ه

برجسته شده است، مدار   راًاع پزش انتوسط میققان و 

 یراادگی یکه برا یهایتیتجربی بر اسمممتفاده از آن سممما

 که اندنرمممان داده جیرسممممی هسمممترد اند  اسمممت. نتا

از اطنعات قابل  عیاحجم وسممم تیریدر مد رندگان،اادگی

ستراتژ  تیریمد برای حلو ارائه راه کیدسترس و طراحی ا

33 Eid 
34 Friedman 
35 Adams 
36 Jean-Marie 
37 Curry 
38 George Veletsianos and Cesar C. Navarrete 
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دارند. )اسمممماعال  تیابه حم ازان شمممانیزمان و هم ار

 (1394 گرانیزارعی زوارکی و د

اسممتفاده از »و هم اران، در پژوهرممی با عروان  کریسممتان

 نتاجه این به ،«پزشمم ی آموزش در اجتماعی هایرسممانه

 واندت می اجتماعی هایشب ه کارگاری به که یافترد دست

. شممود نوشممتاری هایبود دانش، نگرش و مهارتبه موجب

 این تمایز نقطه هسمممترد، گوناگون بسممماار 2 وب ابزارهای

انجام شممده در این اسممت که تا به  هایژوهشپ با پژوهش

حال پژوهرممی در زماره بررسممی تأثار شممب ه اجتماعی بر 

پارممرفت تیصممالی و یادداری دانرممجویان پرسممتاری در 

ده است. در واقع در حوزه علوم پزش ی درس زبان انجام نر

. اسممت نگرفته قرار بررسممی مورد آموزش جدید هایروش

مجازی اسمممت. که  تماعیاج شمممب ه هاروش این از ی ی

بادل  2مبتری بر وب  مل و ت عا ات ت قابل اسممممت، یعری 

ضا فراهم می  پژوهش، این از هدف. آورداطنعات را بان اع

پارمممرفت  بر مجازی اجتماعی هایشمممب ه تأثار بررسمممی

ستاری در آموزش زبان  رجویان پر صالی و یادداری دان تی

  (1396 گرانیو د یآباد یعل جهیانگلاسی بود. )خد

توسمممعممه »بمما عروان  یقا( تیق2009)  39لرام رابرت

 از آموزاناسمممتفاد  دانش قیاز طر 21سمممد   هایمهارت

ص هایشب ه  گردآوری هاانجام داد. داده «یراادگی یشخ

قال نظر حدی تا هاداده لاو تیل هیشمممد و تجز  هیاز انت

تا تیحما رسمممتان،ابه سمممطح دب گراییارتباط  جیکرد. ن

مل در  شیاز افزا یحاک ،یداکل عا عه  ،یراادگیت توسممم

ر د رتراپژوهش و در  ب هایو مهارت یمرارکت یراادگی

ها یچگونگ فاده از ابزار ماع یاسمممت  یبرا یشمممب ه اجت

ستفاده از ابزارها یارتباطات عموم  ،یشب ه اجتماع یبود. ا

ه بود ک یتجربه مثبت ،یرسمممتاندبا آموزانبه کمک دانش

 یاز مرافع ابزارها وزاندانش آم نیا یآگاه شیمرجر به افزا

شد. داده ها از  یراادگیبه عروان ابزار  یاجتماع هایشب ه

ها کاربرد ابزار مه  ماع یادا عه  یبرا یشمممب ه اجت توسممم

سد  یتالاجیسواد د هایو مهارت ی، هم ار21  ارتباطات 

ست  رهازم نیدر ا ردهیآ هایکرد. پژوهش تیحما مم ن ا

 ناو همچر ظهوردر حال  یاجتماع هایشمممب ه یابزارها

 یراادگیمم هممایابزارهمما در مهممارت نیدرازمممدت ا راتممأث

                                                           
39 Miller Robert 

به  یِکمّ هایداده نهمچرا و العمرمادام  یِراادگیمربوط 

 گرانیو د یآباد یعل جهیدانش آموزان را کرممف کرد. )خد

1396) 

ه ارائ یِاثربخر سهیمقا»با عروان  ی( پژوهر2016) یکماس

بر  یبا آموزش حضور یاجتماع هایشب ه قیآموزش از طر

دانش آموزانِ بزرگسمممالِ مقطع  یادداریو  یراادگی زانام

 «یشممهر خرمدره در درس علوم اجتماع یِدانرممگاه شاپ

 یراادگی زاناپژوهش نرممان داد که م هایافتهیانجام داد. 

آموزش  یشب ه مجاز قیکه از طر شیگروه آزما یادداریو 

 یبودند، نسمممبت به گروه کرترل که آموزش حضممور دهید

 جهیاسمممت. )خد افتهی شیافزا یداشمممترد، به طور معرادار

 (1396 گرانیو د یآباد یعل

قان بر  یتأمل»با عروان  یقا( تیق2015) یو خلج یده

ماع هاینقش شمممب ه جاز یاجت آموزش و  ردیبر فرآ یم

انجام « آن هایا و چالشهبر فرصمممت دابا تأک یراادگی

 هاینقش شممب ه یپژوهش، بررسمم نیا یدادند. هدف اصممل

ر ب دابا تأک یراادگیآموزش و  ردیبر فرآ یمجاز یاجتماع

صت ست. نتا یروشاپ یدهاتهدی و هافر ران داد  جیآن ا ن

در آموزش، به  یمجاز یاجتماع هایکه اسممتفاده از شممب ه

. دهدیم شیدر آموزش را افزا یمختلف، نوآور هایشممم ل

صل از ا جینتا ستفاده یایکررد  مزا انامطالعه، ب نیحا از  ا

 ییشراسا ناو همچر رندگاناادگیاستادان و  یابزار برا نیا

حوزه است. با توجه به  نیا رویشاپ یدهاتهدی و هاچالش

باحث ئه شمممد، ا نیکه در ا یم فرض مطرح  نیپژوهش ارا

 رااتغ یبرا ،یاجتماع هایاسمممت که اسمممتفاده از شمممب ه

صر  یراادگی یو الگوها یشراخت یردهایفرآ سب با ع مترا

 گرانیو د یآباد یعل جهیمراسمممب اسمممت. )خد تالاجید

1396) 

 د  ش  ه        ش ک  

جام شمممده اسمممت،  یقاتابر تیق یمرور با تاکرون ان که 

ر شب ه زانام نارابطه ب رهادر زم یپژوه ستفاده از   ایها

انجام  انیدانرجو یلاتیص ررفتاو پ یراادگیو  یاجتماع

از  یرانرده است. لذا با توجه به گسترش روزافزون بهره گ

شب ه رترنتیا  اتاز ارتباط ایسهم عمده ،یاجتماع هایو 
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رجو جادیو تعامنت ا سات انیشده دان شب ه د،او ا  هایدر 

س ن،ی. برابرارداگاش ل م یاجتماع ست راتاث یبرر فاده از ا

 یلاتیصممم رمممرفتاو پ یراادگیبر  یاجتماع هایشمممب ه

 نیا در. دآییمهم به نظر م ارابسمم یموضمموع انیدانرممجو

و  یتعامل  ردیکه با هدف گسمممترش رو یروش آموزشممم

 رد یارائه شده است و به سمت رو سیتدر وهاخنقانه در ش

 یراادگی ،یهدف اصممل کرد،یم دااسمموق پ ییسمماختن گرا

 هایدهیا ناشممد تا ب یفعالانه و خنقانه بوده اسممت. سممع

تعامل برقرار شممود و ارتباط  یانخنقانه و تجارب دانرممجو

هاآ بدی شیافزا یدر مباحث علم ن به اشمممترا  ا  گذاریو 

به تول نااطنعات ب ها مرجر  شمممود. در  دیدانش جد داآن

رجو یاجتماع هایشب ه رگاه، معمولا دان سوالات  یاندان

خود مطرح کرده و به  هاییخود و هم نسممم یخود را برا

. به موجب پردازندیدوسمممتان خود م یابیو ارز یابیخودارز

ا ب یدر مدت کوتاه رانااز فراگ کیهر  ،یآموزش وهاش نیا

و نظرات  ماسمموالات و مفاه ،یمجاز یمرممارکت در فضمما

تا آنان به  شودیامر باعث م نیکرده و ا یرا طراح یدیجد

را در  یدانش کاربرد ،یتف ر وادار شمموند و با رقابت خاصمم

به  تیمختلف در ذهن خود خلق کررد و در نها هایرهازم

 زهاانگ باترت نیشممموند. بد لیتبد یو متف ر قافراد خن

مربوطه افزاش  یلارشممته تیصمم در انیدانرممجو یلاتیصمم

 .گرددیفعال میقق م یراادگیو  افتهی

 

 قیروش تحق

-نآزموشابا طرح پ یریاز نو  شبه آزما ق،اتیق نیا روش

و شمماهد بوده اسممت. جامعه  شآزمای گروه دو با آزمونپس

رجو یآمار شامل دان  9۷-96 یلاتیص مسالادر ن انیآن 

نفر بوده که   80 ینفر بوده است. نمونه آمار 100به تعداد 

دانرمممگاه در نظر  یاناز کل دانرمممجو یرگابا روش نمونه

 لاهدفمرد بوده است به دل یرگاگرفته شدند. روش نمونه

 یقصممد بررسمم سممردگانینو ق،ابا توجه به هدف تیق ر هیا

 ترممرفادانرممگاه بر پ یاسممتفاده از شممب ه اجتماع راتاث

شته یلاتیص رجو نای از و اندرا دا  نیکه در ا یانجهت دان

ر هدف ب یمبتر یرگانمونه قیداشترد از طر تیشب ه عضو

ند. ابزار گردآور خاب شممممد  ق،اتیق نای در هاداده یانت

ست بوده ساخته میقق رامهپرسر  لاو تیل هیتجز برای. ا

از  اسممترباطی آمار سممطح در رامه،حاصممل از پرسممرمم جینتا

ستقل )به مرظور مقا یت یآزمون آمار ر د هاناانگام سهیم

 تفادهاسمم SPSS آماری افزارمتفاوت( در نرم تادو وضممع

 نیدر ا یاندانرممجو یلاتیصمم رممرفتاشممد. مرظور از پ

 ای دااسمممت که اسمممات یازاتاامت ناانگاهمان م ق،اتیق

در زمان  انیاز دانرممجو کیهر  یمدرسممان دانرممگاه برا

بر  ازاامت نیشمممب ه در نظر دارند. ا طاحضمممور آنها در می

شاخص ساس  سا هایکیاعم از ارائه نظرات / لا هاییا  لار

ه شد جادیا هایامپا و هاشده، تعداد پست افتیدر ایشده و 

 نی. سمممرجش اشمممودیشمممده در نظرگرفته م افتیو در

ه شب  یو مرارکت اعضا تافعال زانما از نران ها،شاخص

 نیدر ا جهااسمممت. در نت یو تعامل یاجتماع طامی نیدر ا

 ایکه آ ماهسممت یبه دنبال پاسمم  به سمموال اصممل قاتیق

 رمرفتابر پ ،یاجتماع هایاز شمب ه انیرمجواسمتفاده دان

 خواهد بود؟ رگذارتاثا هاآن یراادگی زانام ایو  یلاتیص

          لیتح 

نمونه مورد  یشمممراخت تاجمع ی، بررسممم1مطابق جدول 

 قادر تیق یاننفر از دانرمممجو 80مطالعه نرمممان داد که 

 ناهسممترد. همچر یعضممو شممب ه اجتماع یحاضممر، همگ

ص ست که هر  یفااطنعات تو ران داده ا  کیافراد نمونه ن

ضا ص هاینمونه، در گروه یاز اع ص سط  یعلم -یتخ که تو

شده است مرارکت دارند  جادیا یدر شب ه اجتماع دااسات

 نااتع هایکنس و سممرفصممل یاهداف اصممل یو در راسممتا

مطالب  یراادگیو  تاشممده توسممط اسممتاد، در حال فعال

 فقط ها،گروه جادیآزمون(. قبل از ا شاهسممترد )پ یدرسمم

 و یگروه علم چاعضو بودند و در ه یشب ه اجتماع نای در

نداشمممترد و فقط در کل شمممب ه با  یتافعال یموزشمممآ ای

و دوسمممتان خود در ارتباط بودند و تبادل  هایهم نسممم

رد )پس آزمون( عات داشمممت فاوت  یبررسممم یبرا .اطن ت

جهت  یکه از شب ه اجتماع یانیدانرجو یلاتیص ررفتاپ

صد علم ضا ایو  یتخصص-یمقا  یصرفا جهت حضور در ف

از آزمون   ررد،ااسممتفاده م طامی نیاز ا یشممب ه اجتماع

 مستقل استفاده شده است.  یت

مال آزمون ت نه، م یبرا یپس از اع  شاپ ناانگادو نمو

 سمممهینمونه که همان مقا یآزمون و پس آزمون اعضممما
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 ینمونه در گروه ها یکسب شده از حضور اعضا یازهااامت

 انگریو نما ماصممرفا حضممور در شممب ه شممم ایو  یتخصممصمم

 میاسبه شده است.آنها است،  یلاتیص ررفتاپ زانام

 

 =sig 024/0، مقدار  0/05نتایج نران داد که در سطح آلفا

اسممت که از مقدار آلفا در نظر گرفته شممده کوچ تر اسممت. 

برابراین فرض صمممفر رد مارمممود و پارمممرفت تیصمممالی 

دانرجویانی که از شب ه اجتماعی دانرگاه در جهت مقاصد 

علمی یعری با حضممور در گروه های تخصممصممی که توسممط 

اساتاد دانرگاه ایجاد شده است عضو هسترد و در راستای 

گذاری دانش و رکت و به اشممترا اهداف درسممی به مرمما

سی سی با هم ن ستاد کنس میمطالب در پردازند، ها و ا

بارممتر از دانرممجویانی اسممت که فقط در شممب ه اجتماعی 

دانرگاه عضو هسترد و صرفا در میاط شب ه حضور دارند 

ارند گذکررد و پست میو با افراد شب ه تبادل اطنعات می

. کررداد شممب ه نظردهی میو بر روی کامرت های دیگر افر

شب ه به  ضور فعال در  برابراین ماتوان نتاجه گرفت که ح

صورت مرارکت و همف ری در گروه های تخصصی شب ه 

ای در پارممرفت تیصممالی و افزایش انگازه کاربران شممب ه 

 موثر بوده است.

 ی گیج یبحث و   

شب ه شب ه ای، ب ارگاری  صر   های اجتماعیبا ورود به ع

های دانرممگاهی توسممط دانرممجویان و انتخاب این میاط

تعاملی توسممط اسمماتاد دانرممگاه ها به عروان م اناسممی 

ستفاده از قابلات های آنها در ارتباطی در مباحث درسی و ا

توسعه اهداف آموزشی، به یک ضرورت تبدیل کرده است. 

های اجتماعی، ابزار مفادی در ایجاد تیول در نظام شممب ه

ها یادگاری در دانرمممگاه-فرایردهای یاددهیآموزشمممی و 

 هسترد.

این تیقاق با هدف بررسی تاثار استفاده از شب ه اجتماعی 

دانرگاه توسط دانرجویان بر مازان پاررفت تیصالی که 

در این تیقاق امتاازی اسمممت که هر اسمممتاد آن را مازان 

ته اسمممت و نرمممان از  پارمممرفت تیصمممالی در نظرگرف

های ارسال شده اد نظرات / لایکهایی همچون تعدشاخص

ست شده، تعداد پ شده و ها و پاامو یا دریافت  های ایجاد 

دریافت شده توسط هر یک از دانرجویان است، می باشد. 

رجویانی که از  صالی دان ررفت تی ران داد که پا نتایج ن

صد علمی ضویت -شب ه اجتماعی جهت مقا صی و ع ص تخ

کنس اسممتفاده های ایجاد شممده توسممط اسممتاد در گروه

کررد بارممتر از دانرممجویانی اسممت که از این شممب ه می

د کررتخصصی استفاده می -مجازی جهت مقاصد غارعلمی

 بر یدانرمممگاه یشمممب ه اجتماع یگاررکابهو در نتاجه 

 لامممممفع یگاردامممممی هنگازا یشافزو ا تیصالی پاررفت

  .است دهبو مؤثر یاندانرجو

جهلذا می که توان نتا ماعی،شمممب هگاری کرد   های اجت

فراتر از میدوده  یراادگیتعامنت  یو برقرار جادای ام ان

با در نظرگرفتن عن ایکنس   ها وتفاوت ق،یدانرمممگاه را 

 .سازندیفراهم م ان،یدانرجواز  کیهر  یفرد یاستعدادها

یادگاری از طریق شمممب ه به همچران  ماعی  های اجت

صوص در میاط رگاهی، دارای خ سزایی های دان تاثارات ب

از جمله ایجاد تعامنت شب ه ای، پویایی ارتباطات گروهی، 

گذاری دانش و اطنعات علمی، گسمممتردگی به اشمممترا 

ست. برابراین می ری ا شی و پژوه ست در ام انات آموز بای

سمممازی این شمممب ه اجتماعی در دانرمممگاه جهت فرهرگ

دهی هایی ترممم ال شمممود تا در جهتفرهرگاان، کارگروه

شب ه برای دا ستفاده از این  رور به ا سطح ک رجویان در  ن

با  ها  کت بارمممتر آن یادگاری و مرمممار افزایش سمممطح 

ای هها و اساتاد دانرگاه در سایر مراکز و پردیسهم نسی

استانی، موثر واقع شوند. همچران مسئولان و مدیران باید 

های آموزشممی کوتاه مدت با تداباری را برای برگزاری دوره

کاربردی بخشهدف آم های مختلف این شمممب ه وزش 

اجتماعی دانرممگاهی به دانرممجویان و اسمماتاد دانرممگاه، 

بااندیرممرد و بدین شمم ل در جهت ارتقای سممطح علمی 

 کاربران شب ه تنش نمایرد.

 

    بع

صطفی،  .1 ضااعلو  اناعبدالله داحمصالیی، م سیاقبور ر  .ا

ک    ی          ی و و . 1395 ج زی   در شتت   

 ج زی د  شتت  ه   ) ط لع   وردی شتت ک        

 یهامطالعات رسممانهمجله ، ز ج  (   یتک  لاتیتح تت

 6شماره  ،95تابستان  ،سال دوم ،نینو
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 و  ل  .1395ی. بیصمفا، مرصموره اد ناروح اله، ل ی،رضمائ .2

ت    م    ؤث  ب  ق تتد  ستت ف ده  ز شتت ک        

ش ی   تیدر ع ل شجو نیدر ب  آ وز ش  ه     د   د  

س شهد    دو سممال ، های ارتباطیفصمملرامه پژوهش،  

 .3۷-64، ص 95( پایاز 8۷ پااپی) 3شماره  ،باست و سوم

  یتأث ۀ ط لع .1396ی. مرصممور سمماع و ناحسمم ی،کرمان .3

  قو  ت ب   و    ی ش ک        ت  س ف ده  ز س 

رسممانه و فصمملرامه ،   ی ته   د  شتت  ه    د  شتتجو

سان فرهرگ، رگاه علوم ان سال  ،یو مطالعات فرهرگ یپژوه

 .89- 108، 96هفتم، شمار  اول، بهار و تابستان 

س .4 صرخان ریقد و جعفر ،پور ناح ش ک   .139۷ی. م  قش 

، ک رب    آ     و  تیب      ی ج ز         ی  

شممماره  ازدهم،یسممال  ،یانتظام تاپژوهش نامه نظم و امر

 139۷ستان ، تاب(چهل و دوم یاپاپ)دوم 

نادرباگی، فرحراز، علارضممما اسمممفردیاری مقدم و فرامرز  .5

یت   ی پژو   ی  .1396سمممهالی.  ع ل      شتتخ  

سلا ز  ه آشد       و حد   وم و تحقیق ت ته   د  

ب  « ر ستت گ گیت»در شتت ک    ی              

س ج  ، فصمملرامه مدیریت اطنعات و دانش رو ک د دگ 

 .11-22، 1396یک، بهار شراسی، سال چهارم، شماره 

ی. زار  فراشممبرد روزها، فییصممبا، احسممان گرا ی،ام اسمم .6

شک. 1395 ش  ه   وم پز ش     د   ضور پژو    ح

ش ک         صفه   در    Research Gate : ک، ی 

عه آلتمتر مه مدیریت اطنعات 1395،  سیمطال را ، فصمممل

، (51 یاپا)شممماره پ 1395، 5، شممماره 13دوره سممنمت، 

341-346 

 .1393پور، بدری برندگی. قاسممممی، وحاد، صممممد عدلی .۷

ش کۀ          یس بوک س ف ده  ز  ور ب  ت  ر بطۀ  

دخ   و پستت  د  شتت  ه  بد  در  ی   د  شتتجو   

صفه   ، 12دور  ، مطالعات اجتماعی روانرممراختی زنان،  

 92 – 61، ص 1393 زیا، پا3شمار  

س      کنریجانی  .1391. امرالله امانی، غنمعباس ،توسلی .8

ستت      )         در شتت ک    ی          ج زی

ش ک  سمال شمرمم/ ، مجله مدیریت فرهرگی، (        

 1391شماره هفدهم/ پایاز 

 ؛یبلماسمماتوئ .139۷پور. سمملامی، حسممان، پامان وهاب .9

ستیس   ب ز    فصمملرامه ،    یدر تو        خ ر   

،  14شمممماره سمممال چهارم،  ن،یمطالعات رسمممانه های نو

 .139۷تابستان 

بادفیشمممر یرضمممائ دابهراز، سمممع ،زاده یول .10 عباس  ی وآ

     وب    قش شتت ک          ب رستت .1396ی.دولان

سع  خد  ت ک  ب     ت    م ش    ی   در تو  ، د  

 یو ک  بد ر   ک  ب       کز     :  دی ط لع   ورد)

ش   ه  اطن  و  ریکتابدا، فصمملرامه (وز رت   وم ید  

 1396، 1شماره  20لد رسانی، ج

معصمممومه و  هدایت اله داورپراه، نگان ،برات دسمممتجردی .11

سماعالی س ف ده  ز . 1393. ا س  ر بط  بین  یز     ب ر

ک           یس بوک و ستتلا ت          شتت 

، فصمملرامه 1391-92 د  شتت  ه  صتتفه   د  شتتجو   

سال باست و هفتم، شماره پااپی ، جامعه شراسی کاربردی

 93، شماره اول، بهار (61)

س. 1393ی. نقدعل یزهرا صممادق و جاسممب ،فر کان .12   ب ر

ش ک     یدر    و ر   ر      ب ت    ی        ر بط  

صفه   د  ش  ه    د  شجو صلرامه مطالعات توسعه ،   ف

،  93، تابسممتان 1 هدوره سمموم، شمممار ،یفرهرگ -یاجتماع

 158-139صفیات 

. 1395پور و بدری برندگی. قاسممممی، وحاد، صممممد عدلی .13

ش کۀ          یس بوک س ف ده  ز    ب ت یین ر بطۀ  

امه ، فصلر و ت   سی   د  شجو    د  ش  ه  صفه  

رسانه و فرهرگ پژوهرگاه علوم انسانی و مطالعات فرهرگی، 

ستان  شمار  دوم، پایاز و زم رم،  ش  – 100، 1395سال 

۷۷. 

مان .14 ته. امر الله  ی،جانیکنر یا تاف   ب رستت .1396و مراژه 

ضو  یتأث ش ک         ت   س   ت    م  میپ  در   ر

: ی ط لع   ورد)  و     شتت    ب ز  د ت ب  رشتتد  و

 یفصلرامه علم، (د  ش  ه آز د ته    ش ق    د  شجو

ر -  ،36شماره ، ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد یپژوه

 1396تابستان 

 .1393. حسممان شممارازیو  اعظم، مرتضممی براری ،کی پور .15

 ر ئۀ روشتت   د د ب  ی پیشتت و   پیو د بین ر س 

، فصمملرامه علمی شتت ک    ی           ی  و ود در

دانرممم د  مدیریت  ،اطنعات یراورپژوهرمممی مدیریت ف

 – 4۷5ص. ، 1393پایاز ، 3، شمار  6دور  ، دانرگاه تهران

486 

س .(1392) ی.و حسممرا کاظم لااسممماع ،یکاووسمم .16   ب ر

   ستت    میب  تحک         یشتت ک       تیتأث

 .22-33 ،یروابط عموممجله  ،       

 .1393ی. و گودرز سمملمانی مرصممور وثوق ،سممروش ،یفتی .1۷

س ش ک    ی         ب ر  ج زی ب    ر بط       

ع ت    ع    ستت ک ز دگ  و    ،   تت       ط ل

س، 1393،  و      ش  خ  شماره   زدهم،اسال چهارم، 

 .69-88صفیات 
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ب             ی   ک د ک رب    ش ک  لیتح 

  ی    ز ب دیخوش  ک د رو

  ع    ( ی ی دگ  ی)ش ک   ج ز

 

 

 2، فاطمه ترابی کرجان1شراسمریم حق:  ولفین 

 ، دکتری مدیریت رسانه دانرگاه تهراندانرگاه مدرس1
کارشراس ارشد مهردسی فراوری اطنعات، دانرگاه آزاد 2

  مرکزیواحد تهران 

 

 

 چکیده 

به عروان  های اجتماعیشب هفضای مجازی و امروزه       

مظاهر فراوری ارتباطی نوین در زندگی فردی و ی ی از 

 د و جزء لایرفکندار یجایگاه گسترده و مؤثر ،اجتماعی برر

های اجتماعی به شوند. شب همیمراسبات روزمره میسوب 

زبانی ساده به صفیاتی اطنق شده که افراد با عضویت در 

ها قادر به برقراری ارتباطات جمعی و ماان فردی، آن

و تبادل اطنعات و  یرساناطن تر ال اجتماعات مجازی، 

باشرد. با توجه به رشد روزافزون استفاده از نظرات می

های ایجاد شده ناشی ی دادههای اجتماعی و حجم بالاشب ه

 هایها و تعامنت کاربران، استفاده از الگوریتماز فعالات

کاوی و کرف دانش، ابزار مراسبی در شراخت مراسب داده

-ها در قالب ساستمکاربران و بهبود خدمات ارائه شده به آن

گر جهت ارائه پاررهاداتی به کاربران به صورت های توصاه

 یراکارگبهاین تیقاق، انجام از  هوشمرد است. هدف

یک بردی افرازی جهت شراخت کاربران روی رد خوشه

)شمام: شب ه مجازی یادگاری  یاجتماعی دانرگاه شب ه

آماری شامل  بردی کاربران آن است. نمونهمعلمان( و دسته

اجتماعی  عضو در این شب ه دانرجو معلماننفر از  500

که تیلال عمل رد کاربران است. نتایج حاکی از آن است 

 گر، نقشهای توصاههای اجتماعی در قالب ساستمشب ه

ای همردی کاربران، کارایی شب هکلادی در افزایش رضایت

 رد.کها ایفا میاجتماعی و افزایش سودآوری برای این شب ه

  قد  

در عصر حاضر، فراوری  شدنیجهان یردفرا یدر راستا

فراهم  یااطنعات و ارتباطات، ام ان ظهور جامعه شب ه

را، اطنعات و نظام  یدجهان جد یشده است. بافت اصل

جامعه  ین.در ا دهدیم التر  اکارتباطات ال ترون

به ش ل جوامع  یمراودات اجتماع اتماه اارتغ ی،اشب ه

 یتوامی یقاز طر ا یال ترون هایمجازی و معاشرت

 ینادنم اطبه عروان می یاچردرسانه استمو س اکال ترون

  (1398، شراسحق) آمده است. یدپد

با دارا بودن  ،یو ارتباط یاطنعات نینو یهایفراور

 زمانهمسرد و گرم، ام ان  هایرسانه هاییژگیتوأمان و و

ران را به کارب یو نوشتار یگفتار ،یداراشر ،یداریارتباط د

از  یبا برخوردار یمجاز هایو شب ه رترنتی. ادهردیم

و  نمیا ،ارتباط آزاد یام ان برقرار ،هیدوسوارتباط  تاقابل

و  تاّمل ت،اگمرام با افراد مختلف از هر قرر، نژاد، قوم

و  یجانیکنر یکررد )امان-یکاربران فراهم م یمذهب را برا

 .(1396تافته، 

 نیا نیترو موفق نیتراز مهم ی ی ،یاجتماع یهاشب ه

دو  هرسان کیبه عروان که  باشردیم رترنتیا یهابرنامه

تعامل  رندهاگماادهرده و پمااپ ناطرفه عمل کرده و ب

 به یزمان کوتاه که در مدت ییها. شب هرداگیصورت م

 تاافراد میبوب اناروز ماند و روزبهسرعت رشد کرده

تا دوستان  ماکریماستفاده  هاآن. از کرردیم دااپ یرتراب

و  گانیبه همسا م،اتر کرکیرا به خود نزد و خانواده

به بازار میصولات و خدمات  م،اابی یدسترس انادانرگاههم

-ظهور شب ه .(139۷، و دیگران درتان با)فری مابخر روان

های های اجتماعی و تأثار آن بر توسعه ابزارهای شب ه

دارد، به عروان یک ریره  2.0اجتماعی پاوسته که در وب 

سایت اجتماعی که به صورت تعاملی بان افراد مورد وب

 ییهاتیسااجتماعی،  یهاشب ه. رداگیماستفاده قرار 

هسترد که از یک سایت ساده مانرد موتور جستجوگر با 

اضافه شدن ام اناتی مانرد چت، ایمال و ام انات دیگر، 

. دهردئه میگذاری را به کاربران خود اراخاصات اشترا 

 (139۷شراس، )رضایی و حق
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تخصصی متفاوت  یهاحوزهی با صدها سایت شب ه اجتماع

مترو  برای کاربران کرورهای  یهازبانو همچران با 

ی هاشب ه. کاربران کرردیمفعالات  مختلف در ایرترنت

 یهالیپروفاصفیات و  هاتیسادر این  توانردیماجتماعی 

ی مجازی از اشب هشخصی برای خودشان ایجاد کررد، 

همانرد فضایی که  توانردیم هاآندوستان خود پدید آورند، 

 دهردیمو ما روبنگ ها در اختاارشان قرار  هاوبنگ

ی کوتاه و بلردشان را مرترر کررد. ع س، صدا هاادداشتی

 و ویدئوهای شخصی خود را آپلود کررد. از آخرین اخبار و

ی مختلف آگاه شوند. در صفیات هاحوزهرویدادها در 

ی هاتاقابلی گفتگوی مترو  عضو شوند و هااتاقهواداری و 

فراوان دیگری که مم ن است هر شب ه اجتماعی برای 

 (1395کاربرانش ایجاد کرد. )سهرابی و هم اران، 

 خدمات اجتماعی، هایاساس تعریفی دیگر، شب ه بر

 مساست یک در دهردمی اجازه افراد به که هسترد آننیری

 یمعرف دیگران به را خود شخصی، پروفایلبه کمک  معان،

اط و با دیگران ارتب بگذارند اشترا  به را اطنعاتران کررد،

ا ب ارتباطران توانردبرقرار کررد. از این طریق افراد می

 اجتماعی هایدیگران را حفظ کرده و همچران ارتباط

 (1398شراس، . )حقدهرد ش ل را جدیدی

به  اند کهگسترش یافته یاگونهبه کاوی های دادهت راک

 یو ... امروز یافزارنرم یها را بر ابزارهاتوان آنسادگی می

شده بهترین بهره را  یداده و از اطنعات جمع آور قاتطب

-یم یکاوداده یهاتمیالگورو  هاکات ربرد. به کمک این 

ند رو فعال با  یاال ترون یرایادگ یالگوتوان به یک 

، مارروشردل) قاسمی و  دست یافت مؤثر یسازمدل

1394.) 

به کرف  ،داده گاهیعلم استخران دانش از پا ای یکاوداده

اطنعات موجود  عاحجم وس انااز م داو مف عیبد یالگوها

و با  پردازدیمداده  گاهیشده در پا رهاذخ یهادادهدر انبوه 

همچون علم آمار،  یقدرتمرد ی ردهایرواز  یراگبهره

و  یعصب یهاشب ه، هاداده یالگو ییشراسا یهاتمیالگور

قادر به کرف دانش  ن،اماش یراادگیمترو   یهاتمیالگور

                                                           
40 Yasar 

قواعد  داتول تیو در نها هادادهاز  یانبوه انامعتبر از م

 (.139۷و هم اران،  شراسحقد )باشیم سازماتصم

 یهاشب ههدف این تیقاق، تیلال رفتار کاربران در 

اجتماعی است. مرظور از تیلال رفتار کاربران این است که 

 یهاکات ربا استفاده از  هادادهپس از پاش پردازش 

تا بتوان بان  شودیمطراحی  یاداده، ابتدا مدل یکاوداده

را در  هاآنشد و  قائلکاربران شب ه اجتماعی تف اک 

کرد تا در آیرده بر اساس  یبردماتقسمختلف  یهاهخوش

دانش حاصل از این مدل در اتخاذ تصمام مراسب در مقابل 

صلی ا هدف رفتار کاربران مورد استفاده قرار گارد. برابراین

ازی بردی افرروی رد خوشه یراکارگبهاین تیقاق، انجام از 

)شمام:  یاجتماعی دانرگاه جهت شراخت کاربران شب ه

بردی کاربران آن شب ه مجازی یادگاری معلمان( و دسته

  است. 

 پیشی   تحقیق

 یهاشب ه رابررسی تأث با مروری بر ادباات تیقاق و      

 بر حوزه مرارکت و ایجاد ارتباطات بارتر یاجتماعی مجاز

به طور ، ی آموزشی و دانرگاهیهاحوزهدر  هاآنو نقش 

در زماره نقش و کارکرد که  ییهاپژوهشخنصه به برخی 

ی هاکات رو از صورت گرفته ها آموزشی این رسانه

یماشاره در جدول زیر  است،ی شده راگبهرهی ناز کاوداده

 : گردد

پیشی   تحقیق ت   ج م شده در ز ی    قش آ وزش   -1 دول 

 یک ود دهی   کیتک ی         ب  ک ک   ش ک 

    ج و و  تحقیق    و   ، حقق  /س ل تحقیق

        

 یهارسانه ییتوانا»، (2011) 41زاو کارادن 40اشاری

 ،یاستفاده از فراور ،«یررسماغ یراادگیدر  یاجتماع

راد اف یررسماغ یراادگی ژهیبه و یراادگیدر  ینقش مهم

به  یدر دهه گذشته رسانه اجتماع ن،یدارد. افزون بر ا

 رادر آموزش تأث یبر استفاده از فراور یعرادارم یهاگونه

 نت،رتریا یفرّاورفرهرگ  رِااتغ جهاگذاشته است. در نت

کرده است.  لارا تسه مردانعنقه یراادگی هایتافعال

41 Karadeniz 
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و  یررسماغ یراادگیدر  ،یاجتماع هایرسانه ییتوانا

 یراادگی یبرا تواندیم 3.0است که وب  یام انات

 فراهم کرد. یررسماغ

تبادل  ،یاجتماع هایشب ه»، (2016) 43داو ع 42یالجبر

 ی( مطالعه موردرانا)فراگ انیدانرمممجو یراادگیدانش و 

و  چت ناب یروابط مثبت و معرادار، «دانرگاه انیدانرجو

و  یتبادل دانش و سمممرگرم ل،یتبادل فا ن،یآنن یگفتگو

 وجود دارد.  انیدانرجو یابر یراادگیلذت 

رسانه  هاییاز فراور استفاده»، (2011) 44دمنیفر

درصد از  30امروزه  ،«خطبر یراادگی شیدر افزا یاجتماع

کنس برخط شرکت  کی در حداقل کالج، آموزانِدانش

 هاییاز فراوری شامل تروع یاجتماع های. رسانهاندکرده

 یعاجتما هایشب ه ها،ی وی ها،وب مانرد وبنگ رب یمبتر

 است. یمجاز یفضاها در

 هایشب ه» ،(2016) 4۷یو کور 46یو مار نا، ج45آدامز

حاصل از  جینتا ،«نیوالد یزشاانگ یو باورها یاجتماع

و  نیوالد یشب ه اجتماع ناارتباط ب ،یمدل ساختار

 یاندازهاچرمو  کردیم دیارا تأ یزشاانگ یباورها

فراهم  رسو مدا نیمرارکت والد مراهده یرا برا یمختلف

به مدارس  تواندیم یمجاز یاجتماع های. شب هدنماییم

 لاتسه نیو ا لارا تسه یزشاانگ یکمک کرد تا باورها

 .انجامدیبه مرارکت مؤثر م یزشاانگ یباورها

 هایبر نقش شب ه یتأمل» ،(2015) یو خلج یدهقان

بر  دابا تأک یراادگیآموزش و  ردیبر فرآ یمجاز یاجتماع

در  یاجتماع هایاستفاده از شب ه، «هاا و چالشهفرصت

در آموزش را  یمختلف، نوآور هایآموزش، به ش ل

 کرردهانابمطالعه،  نیحاصل از ا جی. نتادهدیم شیافزا

و  انرندگاادگیاستادان و  یابزار برا نیاستفاده از ا یایمزا

 نیا رویشاپ یدهاتهدی و هاچالش ییشراسا ناهمچر

 حوزه است.

 یهاشب هنقش » ،(2015عرفان مهر و هم ارانش )

درصد  33 ،«کیزاف رانادر آموزش دب یاجتماع

راسب م وهاشرا  یاستفاده از شب ه اجتماع کرردگانشرکت

                                                           
42 Al-Jabri 
43 Eid 
44 Friedman 
45 Adams 
46 Jean-Marie 

یم ی یزامباحث ف یراادگیآموزش و  یبرا یدیو جد

 .دانرد

 معلم بر کاربرد یسازمدل راتأث» ،(2015نژاد ) بیغر

 یبرا یاجتماع یهاخودآگاهانه دانش آموزان از شب ه

به طورِ  هاشب ه نیاستفاده از ا ،«یساانگل یراادگی

یم رابر تعامل و مرارکت دانش آموزان تأث یراچرمگ

 نیاز آن است که از ا یحاک یبررس نیا جها. نتگذارد

کمک به دانش  یبرا یآموزش یبه عروان ابزار هاشب ه

 .شودیماستفاده  یآموزان به مرظور تعامل و هم ار

و  نیآنن یاجتماع یهاشب ه» ،(2011)  48ناستیکر

 یهاشب هجوانان از  یهااستدلالبه دنبال  ،«یراادگی

به کار  تیبه عروان سا تواندیماست که  نیآنن یاجتماع

که در حال حاضر  ییهاروشبا  آموزدانش یراادگیرود و از 

 کرد. تینرده است، حما نااتع

 یماخودترظ یراادگی ایآ» ،(2015)  49رگاماتزات  و ورل

ده استفا ،«دارند یعابا هم ارتباط طب یاجتماع یهارسانهو 

 یراادگیبا  یعاطب یارتباط ،یاجتماع یهارسانهاز 

نران داد که معلمان از نتایج  نادارد. همچر یماخودترظ

با دانش  طنعاتاشترا  ا یبرا یاجتماع یهارسانه

آموزان، هم در کنس درس و هم خارن از کنس درس، 

در  یاجتماع یهارسانهو استفاده از  کرردیم استفاده

 یدشاگر -بر روابط معلم  ،یماخودترظ یراادگی لاتسه

 .گذاردینم یراتأث

عادات  ،یراادگی یراهبردها»، (2016)  50کی ردااب

مطالعه  یهاعادت ،« یشب ه اجتماع هایتامطالعه و فعال

در  یپزش  انیاستفاده دانرجو شیو راهبرد مطالعه، با افزا

 .در ارتباط بود نیآنن یاجتماع یهاشب هاز  سانسال دوره

و کاربرد  یاجتماع یهارسانه»(، 201۷)  51ررانیبالاکر

در آموزش و  یکاربرد رسانه اجتماع ،«یراادگیدر  هاآن

دانش آموزان و  ناتجربه مرارکت و ارتباط ب ،یراادگی

 .دهدیمرا توسعه  انیدانرجو

47 Curry 
48 Christine Greenhow 
49 Matzat , Vrieling 
50 Bickerdike 
51 Balakrishnan 
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بردی کاربران شب ه اجتماعی خوشه»(، 2014) 52جاانگ

، با جامعه آماری متر ل از «بر مبرای رفتار احساسی

کاربر در یک شب ه اجتماعی چاری و به کمک  49556

ی، تیلال رفتار افاصلهروش گردآوری داده شباهت 

احساسی چردمتغاره از کاربران شب ه اجتماعی را ارائه 

 اهم کرد.ی کاربران را فربردخوشهنمود که ام ان 

بردی خوشه»(، 2014) 53جان ویلن ون و مارل ولدن

، چهار خوشه از کاربران شب ه «کاربران فاس بو 

اجتماعی فاس بو  به کمک روش گردآوری داده کاهش 

 ترخصی داده شده است. MCAماانگان  Kبعد 

-ارزیابی سرگرمی افراد در شب ه»(، 2015حماد خبزی )

کاربر در شب ه  100بردی ، خوشه«های اجتماعی

ماانگان، مرجر به  Kاجتماعی با روش گردآوری داده 

، ضعاف، تفاوتیبخوشه )طرفداران  4به  هاآنبردی خوشه

 معمولی و متعصب( گردید.

از  یراگبهره" ، (1395و هم اران ) سارونی جاهد

 نیترکینزد ،"مامدل درخت تصم یرابشاپ یهامدل

 زانام نیبالاتر ارائه شده با مامدل درخت تصم ،یگیهمسا

 یرابشاپ یهابرنامهدر  تواندیم(، درصد 95.92) دقت 

 مؤسساتدانش آموزان کرد ذهن مورد استفاده مدارس و 

 .رداقرار گ یآموزش

 یآموزش یکاواستفاده از داده"، (139۷و رابو ) راپ دی

 یراادگی طادر می رندگاناادگی یبردجهت گروه

ا ب ،"برنامه آموزش یسازیبه مرظور شخص ی اال ترون

به  k-means تمیو الگور بردیخوشه  ردیاز رو یرگابهره

به   ی اآموزش ال ترون طادر می رندگاناادگی یبردگروه

 ارائه مدل پرداخت.خاص  یآموزش یهامرظور ارائه سبک

 یواقع ایدر دوره  یبهتر آموزش یزریبرنامه مرظور به شده

 .قرار گرفته است یابیارزمورد 

  دل  فهو   تحقیق 

 پردازشدر این مطالعه هدف آن است تا پس از پاش       

-گاری از الگوریتم دادهها، با بهرهسازی دادهها و نرمالداده

اجتماعی  ای از رفتار کاربران شب هکاوی، الگوی داده

)شمام: شب ه مجازی یادگاری معلمان( طراحی دانرگاهی 

                                                           
52 Jiang 

همچران سعی بر آن بوده است تا مرخص گردد چرا  شود.

ای به گروه خاصی تعلق دارد تا بتوان با تیلال آن در داده

 1گاری نمود. ش ل مورد گرایش رفتاری دیگران تصمام

 باانگر مدل مفهومی تیقاق است.

 

 (1395  ک ر  ،  دل  فهو   تحقیق )سه  ب  و  -1شکل 

   تحقیق ش  سروش

کاربردی و از نظر نیوه  هدف تیقاق حاضر از نظر       

. جامعه آماری استمطالعات موردی  از نو ها گرداوری داده

)شمام:  اجتماعی دانرگاهی کاربران شب ه ،این مطالعه

نفر انتخاب  500 به تعدادشب ه مجازی یادگاری معلمان( 

کاوی دادهی تیقاق، از مدل فرآیردی برای اجرااند. شده

: شده که از شش مرحله تر ال شده است یراگبهره

 (1395و هم اران،  ی)سهراب

در  فضای کسب و کار؛ این مرحله شامل  

شراخت اهداف کسب و کار و تعاان اهداف مورد 

 انتظار از پروژه است.

آوری ها؛ این مرحله شامل جمعدر  داده 

ها و ها، اکتراف دادهاولاه، ترریح داده یهاداده

 هادادهآماری  یهالاوتیلهیتجزانجام برخی از 

 است.

 یسازپا ها، ها؛ انتخاب دادهداده یسازآماده 

در این  ،ها و انتخاب ویژگیها، تولاد دادهداده

 .شودیممرحله انجام 

های مراسب ؛ در این مرحله از الگوریتمیسازمدل 

 شود.هدف تیقاق استفاده می با توجه به

53 Jan-Willem van Dam, Michel van de Velden 
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ارزیابی؛ مازان اعتبار مدل خروجی با استفاده از  

های فعلی های جدید و ارزیابی مدل بر دادهداده

مدل و عدم نااز  داتائدر صورت  پذیرد.صورت می

 شود.انجام می بعدیسازی مجدد، مرحله به پااده

کاوی؛ پس از ارزیابی مدل نتایج داده یراکارگبه 

ای به مرظور نگهداری و نظارت از مدل امهبرن

ها در هر سازمانی داده گارد.کاوی صورت میداده

پاوسته در حال تغاار است و مدل ساخته شده 

ها اعمال شود تا باید بر داده بارکیهرچرد وقت 

های ساخته شده با مدل یراکارگبهسازمان با 

 های مقتضی را اعمال کرد.دقت بارتری تصمام

زی کاربران افرا یبردخوشه اصلی تیقاق حاضر،هدف        

ساس ا و توصاف هر خوشه بریک شب ه اجتماعی دانرگاهی 

شب ا اجتماعی است. به عبارت دیگر در آن رفتار کاربر در 

این مطالعه کاربران شب ه اجتماعی بر اساس ایر ه در طول 

، اندهایی انجام دادهمدت عضویت خود در شب ه چه فعالات

 ها بررسی شده است. دربردی شده و سبس رفتار آنخوشه

استفاده شده که  k-means یکاوداده این راستا از الگوریتم

بردی ها از دقت بالایی در خوشهنسبت به سایر روش

  برخوردار است.

شب ه  انکاربراز نفر  500 متر ل ازهای این مطالعه داده

اقنم اطنعاتی بر مبرای و  اجتماعی در نظر گرفته شده است

ها گردآوری شده است. در مرحلا ابعاد مختلف آن

ها در ها، پس از فراخوانی مجموعه دادهداده پردازششاپ

ذف یک نمونه که پس از ح ،R studio افزاریمیاط نرم

این شب ه با دسترسی کامل و مربوط به مدیر شب ه 

کاربر  499ها بوده است، تعداد نمونهمدیریتی به شب ه 

به  Clustersimبا نصب پ اج  حاصل شد و سبس

ها داده یسازنرمالپس از  ها پرداخته شد.داده یسازنرمال

-میاط نرم درClustercrit پ اج  استفاده ازبا 

تعاان شد. برای های بهاره تعداد خوشه،  Rstudioافزاری

از شاخص سالوئت  هاخوشهتعداد بهاره دستاابی به 

کرد مرخص می شاخصدر واقع این  استفاده شده است.

ها به چه صورت است. هر ها در خوشهکه پراکردگی داده

ز بالاتر بردی ناچه مقدار سالوئت بالاتر باشد، کافات خوشه

به  بردیسالوئت ماانگان، الگوریتم خوشه روشدر  .است

هر اجرا، معاار  یبه ازااجرا شده و  k ازای مقادیر مختلف

شود. ها میاسبه میسالوئت برای هر یک از اعضای خوشه

. شوددست آمده معدل گرفته می های بهسبس از سالوئت

، مقداری که به ازای آن سالوئت ماانگان kمقدار بهاره 

تعداد در تیقاق حاضر،  بارترین مقدار را داشته باشد

 3ر وئت، برابهای بهاره پس از ارزیابی با شاخص سالخوشه

 است.خوشه 

 K-means ل ور  م 

ه توان بکاوی و کرف دانش، میبا استفاده از علم داده       

ها بعد این دانش را ها قرندانری دست یافت که انسان

کاوی از علوم مختلفی از جمله علم کسب خواهرد کرد. داده

، شراسایی الگو و آمار، هوش مصروعی، یادگاری ماشان

ت گرفته است که هدف اصلی آن استخران داده نراپایگاه 

 باشدای حجام میخودکار دانش جدید و مفاد از مرابع داده

کاوی (. به عبارت دیگر داده1396صراعی و هم اران، )

 های صیاح،فرآیردی پاچاده جهت شراسایی الگوها و مدل

ها به طریقی که این جدید و بالقوه در حجم وساعی از داده

گلمرادی و ها قابل در  باشرد )ها برای انسانو مدل الگوها

سازی داده مرحله آماده 3کاوی شامل (. داده1391قاسمی، 

ها(، ها، تبدیل دادهپردازش دادهها، پاش)انتخاب داده

های توصافی(، های پارگاری و روشیادگاری مدل )روش

 (.1396صراعی و هم اران، ) استارزیابی و تفسار مدل 

 آمادهمرحله نیترمهماولان و :   س زی د دهآ  ده ،-

ها است و هدف این مرحله تأمان ورودی سازی داده

مراسب برای مرحله یادگاری مدل است. لذا لازم است 

اند، به ها که در مرابع مختلفی پراکرده شدهتا داده

و یک انبار  شدهیآورجمعصورت متمرکز در یک میل 

ها به صورت داده یآورجمعمرکزی ایجاد شود. پس از 

پردازش های استخران شده باید پاشداده ،متمرکز

، هادادهسازی ها شامل پا پردازش دادهشوند. پاش

-نهها، نموویژگی، فالتریرگ نمونه رمجموعهیزانتخاب 

سازی، کاهش ابعاد، ها، گسستهبرداری، تبدیل داده

 است.ها و خلق ویژگی دادهانبوهش 
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 :گاری از با بهره ،در این مرحله   دگی ی  دل

 روابط ،هاهای مترو  و با توجه به ماهات دادهالگوریتم

ها شراسایی شده و در فرمتی و الگوهای موجود در داده

شود. مرخص به عروان دانش نهفته در داده ارائه می

-های پاشالگوریتمها در دو دسته کلی این الگوریتم

-های توصافی قرار دارند. دستهکررده و الگوریتمباری

سه روش  ،بردی، رگرساون و ترخاص انیراف

باری بوده کاوی با ماهات پاشیادگاری مدل در داده

آیی و با هم بردی، کاوش قوانانهای خوشهو روش

های یادگاری مدل روش ، نازکرف الگوهای ترتابی

 باشرد.ماهات توصافی می کاوی بادر داده

 :در این مرحله دانش تولاد   رز  ب  و تفسی   دل

ر و تفسا گرفتهشده در مرحله قبل مورد ارزیابی قرار 

 ستیبایم. مرظور از ارزیابی دانش آن است که شودیم

مازان صیت دانش تولاد شده مرخص شود تا بتوان 

 به آن اعتماد کرده و به صورت عملی از آن استفاده

 نمود.

تیلال عمل رد  تیقاق حاضر،با توجه به ایر ه هدف 

)شب ه مجازی یادگاری  یاجتماعی دانرگاه کاربران شب ه

بردی است در بخش از الگوریتم خوشه استفادهمعلمان با 

وان به عردر یادگاری مدل بردی خوشهروش  ترریحبعد به 

های یادگاری ماشان با روی رد توصافی، ی ی از روش

 شود.پرداخته می

 ب دیخوش 

 یرد پارتارن کردن یک مجموعه ازفرآ ،بردیخوشه      

ها است. هر زیر مجموعه ها یا مراهدات در زیر مجموعهداده

اشاا در یک خوشه به دیگری  کهیطوربهیک خوشه است، 

. به ها ندارندشباه هسترد و شباهتی به اشاا در سایر خوشه

 اند از:عبارت یبردخوشههای طور کلی بارزترین روش

 ؛یبردرناپارتهای روش 

 های سلسله مراتبی؛روش 

 ؛یبر چگالهای مبتری روش 

 های مبتری بر گرید.روش 

K-means  وK -medoids ترین و رایجاز شراخته شده-

 باشرد.بردی میهای پارتارندر روش ها،ترین الگوریتم

ت را ی مبتری بر مرکز ثقل است که  K-meansالگوریتم 

شی در  n، حاوی Dدر آن با فرض ایر ه مجموعه داده 

شی از  Kفضای اقلادسی باشد، ابتدا به طور تصادفی 

-را انتخاب کرده که هریک در ابتدا نران Dمجموعه داده 

ده ماندهرد  ماانه خوشه یا مرکز هسترد. برای هر شی باقی

شباهت را بر پایه فاصله  یک شی به خوشه که بارترین

یا فاصلا همارگ بان شی و ماانه خوشه دارد،  اقلادسی

به طور  K-meansشود. سبس الگوریتم تخصاص داده می

کرد. برای ای میم رر اقدام به بهبود اختنف درون خوشه

-هر خوشه مبادرت به میاسبه ماانه جدید با استفاده از شی

. دینمایمت رار قبلی های تخصاص داده شده به خوشه در 

کرد تا ایر ه تخصاص پایدار شود ت رارها ادامه پادا می

رد باش ییهاآنهای ش ل گرفته در نوبت جاری، یعری خوشه

 که در دفعا قبلی ش ل گرفته بودند.

به ترتاب باانگر فاصلا اقلادسی و فاصلا  2و  1روابط 

 (.1396)صراعی و هم اران،  باشردهمارگ می

 

رابطه 

1: 

 

رابطه 

2: 

یابی عمل رد الگوریتم  فت،  توانیم  k-meansدر ارز گ

تعداد  nاسمممت. در ایرجا  O(nkt) پاچادگی زمانی برابر 

شی شه kها، کل  ست تعداد ت رار زمان tها و تعداد خو ها ا

اسممت. برابراین این الگوریتم  t<<nو K <<n   معمولاًو 

تاً ااس نسمممب های بزرگ بوده و در پردازش دادهپذیر مق

 .عمل رد خوبی دارد

 ی تحقیق        

به صورت  هاافتهنتایج و ی بخش از تیقاق،در این        

 ارائه شده است. 1ای، در نمودار تیلال خوشه

ه در این خوششب ه : جمعات افراد ک رب    غی  ع لالف ( 

های خصوصی کمی باشد. این افراد تعداد پاامنفر می 101
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-ها کم است. پستهای اعننی توسط آندارند، تعداد پاام

-کمتر پست گذارند.های )پاام( کمی از خود به اشترا  می

گذارند، کمتر برای کمتر کامرت می کررد.ها را لایک می

کررد. گذارند و اظهار نظر میهای دیگران کامرت میپست

گذاری رای پستدوستان کمی دارند. کمتر از تصاویر ب

از مستردهایی که به صورت پست کمتر  کررد.استفاده می

ها ، کمتر از فایلبرخوردارند ارسال شده است هاآنبرای 

ها را ایکررد. کمتر چردرسانهگذاری استفاده میبرای پست

گذارند. مجمو  امتاازات به به عروان پست به اشترا  می

ماه در سطح پایان قرار ها در طول سه دست آمده برای آن

 دارد.

ن اعضای ای : تعدادک رب    ب   یز    ع لیت   وسطب( 

نفر است و نسبت به دو خوشه دیگر جمعات  39۷خوشه 

های زیادی را به خود اختصاص داده است. تعداد پاام

ای هها متوسط است. تعداد پاامخصوصی دریافتی توسط آن

 های اشتراکید پستها متوسط است. تعدااعننی توسط آن

در شب ه ها را ها متوسط است. به مازان زیاد پستدر آن

 گذارند. به مازانمتوسط کامرت میبه طور کررد. لایک می

-گذارند و اظهار نظر میها پست میمتوسط برای کامرت

کررد. دوستان زیادی دارند. به طور متوسط از تصاویر به 

ترد مسر متوسط دارای کررد. به طوعروان پست استفاده می

ا هپست هسترد. فایل پست توسط آن ارسال شده به صورت

-ها برای پستایمتوسط است. به طور متوسط از چردرسانه

کررد. مجمو  امتاازات به دست آمده گذاری استفاده می

 ها در طول سه ماه در سطح متوسط قرار دارد.برای آن

 رها یک نفر به: این خوشه با اختصاص تک رب     ع لن( 

ترین خوشه است. ترها کاربر این خوشه جمعاتخود کم

های های خصوصی زیادی داشته است. تعداد پاامتعداد پاام

های اشتراکی اعننی توسط کاربر زیاد است. تعداد پست

یک ها را لاتوسط کاربر بالا بوده است. به طور متوسط پست

. گذاردیمکرد. به صورت فعال و به مازان زیاد کامرت می

های دیگران اظهار نظر کرده به مازان زیاد در خصوص پست

. تعداد دوستانی در حد متوسط دارد. گذاردیمو کامرت 

رد. کگذاری استفاده میبارتر از تصاویر  به مرظور پست

یاد کاربر ز ارسال شده توسط این پست مستردات به صورت

ها برای ایزیاد است. بارتر از چرد رسانه فایل پست ت.اس

کرد. مجمو  امتاازات به دست گذاری استفاده میپست

آمده برای ترها کاربر این خوشه در طول سه ماه در سطح 

لازم به ذکر است، عضوی که به عروان کاربر  بالایی قرار دارد.

فعال شب ه شراخته شده است در تمامی گروه های 

صی ایجاد شده در این شب ه عضویت دارد و حتی اگر تخص

هم نداشته باشد و فقط به لایک  هاگروهفعالاتی در آن 

ببردازد باز هم به عروان  هاگروهدر  هاپستکردن برخی از 

و این نران از عدم فعالات  شودیمترها کاربر فعال شراخته 

ی اهسایرین در شب ه ناست و چه بسا در بسااری از شب ه

اجتماعی با سااست امتااز گذاری برای تمامی موارد فعالاتی 

برای کاربران )پست گذاری، کامرت گذاشتن و ...(، شاید 

نتوان کاربران فعالی را در شب ه معرفی کرد و اغلب در 

 خوشه کاربران با فعالات متوسط قرار خواهد گرفت.

 ی یگج ی  

ی هاشب هاستفاده از  راگچرمبا توجه به رشد        

، اشترا  و مدیریت نظرتبادلاجتماعی در ایران و ایر ه 

یمو بهتر انجام  ترعیسری بساار اشب هدانش در فضای 

، دانرگاه فرهرگاان که متولی آموزش و تربات ردیپذ

، شب ه اجتماعی مجازی استمعلمان مدارس کرور 

 هااهدانرگای برای دانرجویان معلم و اساتاد تخصصی ویژه

 یجازم یب ه اجتماعشاین ی کرده است. اندازراهکرور 

)شمام(، با هدف ایجاد بستر ترریک  علمانم یراادگی

 در بان نظرتبادلگذاری تجارب و میتوا و مساعی، اشترا 

ی هاشب هجزو  ودانرجویان و اساتاد دانرگاه طراحی شده 

یک شب ه پژوهری بوده و -یادگاری -اجتماعی علمی

و به  اجتماعی تخصصی در حوزه یاددهی و یادگاری است

ی مختلف یادگاری را توسعه هاحوزهدر  توانیمکمک آن 

 ی کرد. سازادهاپو 

بردی کاربران شب ه اجتماعی در این مطالعه به خوشه

 بردیشب ه مجازی یادگاری معلمان( و دستهدانرگاهی )

 رت دیگر ابتدا کاربرانعبا . بهپرداخته شده استکاربران آن 

را بر اساس ایر ه در طول مدت ی دانرگاه شب ه اجتماعی

-خوشه اندداشتههایی عضویت خود در شب ه چه فعالات

در مرحله . اندشدهها تیلال و سبس خوشهشده بردی 
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و سبس از  صورت گرفته یسازنرمالها، داده پردازششاپ

 که نسبت به دیگر شده استماانگان استفاده  kالگوریتم 

برای در پایان از دقت بالاتری برخوردار است.  هاروش

از شاخص سالوئت  هاخوشهتعداد بهاره دستاابی به 

سالوئت بر کافات  شاخصتمرکز  استفاده شده است.

 توانیملذا مت ی است.  ،بردی انجام شدهخوشه

ی های اجتماعی کرد که تمامی کاربران در شب هراگجهانت

ساس ناازها و عنیق خود در این شب ه عضو شده و به بر ا

و هرچه از لیاظ میتوایی بتوان ناازهای  پردازندیمفعالات 

را برآورده ساخت، تعداد بارتری از کاربران به سمت  هاآن

ی راگچرمی اجتماعی سوق پادا نموده و فعالات هاشب ه

 خواهد داشت.

    بع 

وانانی، ایمان، طالباان، مرضاه  یسارئسهرابی، بابک،  (1

ی هاهشب ارائه الگویی برای تیلال رفتار کاربران "(. 1395)

ی : یک شب ه کاودادهی هاروشاجتماعی با استفاده از 

مدیریت مرابع  یهاپژوهشفصلرامه  ."اجتماعی در ایران

 .1395، زمستان 4، شماره 6سازمانی، دوره 

ز ا انیدانرجو یصالیپاررفت ت"(.1398شراس، مریم )حق (2

 یمل شیهما ناپرجم. "یشب ه اجتماع یرکارگابه قیطر

شهریور  25، رانیا یدرس یزیردر برنامه نینو یهاپژوهش

98. 

 یبررس" (.1396و مراژه تافته )امرالله  ی،جانیکنر یامان (3

د تلگرام بر رش رساناماپ یدر شب ه اجتماع تیعضو راتأث

 انی: دانرجویمطالعه مورد) جوانان رانهیبازاند تیهو

 یپژوهر - یفصلرامه علم ،"(دانرگاه آزاد تهران شرق

تابستان  ،36شماره ، ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد

1396. 

 یاجتماع هایاز رسانه یرگابهره"(.1398شراس، مریم )حق (4

 شیهما ناپرجم ."یمجاز هایدانرگاه یراادگیدر سامانه 

 25، رانیا یدرس یزیردر برنامه نینو یهاپژوهش یمل

 .98شهریور 

تانه ف ،اللهیفتح روزهاف ره،یده ز انارجب می، مربایفر ،درتان (5

 یاجتماع یهااستفاده از شب ه زانارابطه م" (.139۷) درتان

 ،"نایدر دانرجو ییزناشو انتاو خ ییبا احساس ترها یمجاز

سال  ،ییدانرگاه عنمه طباطبا یتاترب یفصلرامه روانرراس

 .104 تا 119، ص 9۷شماره چهل و هفتم، بهار  زدهم،اس

 قش ش ک   "(.139۷شراس، مریم )رضایی، حسان، حق (6

ب  توسع   ش رکت در    ید  ش  ه              

-. سازدهمان دوره ملی و هفتمان دوره بان"ن  و  ع آ لا

(، Icelet 2019المللی یادگاری و یاددهی ال ترونا ی )

 . 9۷اسفرد  2-1دانرگاه خواجه نصارالدین طوسی، 

-د ده"(. 1394) قاسمی، فرشته، ساد ابوالقاسم مارروشردل (۷

المللی .کرفرانس بان"ک وی در آ وزش  لک  و یک 

های کاربردی در فراوری اطنعات، کامباوتر و پژوهش

 (تربت حادریه، شرکت مخابرات خراسان رضوی مخابرات.

کرجان، فاطمه، نامجو، علارضا ترابیشراس، مریم، حق (8

 آموزشی هایمیاط در فراگاران رفتارکاوی"(.139۷)

. سازدهمان دوره ملی و "کاویداده هایالگوریتم با تعاملی

المللی یادگاری و یاددهی ال ترونا ی هفتمان دوره بان

(Icelet 2019 ،دانرگاه خواجه نصارالدین طوسی ،)2-1 

 . 9۷اسفرد 

 (https://www.placabi.comسایت ) برگرفته از (9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.placabi.com/resources/article/item/230-determining-the-optimal-number-of-clusters-in-data-mining.html


30 

 
 
 

 
   1400بهمن ماه  /5شماره 

 نخبگان ایرانینشریه فرهنگی اجتماعی 

  
ک 

ش 
 

  
  

  
ی 

  
 

  آ وزش   یطیدر  ح    ی   گ یر   رک و

 ک وید ده   ی م ب   ل ور  تع   

 

ا ، علارضناکرج یفاطمه تراب، شراسمریم حق:  ین ولف 

  54نامجو

 

 چکیده 

 د،یاطنعات جد افتنی یجستجو برا ردیفرآ ،یکاوعلم داده

 نیاز داده ها است. ا یانبوه اناارزشمرد و ناشراخته در م

 دهریآ ااست که ده نیاز ده دانش نو ی یبه عروان   ردیرو

 هایمواجه خواهد ساخت و در سال کیرا با انقنب ت رولوژ

 ،قاتیق نیاز ا دفداشته است. ه عیسر یگسترش ر،ااخ

 رهبا به یتعامل یآموزش هایطادر می رانافراگ یرفتار کاو

است. اکتراف و استخران  یداده کاو هایتمیاز الگور یرگا

 هایتمیعوامل مختلف به کمک الگور اناروابط معرادار م

به مرظور بهبود  ییتواند جهت ارائه راه ارها یم ،کاوی هداد

مه پرسررا قاشود. ابزار تیق قعموثر وا ران،اعمل رد فراگ

 لاتیل قیپرسررامه از طر ییمیقق ساخته است که روا

به دست آمده است.  ییبازآزما قیمیتوا و اعتبار آن از طر

 تامربوط به فعال قاتیق نیمجموعه داده مورد بیث در ا

شب ه  کیفعال در  انینفر از دانرجو 200ت ها و تعامن

 هایهداد یاست. پس از جمع آور یدانرگاه یاجتماع

در حوزه داده  Apriori تمیاز الگور ران،اتعامنت فراگ

 در قالب قواعد رانارفتار فراگ لاو تیل هیجهت تجز ،یکاو

آموزش  لاتسه ،یاستفاده شده است. هدف اصل ییآبا هم

 یتعامل یاست. بهبود میتوا وریبه بهره ابیاهمراه با دست

 یکاوداده هایکااز ت ر یاساس اطنعات بازخورد بر

 رانیتواند مدیم قاتیق نیا جینتا نی. برابراروداحاصل م

 یلاتیص حاصی یزریرا  در جهت برنامه یآموزش ستماس

 یاری یتعامل یدر فضا یآموزش یردهایکردن فرآ رهاو به

 رساند.

 

                                                           
اطلاعات، دانشگاه  یفناور یارشد، مهندس یکارشناس یدانشجو54

 مدرس تیترب
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  قد  

تا  راظهور و رشمممد بی نظ عث شمممده  با نت و وب  ایرتر

بر زندگی روزمره انسان  یمثبت و زیاد راآن تاث یکاربردها

. تاس  یاداشته باشد. ی ی از این حوزه ها آموزش ال ترون

این نو  آموزش سبب شده است تا همه افراد جامعه بدون 

 هداشمممت لازمانی و م انی ام ان تیصممم تاتوجه به موقع

 رادر امر آموزش می تواند تاث یباشمممرد. از طرفی داده کاو

آموزش داشمممته باشمممد و اسمممتفاده از  تافابر ک یزیاد

اسممتفاده از شممرایط  تاآن سممبب بهبود قابل یهاکات ر

 (.1394)قاسمی و دیگران،  آموزش شده است

ستخران دانش از پا ای یداده کاو رف  ،داده گاهیعلم ا به ک

اطنعات موجود  عاحجم وس انااز م داو مف عیبد یالگوها

)  بردازداداده م گاهیشمممده در پا رهاذخ یها در انبوه داده

صودی و دیگران،   ی ردهایروو با بهره گاری از ( 1391مق

 یالگو ییشراسا یتمهایهمچون علم آمار، الگور یقدرتمرد

 یراادگیمترو   یها تمیو الگور یعصب یداده ها، شب ه ها

ش رف دانش معتبر از م ن،اما  از داده یانبوه اناقادر به ک

) زاهدی  باشیسمماز م ماقواعد تصممم داتول تیها و در نها

  (.1394فرد و دیگران،  

شمممده  رهاخام ذخ یدادهها یامروزه با توجه به حجم بالا

با به دانش آموزان در  هامربوط  عات ین  موجود در  یاطن

ست  نیروز به روز ا شیآموزش و پرورش و افزا دادهها،  بد

در  یدادهها به عروان ضمممرورت نیآوردن دانش نهفته در ا

ص حاصی یزیرو برنامه تافاجهت بهبود ک وجود ب یلاتی

مده ا  یهاکامرممم ل از ت ر نیحل ا یکه برا سمممتآ

 (.1394دیگران، ) زاهدی فرد و  میراگابهره م یکاوداده

به  اند کهگسممترش یافته یبه گونهاکاوی های دادهت راک

 یو ... امروز یافزارنرم یها را بر ابزارهاتوان آنسادگی می

شممده بهترین بهره را  یداده و از اطنعات جمع آور قاتطب

به کمک این ت ر ها کابرد.  کاو یها و الگوریتم   یداده 

یک می به  با  یاال ترون یرایادگ یالگوتوان  عال  ند ر ف و

 (.1394) قاسمی و دیگران،  موثر دست یافت یمدلساز

                                                           
55 EDM: Educational Data Mining 

 یبا هدف کرمممف الگوهااین فرآیرد در میاط آموزشمممی 

ش شی می  جهت بهبود عمل رد یپرهان آموز ستم آموز سا

س یداراتواند ب ار رود و  س اراکاربرد ب  یدر حوزه ها عیاو

ست رگاهمختلف از جمله آموزش ا های شب هه کهایی . دان

عاملی همچون وبنگ، فروم و  اجتماعی یا میاط های ت و 

کررد، حجم می یراه انداز... را با هدف آموزش و یادگاری 

وب  یاز اطنعات را توسمممط سمممرویس دهرده ها میاعظ

 یها طامی کررد. می یو در قسمت وقایع جمع آور داتول

 یاطنعات زیاد یآموزشی تیت وب توانایی ثبت و نگهدار

ها تار فا یرایادگ یرا از رف هان در پرو  یها یلدانش پژو

و بررسممی اطنعات  لاشممخصممی آنها فراهم می کرد. تیل

آموزش تیت وب توسممط  طاتعامنت دانش پژوهان با می

 (.1394) قاسمی و دیگران،  انجام می پذیرد یداده کاو

، بممه Aprioriدر این تیقاق بمما ب ممارگاری از الگوریتم 

کاوی فراگاران تعاملی پبرداخته می شمممود. تیلال و رفتار 

و  2این مقاله به شرح زیر سازماندهی شده است. در بخش 

بعد از ترمممریح ت راک داده کاوی آموزشمممی، به مرور  3

ادباات تیقاقاتی که در این حوزه صمممورت گرفته اسمممت 

و قواعد با  Aprioriالگوریتم  4پرداخته شمممده، در بخش 

شرح داده ضال  شد. در بخش  هم آیی به تف این  5خواهد 

ضاح داده  سی پژوهش به طور کامل تو شرا تیقاق، روش 

یافته های تیقاق بر اسممماس الگوریتم  6شمممده، در بخش 

 ۷ب ارگرفته داده کاوی ارائه شمممده و در نهایت در بخش 

 نتایج حاصل از این تیقاق تفضان باان می گردد.

 55ک وی آ وزش د ده

خاص در حوزه آموزش ا کاویهاز روشبه طور   ی داده 

س یبرا  یراب یشواهد تجرب افتنیو  یداسوالات کل یبرر

 است کهشده استفاده  یآموزش یهایتئوربهبود و توسعه 

جد نیا مدن حوزه  جب بوجود آ با  یدیامر مو از پژوهش 

ست یآموزش یعروان داده کاو  یآموزش یداده کاو. شده ا

 رهابه مسائل گوناگون موجود در زم ییپاسخگو یدر راستا

ستفاده قرار م یراادگیآموزش و  صودی د راگیمورد ا ) مق

از داده  یشمماخه ا ی،آموزشمم یداده کاو(. 1391و دیگران، 
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ست که ابزارها و ت ر یکاو ش یهاکاا را  یکاوداده یآموز

ستفاده داده در بخش آموزش فراهم م و به  دینما یجهت ا

 قیها و عنزهافهم بهتر انگ یتا براکرد یکمک م نامیقق

یادگاریدر  راناادگی رد  ما یرمممتراتنش ب ،فرای )  درین

 (.1494اصغری و دیگران،  

ستفاده از داده کاو ست ییک چرخه ت رار ،درآموزش یا . ا

اسممت که ایجاد آموزش  تااین اندیرممه براسمماس این واقع

ستلزم فرآیرد ست. دهاجاپ یم س ا ش ستماهر  ه بی آموز

از داده ها براسممماس تاریخچه تعامنت  یمقدار زیاد هراذخ

این داده ها به عروان مربع  می پردازد. هاستماکاربران با س

 کادانش می باشمرد. با اسمتفاده از ت ر یخوبی برا ارابسم

کاو یها یه و تیل مامی توان یداده  عات را تجز  لااطن

 .مامراسبی ایجاد کر یو الگوها یاداده  ینموده و گروه ها

 مابه این مدل ها می توان رمممتراب یبا افزودن ویژگی ها

از  ماموثر کسمب کر یرادر فرآیرد یادگ یرمتراب تاموفق

ساز شخصی   یارائه بازخورد برا ،یرافرآیرد یادگ یجمله: 

گان رد ادکر ها تول ها یمیتوا جاد گروه   یآموزشمممی، ای

سایی درجه تقلب از  شرا رجویی و   ی. داده کاوی دیگردان

کاوای آموزشممم ثال در  ی)برا یا رهادر هر زم یز داده  م

رجویان در  دهاچاتجارت( پ ست دان شد. مم ن ا تر می با

سممایت  رند،ابگیاد دوره آموزشممی چردین بار یک درس را 

در دوره آموزشمممی  یدیگر یمختلف و بخش همما یهمما

رد، در این ب ه یباز ناجسمممتجو کر رد و در دوره   یاکر

رد. کارکر مدت  مانی طولانی  عامنت  ز فت و تعریف ت یا در

س یورود رجویان ی ی از بزرگترین چالش ها ستمابه   دان

 (.1394) قاسمی و دیگران،  به حساب می آید

مل  دااپ ها و عوا فاکتور ته در  ها و دانش نهف کردن الگو

رجویانگوناگون   مابه تصم تواندام یآموزش طامی در دان

گاناگ ند قا و بهبود  یعرصممممه آموزشممم ر هت ارت در ج

و  یابیثبت نام، ارز ،یزیر برنامه رانظ یآموزشمم یردهایفرآ

شا راوره کمک  را  یتیریکادر مد باترت نیکرد و بد یانیم

 در یتررمممرفتهابهتر و داشمممتن طرح پ یراگمادر تصمممم

کمک کرد. دانش استخران شده نه ترها  دانرجویان تیهدا

                                                           
56 Romero 
57 Ventura 

مد یبرا کاران آموزش و  ندر خود  یکه برا ران،یدسمممت ا

طرح  کیسممودمرد خواهد بود. لازمه داشممتن  زان رانافراگ

همه جانبه و  یموفق، آگاه یزیبرنامه ر کیو  رمممرفتهاپ

 یهدف هاست. علما لاو تر  یراگ مادقت نظر در تصم

 رد ارشد م ییمعتقدند که انسان در لیظه ها یروانرراس

شرا کی. رداگام ماکه تصم  ییشرط مهم رشد و ت امل، آ

مل می ها و عوا هارت  ماتصمممم یبرا خود راموناپ طابه م

 (.1394) زاهدی فرد و هم اران د باشام یراگ

    ور  دبی ت

 یاز حجم بالا رهابه مرظور استفاده به رااخ یدر سالها     

س رهااطنعات ذخ ش یستمهااشده در  ستخران  یآموز و ا

ها نیدانش از ا کار عات،  عالو  فراوان یاطن  یها تاف

س ش یهاستماس در یاراب  قیوجود دارد که از طر یآموز

که براسممماس  یی. از کارهاباشمممدیقابل حل م یداده کاو

حوزه انجام گرفته اسمممت  نیدر ا یداده کاو یها کات ر

نه توانام هدی فرد و  :اشمممماره کرد ریز یهابه نمو ) زا

 (.1394هم اران 

  یبررسمم، 200۷در سممال  5۷و ونتاورا 56رومرودر تیقاق 

تا  1995 حوزه از سممممال نیا یهااز پژوهش یجامع

 یاز دسممتاوردها یاارائه شممده اسممت و خنصممه 2005

 . آورده شده است قاتیق نیاادامه پژوهرها در  از کیهر

 ( 1391در تیقاق مارایی و هم ارانش ،)ییشمممراسممما 

 یقواعد انجمر با استفاده از یلاعوامل موثر بر افت تیص

 نیقرار گرفته شد. در ا یمورد بررس یخوشه ا لاو تیل

ها یسممماز ادهاپ یتنش برا ق،اتیق  یداده کاو یمدل

 یلایصت تاوضع یراب شاکررده به مرظور پ یرابشاپ

 یلاو گذشته تیص یبراساس مرخصات فرد انیدانرجو

 . آنها انجام گرفته شده است

 س(، 2012) 58در تیقاق بهاردون و پال ست  یبرر شده ا

عوامل  سممماسبرا انیدانرمممجو یلاکه عمل رد تیصممم

ناگون رد متغ یگو هاامان ماع ،یفرد یر و  یروان ،یاجت

ستفاده از رده برد یطاعوامل می گرید ست و با ا  زاب یا

که  رسممدیم جهانت نیاسممت به ا ت لفیکه سمماده و ب

عدد مل مت بل توجه راتاث یعوا عمل رد  یبر رو یقا

58 Bhardwaj and Pal 
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در  توانداعوامل م نیا ییآموزان دارد و شمممراسمممادانش

 .بگذارد راتاث ردهیبهبود عمل رد آنها در آ

 متیالگور یرابا ب ارگ(، 2002) 59بر اساس تیقاق لووان 

رد هایو الگور Two-step یخوشممممه ب خت  یتم در

 1500داده های  یبر رو یعصمب یو شمب ه ها ماتصمم

رجو سترد دان رجو، توان ا ماندگار ر راماندگار و غ انیدان

 . ردینما یرابشاو پ یخوشه برد

 ته کوادری اان ار 60طبق گف کال ، 2012در سمممال  61و 

ناگون یو بررسممم یابیارز مل گو  یهایژگیو رانظ یعوا

س حضور درکنس، درآمد پدر و مادر، فرزند اول  ت،اجر

 یبودن و... دانش آموزان در رها کردن موسسات آموزش

 .پرداخته شده است یراگ مابا استفاده از درخت تصم

 سارتاس سال  62در تیقاق کات  ،2004و هم ارانش در 

در کرار ارتباط  یآموزشمم طاآموزان در میدانشکارایی 

گذاراتاث یهایژگیو قرار  یمورد بررسممم در بهبود آن ر

 ت. گرف

 برطرف  یرا برا یانجمر ناقوان، 64و ویری63همممالارن

ش طاکردن مر نت دانش آموزان در می و ارائه  یآموز

 .مراوره به آنها مورد استفاده قرار دادند

 تیممهممدا یبرا یانجمر نااز قوان، 65در تیقاق زِیری 

 یآموزشممم یمیتوا رمممرهاداآموزان و پدانش یتهاافعال

شد ستفاده  (، 2011و هم اران )66. در تیقاق ویالاردیا

ته ب ار گرف سممپیکر یبا متدولوژ یداده کاو ی هاات ر

از  ،دانش آموزان یلابق تیصممشممد تا با توجه به سمموا

ص ستماس کی یطراح ستا هاتو رت یدر را از  یباناپ

 .استفاده شود انیروند ثبت نام دانرجو

 نمرات  یرابشاپ یبرا  6۷بِازین مممدل شمممب ممه کیمم

دانش آموزان و  اتاصبا در نظر گرفتن خصو انیدانرجو

ص سط ترابی و هم اران )آنها  یلاسوابق تی  (،2012تو

 .شده است ررهاداپ

 ( در تیقاق خود، با 2014اسمم ویی و عسممگری ) جمع

تار اطنعات از  یآور کردن  دااپ یبرا ،دانش آموزانرف

 از ی،لاآموزان و عمل رد تیصمممدانش یروابط رفتممار

                                                           
59 Luan 
60 Quadri 
61 Kalyankar 
62 Kotsiantis 
63 Hamalainen 
64 Vinni 
65 Zaiane 
66 Vialardi 

اسمممتفاده کرمممف دانش  یبرا یداده کاو یهاکات ر

 کردند. 

 ف  68بِا ر یاسمممِ نادرسممممت (، 2009)  69و  فاده  اسمممت

ا آنه رمسئولانهاو رفتار غ یآموزش طاآموزان از میدانش

)  .اندداده صارده برد ترممخ یهارا با اسممتفاده از روش
 (.1394زاهدی فرد و هم اران 

 تاهار2006 در سممممال عمل رد  یروبر   ۷1و نقوی  ۷0، 

رجو سادند یمطالعات انیدان سب به این نتاجه ر ت که ن

حضور در کنس، ساعات مطالعه به صورت روزانه بعد از 

رگاه، سن مادر ،درآمد اتمام دان سواد  خانواده،  سطح  و 

 .است عمل رد دانرجو مرتبط زانابه م ،انیمادر دانرجو
 (.1394) زاهدی فرد و هم اران 

 تاوی طه م( در تیقاق خود، 2004) ۷3و بری ۷2ا  اناراب

ص ررفتاپ رجو یلاتی ا ها رآن نیو درآمد والد انیدان

که مظو منحدادند قرار ی مورد بررسممم  زاناه نمودند 

لد  یمثبت راتاث انیدانرمممجو رمممرفتابر پ نیدرآمد وا

 .گذاردیم

 با اسممتفاده از (، 2010و هم اران )۷4شممانرا  قادر تیق

بت  ی،کاوداده مل موثر بر ث در  انیدانرمممجو نامعوا

س رگاهها برر صه و یدان رخ رجو یهام وفادار  انیدان

قانون براسمماس درخت  داتول ردی. فرآیی شممدشممراسمما

مطالعه و  یبردروش رده کیبه عروان را  یراگماتصممم

فاده از روش ند، و  یابیمختلف ارز یهابا اسمممت کرد

 نایجودانر یکه مم ن است در وفادار یاصل یهااژگیو

راسممما راتاث ند ییگذارد، را شممم هدی فرد و  .نمود ) زا
 (.1394هم اران، 

 ( صودی و هم اران گاری ( در تیقاقی، با بهره1391مق

سی و تیلال آیی و از قواعد باهم صمام، به برر درخت ت

باری نمرات  دانرمممجویان مرکز آموزش رفتارها و پاش

د. انال ترونا ی دانرمممگاه علم و صمممرعت ایران پرداخته

ستفاده  نتایج از دقت بالایی برخوردار بود و هدف از آن ا

از این تجرباات در سمماسممتم آموزش ال ترونا ی جهت 

 هدایت تیصالی بوده است.

67 Bayesian 
68 Baker 
69 Yacef 
70 Tahir 
71 Naqvi 
72 Attaway 
73 Bry 
74 Shannaq 
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 گاری از ( در تیقاقی بمما بهره139۷ابو )دی پار و ر

ردی و الگوریتم روی رد خوشمممه به گروه  k-meansب

به  یادگارندگان  در میاط آموزش ال ترونا ی   ردی  ب

ند. مدل امرظور ارائه سبک های آموزشی خاص پرداخته

به مرظور برنامه ئه شمممده  ریزی بهتر آموزشمممی  در ارا

یابی قراردوره تایج  ای واقعی مورد ارز ته اسمممت و ن گرف

حاصممل شممده باانگر کارایی بالای مدل پارممرهاد شممده 

 (139۷دی پارو رابو.است. )

 اا یان ج با بهره2011و هم اران  )  ۷5ها گاری از ( 

شممراسممی و وب معرایی به ارائه م انازمی جهت هسممتان

تفسمممار میتوای آموزشمممی، قابلات اسمممتفاده مجدد از 

ی و کافی سازی میتوای آموزشی، ترکاب مرابع آموزش

میتوای آموزشممی پرداخته اند. نتایج حاصممله باانگر آن 

ساستم آموزشی با میتوای کافی  ست که بهره گاری  ا

شمممده با روی رد هسمممتان شمممراسمممی مرجر به افزایش 

به مازان  به  % 20یادگاری  ردی  قه م و افزایش عن

 خواهد شد.  %40استفاده از ساستم آموزشی به مازان 

 قایی و هم ارا با بهره1396ن ) ب اک (  گاری از دو ت ر

های های عصمممبی بر دادهدرخت تصممممام و شمممب ه

بررسممی های مرممهد به دانرممجویان ی ی از دانرممگاه

تخلفات آموزشمممی و تاثار متغارهایی نظار جرسمممات، 

 ایجنت اند.رشممته تیصممالی و غاره با نو  تخلف پرداخته

ران سایر متغارها، یعری می ن سات  شتهدهد بجز جر  ر

تیصممالی، مقطع تیصممالی، معدل نامسممال قبل، تعداد 

واحد انتخابی و ترم وقو  تخلف بر نو  تخلف تاثارگذار 

  .هسترد

 ( هد سممممارونی و هم اران با 1395جا ( در تیقاقی 

دل های پاش باری مدل درخت تصمام، گاری از مبهره

ه ب نزدیک ترین همسممایگی، ناوی باز و شممب ه عصممبی

شراسایی دانش آموزان کرد آموز پرداخته اند که در این 

مدل درخت تصممممام دارای بالاترین مازان دقت ماان 

صد بوده و می 95.92بوده و برابر  های تواند در برنامهدر

پاش باری دانش آموزان کرممد ذهن مورد اسمممتفمماده 

مدارس و موسمممسمممات آموزشمممی قرار گارد مجموعه 

از دناای واقعی هررسممتان های های اعتبار سممرجی داده

                                                           
75 Haiyang Jia 
76 Antecedent 
77 Consequent 

با اسمممتفاده ازنرم و تیلال آوری شمممده کاردانش جمع

 .انجام شده است  Rapid Minerافزار

  ( سی به داده های 1396تبریزی و هم اران ستر ( با  د

کاردانش تهران مدارس  های   دانش آموزان  و الگوریتم 

فت تیصمممالی را  مل موثر بر ا کاوی، برخی از عوا داده 

ابتدا روش خوشمممه ی کرده اند و بدین مرظور پاش بار

ردی  های k-means ب رد مورد از روش  و سمممبس چ

دسممته بردی اجرا و نتایج الگوریتم های دسممته بردی با 

درخت تصمام نهایی نسبت به سایر ند.اشده هم مقایسه

تان قت می ،درخ اار بهارگی و د باشمممد. مبتری بر مع

باشممد. نتایج پژوهش حاضممر از نظر هدف کاربردی می 

مدیران آموزش و پرورش  به  حاصمممل از این پژوهش 

شده مانع از کمک می رف  ساس الگو های ک کرد تا بر ا

  .وندافت تیصالی دانش آموزان ش

 Aprioriقو  د ب   م آ   و  ل ور  م 

باهم عد  تداولترین روشقوا کاوی در های دادهآیی از م

و ارتباط  هاپرت رار، شممراسممایی وابسممتگی کاوش الگوهای

سوب میماان متغارها در مجموعه داده شوند. قالب ها می

شود که باانگر باان می  Bآنگاه Aکلی این قواعد به صورت 

ست که به ترتاب مقدم Bو  Aآمد همزمان بان پاش و  ۷6ا

عد اطنق می ۷۷تالی فاوتی برای قوا های مت اار ند. مع شمممو

شده  شمردی قواعد ارائه  صیت و ارز که سرجش مازان 

و  ۷8پرکاربردترین آنها، دو معاار حداقل درجه پرمممتابانی

است و قواعدی که بتوانرد حداقل  ۷9حداقل درجه اطماران

درجه پرمممتابانی و حداقل درجه اطماران را برآورد کررد، 

 شوند. قواعد قوی شراخته می

آیی به همراه دو معاار ( باانگر قواعد با هم2( و )1روابط )

 ن هسترد.پرتابانی و اطمارا

 (    (A∩B=Ø

 A⇒
𝐵 

(1) Support 
(A⇒ B) = 

|𝐴∪𝐵|

𝑁
 

78 Min_Support 
79 Min-Confidence 
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(2) Confidence 
(A ⇒ B) = 

|𝐴∪𝐵|

|𝐴|
 

ر هایی ددرجه پرمممتابانی، باانگر تعداد مجموعه تراکرش

است  Bو  Aکل مجموعه داده است که شامل هر دو مقدار 

 Bو Aو درجه اطماران باانگر تعداد دفعات ت رار همزمان 

عات ت رار  عداد دف هایی اسممممت. Aبه ت الگوریتم  به تر

Apriori الگوریتم ،FP-Growth  اک، از و الگوریتم ژنت

 .شوند آیی میسوب میهای استخران قواعد با همالگوریتم

بممه عروان پرکمماربردترین الگوریتم   Aprioriالگوریتم 

و  80استخران قواعد با هم آیی پاررهاد شده توسط اگراوال

اسمت که به کاوش مجموعه   1994در سمال  81انتاسمری 

ونده شپردازد. این الگوریتم، از یک شاو  ت رارهای میآیتم

کرده که برای  اسممتفاده Level-wiseجوی وبرام جسممت

ضوی، از مجموعه  n+1های پرت رار کاوش مجموعه آیتم ع

کرد. در این روش، ابتدا عضمموی اسممتفاده می nهای آیتم

عضمموی پرت رار توسممط اسمم ن از ای تکهمجموعه آیتم

هایی که حداقل پایگاه داده پادا شممده و آن دسممته از آیتم

وند. شکررد، نگهداری میپرتابانی و اطماران را برآورد می

های پرت رار دو ها، مجموعه آیتمسممبس با اسممتفاده از آن

عضوی  استخران  nعضوی و به همان ترتاب سه عضوی و 

این الگوریتم در مقممابممل دیگر شمممود. مزیممت مهم می

اد مجموعه آیتمالگوریتم های پرت رار، سمممادگی های تول

سممازی آن و ضممعف آن، ناازمردی به حافظا بارممتر پااده

هداری تراکرش مایش برای نگ های ورودی و همچران پا

بار اجرای الگوریتم اسمممت.داده این الگوریتم از  ها در هر 

صات پادی رواختی ست 82خا ، یعری هر مجموعه برخوردار ا

آیتم که نتواند حداقل پرممتابانی و اطماران را برآورد کرد 

های آن ناز پرت رار و پرت رار نباشمممد، تمامی زیر مجموعه

 .نخواهرد بود

 روش پژو ش 

هدف تیق که  جا  کاو قااز آن تار ی فراگاران در میاط رف

ست. با توجه به گسترش ب ارگاری  های آموزشی تعاملی ا

                                                           
80 Agrawal 
81 Srikant 

جتماعی در میاط های دانرممگاهی و مراکز رسممانه های ا

آموزشممی، شممب ه های اجتماعی به عروان ی ی از ابزارهای 

شده اند. روی رد  شراخته  تعاملی در میاط های یادگاری 

این تیقاق توصممافی اسممت و برای جمع آوری داده های 

شب ه  رجویان در  رارکت دان مربوط به مازان تعامنت و م

 کی جادیو ا هاکه با ته میدرصمممدد برآمدهای اجتماعی، 

مه را ها ببردازیم.  پرسمممرممم  هادر تهبه جمع آوری داده 

 ییهارهیبا گز 5  رتال طافاز سمموالی،  20پرسممرممرامه 

  ادیز ارابسممبسمماار کم،  کم،  متوسممط، زیاد  و   شممامل

شممده از  یجمع آور یهاداده ییشممده اسممت روااسممتفاده 

یادگاری و آموزش و پرسممرممرامه ها با نظر متخصممصممان 

سمموالات و  .قرار گرفته شممد دیاتأ دمور مدیران دانرممگاه

نمایش  1های ارائه شده توسط دانرجویان در جدول پاس 

  یرو رفتارکاوشاپ قاهدف تیق یبطور کلداده شده است. 

فراگاران  تعاملی  در میاط های آموزش تعاملی در قالب 

ریتم آیی و بهره گاری از الگواسمممتخران  قواعممد بمما هم

Apriori  نفر از  200اسممت. جامعا آماری پژوهش شممامل

رگاهی می شب ه اجتماعی دان رجویان فعال در  شرددان  با

های درس، در این میاط که عنوه بر حضمممور در کنس

تعاملی ناز جزوات و فایل های آموزشمممی را به اسمممتاد و 

ها به اشترا  ماگذارند و به بیث و تبادل نطر و هم نسی

 ظرات و ایجاد تعامنت آموزشی می پردازند. ارائه ن

         ی پژو ش

های به دست آمده از پرسررامه آوری دادهپس از جمع     

های کافی بر مبرای طاف لا رت تبدیل دانرممجویان، داده

های کمی شممدند. سممبس با پااده سممازی الگوریتم به داده

Apriori کاربردترین الگوریتم اهای که ی ی از پر ک ت ر

درصممد   40آیی اسممت با قراردادن عدد حداقل قوانان با هم

قل  حدا عدد  بان و  اار پرمممتا درصمممد برای  90برای مع

شدند 140اطماران،  شده .قانون تولاد  این قوانان انتخاب 

 ند.ابر مبرای عدد پرتابانی و اطماران  بالا  انتخاب شده

o  ستفاده کرده  1قانون رجویانی که از میاط  تعاملی ا : دان

و بسممماار عنقه مرد به مرمممارکت و همف ردی با سمممایر 

82 Anti-monotone 
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سترد، رجویان ه ستفاده  "آنگاه  "دان ساار عنقه مرد به ا ب

از تجرباات آموزشممی سممایر دانرممجویان در میاط تعاملی 

(. این % 95و  اطماران     % 46هسمممترد  )پرمممتابانی   

رجویان از میاط قانون ب ست که هرگامی که دان اانگر آن ا

تعاملی استفاده می کررد و بساار عنقه مرد به مرارکت و 

 95همف ردی با سممایر دانرممجویان هسممترد، به احتمال 

درصد عنقه مردی زیادی به استفاده از تجرباات آموزشی 

سمممایر دانرمممجویان در میاط تعاملی دارند و این قانون 

 درصد دارد. 46ود پرتابانی در حد

o  ستفاده کرده و 2قانون رجویانی که از میاط تعاملی ا : دان

بساار عنقه مرد به استفاده از ایده و اف ار سایر دانرجویان 

سترد، ستفاده از تجرباات  "آنگاه  "ه ساار عنقه مرد به ا ب

آموزشممی سممایر دانرممجویان در میاط تعاملی هسممترد 

(. این قانون باانگر % 95و اطماران     % 45)پرممتابانی  

آن اسممت که دانرممجویانی که از میاط تعاملی اسممتفاده 

کرده و عنقه مردی زیادی در اسمممتفاده از ایده ها و اف ار 

درصد عنقه مردی  95سایر دانرجویان دارند، به احتمال  

زیادی به به استفاده از تجرباات آموزشی سایر دانرجویان 

انون پرمممتابانی در حدود در میاط تعاملی دارند و این ق

 درصد دارد. 45

o  ها از ایرترنت : دانرممجویانی که مازان اسممتفاده آن3قانون

 "کررد، متوسمممط اسمممت و از میاط تعاملی اسمممتفاده می

گاه ردی آن  "آن فاده از میاط مازان عنقه م به اسمممت ها 

تعاملی و حضمممور در فضمممای مجازی متوسمممط اسمممت. ) 

(. تفسمممار این  %100و اطماران    % 4۷پرمممتابانی   

رجویانی که از میاط تعاملی  ست که دان قانون باانگر آن ا

ها از کررد و به طور کلی مازان اسمممتفاده آناسمممتفاده می

 100ایرترنت در سمممطح متوسمممط قرار دارد،  به احتمال 

ها به اسمممتفاده از میاط درصمممد مازان عنقه مردی آن

ر حدود ی دتعاملی ناز متوسط است که این قانون پرتابان

 دارد. 4۷

o  ستفاده کرده و 4قانون رجویانی که از میاط تعاملی ا : دان

بسممماارعنقه مرد به بهره گاری از تجرباات اسممماتاد در 

بسممماار عنقه مرد به  "آنگاه "میاط تعاملی هسمممترد، 

رد ) بهره عاملی هسمممت گاری از دانش افراد در میاط ت

نون باانگر (. این قا%100و اطماران    % 50پرتابانی   

آن اسممت که دانرممجویانی که از میاط تعاملی اسممتفاده 

اات  به بهره گاری از تجرب یادی  ردی ز قه م کرده و عن

درصمممد  100اسممماتاد در میاط تعاملی دارند به احتمال 

عنقه مردی به بهره گاری از دانش افراد در میاط تعاملی 

 درصد دارد. 50دارند و این قانون پرتابانی در حد 

o ستفاده کرده و 5ون قان رجویانی که از میاط تعاملی ا : دان

طات علمی و  با به برقراری ارت رد  قه م یاد عن به مازان ز

پژوهرمممی با سمممایر دانرمممجویان بوده و به مازان زیاد از 

شراخت دارند،  رجویان  سایر دان صه های علمی  صا  "خ

 دانش یعنقه مرد به اشممترا  گذار ادیز زانابه م  "آنگاه

و اطماران     % 43) پرتابانی    هسترد نیریخود با سا

رجویانی % 91 ست که دان سار این قانون باانگر آن ا (. تف

که از میاط تعاملی استفاده کرده و عنقه مردی زیادی به 

برقراری ارتباطات علمی و پژوهرمممی با اسممماتاد و سمممایر 

به مازان زیاد از ویژگی های عل می دانرمممجویان دارند و 

درصممد خود  91دانرممجویان شممراخت دارند،  به احتمال 

عنقه مردی زیادی به اشترا  دانش خود با سایرین دارند 

 درصد دارد. 43و این قانون پرتابانی در حدود 

o  ستفاده کرده و 6قانون رجویانی که از میاط تعاملی ا : دان

به مازان زیاد عنقه مرد به اشممترا  گذاری دانش خود با 

رد مبه  مازان زیاد عنقه "آنگاه "نرجویان هسترد، سایر دا

با دانرمممجویان  باطات علمی و پژوهرمممی  به برقراری ارت

(. این % 98و اطماران    %42هسمممترد ) پرمممتابانی   

رجویانی که از میاط تعاملی  ست که دان قانون باانگر آن ا

شترا   ستفاده می کررد و مازان عنقه مردی آن ها به ا ا

خود با سایر دانرجویان در سطح بالایی قرار گذاری دانش 

به احتمال  به مازان زیادی عنقه مرد  98دارد  درصمممد 

ری  رجویان ارتباطات علمی و پژوه سایر دان سترد تا با  ه

رتابانی در حدود  شرد و این قانون پ شته با صد  42دا در

 دارد.

o  دانرجویانی که به مازان بساار زیاد عنقه مرد به ۷قانون :

اان د عاملی و ب طه نظرات خود در میاط ت ها و نق گاه  ید

با سمممایر  همچران عنقه مرد به مرمممارکت و همف ری 

به مازان بسمماار زیاد عنقه  "آنگاه "دانرممجویان هسممترد ،

ستفاده از ایده ها و اف ار سایر دانرجویان هسترد  مرد به ا

(. این قانون باانگر %100و اطماران   % 42) پرتابانی  

ست که  رجویان به مازان  100به احتمال آن ا صد دان در

زیادی عنقه مرد به اسمممتفاده از ایده ها و اف ار سمممایر 

سترد، اگر مازان عنقه مردی آن ها به باان  رجویان ه دان

عاملی در حد  ها و نقطه نظراترمممان در میاط ت دیدگاه 

شرد  ساار زیاد عنقه مرد با ساار زیادی بوده و به مازان ب ب

 و همف ری با سایر دانرجویان ببردازند.تا به مرارکت 
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o  رجویانی که به مازان زیاد از ایرترنت در طول 8قانون : دان

کررد و به مازان زیاد عنقه مرد به حضور هفته استفاده می

فاده   عاملی اسمممت جازی بوده و از میاط ت در فضممممای م

به مازان زیادی از رایانه ها در طول روز  "آنگاه "کررد، می

(. %100و اطماران   %45کررد ) پرتابانی  می استفاده

درصمممد،  100این قانون باانگر آن اسمممت که به احتمال 

ها در طول روز استفاده دانرجویان به مازان زیادی از رایانه

ته می نت در طول هف فاده از ایرتر رد، اگر مازان اسمممت کر

توسط آنها زیاد بوده و به مازان زیادی عنقه مرد به حضور 

ضای مجازی بوده و همچران از میاط تعاملی استفاده در ف

 کررد.

   یج  گی ی:

شده مربوط به  ارهخام ذخ هایداده یبا توجه به حجم بالا

رجویان شیموجود در  یاطنعات بان های در دان  نظام آموز

ها، بدست آوردن دانش نهفته داده ینروز به روز ا یشو افزا

 و افاتدر جهت بهبود ک یبه عروان ضرورت ،دادهها یندر ا

 یاوکاست. دادهشراخته شده  الیتیص احصی یزیبرنامه ر

 ،آموزش از راه دورشممماوه در ی به عروان علم یآموزشممم

ررهادپ بوده  یها و ابزار غرشده که در بخش داده، روش ا

جهت اسممتفاده کاربران  یمختلف آموزشمم هایاطو در می

 ه فراگاران در شب تیلال رفتار. گاردیمورد استفاده قرار م

های جدید های اجتماعی که امروز به عروان زیرسممماخت

ما را به برای میاط های آموزشممی تعاملی مطرح هسممترد، 

ارائممممه گممممزارش دهممممی  دریک روش هوشمردانه  یسو

رگاهرهرمود فراگاران   یهاتافعال سئولان دان  هاکرده و م

ب ارگاری ریزی در خصمموص و مراکز آموزشممی را به برنامه

سازی فرآیردهای یادگاری و این میاط ها در جهت بهاره 

 دهد.دسمممتاابی به اهداف آموزشمممای مفادتر سممموق می

 یآموزشممم هایاطدر می کاویداده هایاکت ر اریب ارگ

راور انبه تنش متخصمممصممم اازن عات،  یبخش ف اطن

نتایج این تیقاق نرممان  دارد. یادگاران و دهردگانآموزش

سئول رگاه ها باید از میاط های تعاملی در داد که م ان دان

تای افزایش دانش فراگاران بهرهر گاری کرده و در _اسممم

 جهت فرهرگ سازی آنها تنش نمایرد.

    بع 

کاوی در آموزش . داده1394، مارروشمممردل.قاسممممی -1

های کاربردی در فراوری ال ترونا ی.کرفرانس پژوهش

 .تربت حادریه اطنعات، کامباوتر و مخابرات.

کاربرد .1394زیرب و ماهن حسمممان نژاد، ، اصمممغری -2

سمممومان  روشمممهای داده کاوی در آموزش از راه دور،

 .ای کرترل، ال تروناک و هوش مصروعیهمایش مرطقه

هدی فرد -3 طارزاده ،زا کاوی  .1394پازخ زاده،  ،ع تار رف

هممای ن مقطع متوسمممطممه بمما ت راممکدانش آموزا

المللی پژوهش های کاربردی کرفرانس بان  کاوی،داده

 .در فراوری اطنعات، کامباوتر و مخابرات

پازخ  یهاد،عطارزاده  مانیا ،میمدرضممما ،فرد یزاهد -4

عمل رد دانش آموزان مقطع  یراب شاپ .1394زاده، 

 کرفرانس ،یرده برد داده کاو یها کامتوسممطه با ت ر

 .اطنعات یدر فراور یکاربرد یهاپژوهش یالملل ناب

قصمممودی، بهروز، صمممادق سممملامانی،  ، اماری، م، م -5

رارچی. سامانه.1391اف های ارتقای کافات آموزش در 

شی. گاری از دادهآموزش ال ترونا ی با بهره کاوی آموز

، 6، جلد 6نرریه علمی پژوهری فراوری آموزش، سال 

 .4شماره 

مد رابو. -6 فاده از داده  .139۷دی پار، میمود، اح اسمممت

گان در  گروهکاوی آموزشمممی جهت  ند یادگار ردی  ب

ازی سممیاط یادگاری ال ترونا ی به مرظور شمخصمی

. نرممریه مدیریت و برنامه ریزی در نظام برنامه آموزش

 .83-108(: 1های آموزشی. )

امارحسان  ،ابراهام رضایی ناک،سمانه ،بقایی -۷

بررسی تخلفات آموزشی دانرجویان با  .1396.انضباطی

سومان  .عصبی  هاستفاده از درخت تصمام و شب
المللی مدیریت و مهردسی صرایع، تهران، بانکرفرانس 

  .یاردبال مقدس دانرگاه

 .1395احمد و جواد حسان خانی،  ،جاهد سارونی -8

شراسایی دانش آموزان کردیادگار در هررستان های 

کاردانش با استفاده از ت راک طبقه بردی در داده 

نوین در علوم اولان کرفرانس ملی فراوری های  .کاوی
 .، بارجرد، دانرگاه آزاد اسنمی واحد بارجردمهردسی

 .1396 ی.احسان مارح، یلاسودابه جل ،ربیز ی،زیتبر -9

داده   ردیبا رو یلاجهت کاهش افت تیص یمدل هیارا

)مورد مطالعه :مدارس کار دانش شهر تهران(،  یکاو

 ران،یا یو نظام آموزش تیریبهبود مد یالملل ناکرگره ب

  ساتوسعه دات  یهاشیتهران، مرکز هما
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ک  پذ  ی    ط   ِ شتت  تأثی    ی  دل 

         در      د  ی آ وزش   

 

 : مریم حق شراس ولف

  دهیچک

 تابه موجب ماه یاجتماع هایامروزه مخاطبان رسمممانه

 تری-سممریع تعامنت و ترها، حضممور بارممشممب ه یتعامل

سانه سبت به ر سازمان  یسرت هاین صاحب  ایدارند. هر 

سانه ستفاده از این میتوا ،ایر شده در  جادیا یبه دنبال ا

 یسممرمایه اجتماع ایبه عروان دانش  یاجتماع هایرسممانه

در  یارتباط هایحلقه جادیبا ا یاجتماع یهااسممت. شممب ه

ستا ش یردهایو فرا یراادگی یرا سترش  یآموز . نداافتهیگ

و  یمجاز یمخاطبان در فضمما یها یرپذیبابا وجود آسمم

ر ترها د ،یراادگی اتاانسممان نسممبت به تجرب نگرش ر هیا

شدهی یهاشرایطی که آموخته ضوح کافی برخوردار  اد از و

شف شن و  شرد، رو ست و در اغلب مواقع، آموزش و  افبا ا

 رد،یپذنمی صورت آگاهانه لزوماً ها،رسانه قییادگاری از طر

گفت که همواره مخاطبان فعال  توانیکامل م رانابا اطم

سا از همواره ها،شب ه  قیاز طر یراادگی-یاددهی هایبآ

 یاجتماع هایمخاطبان رسانه رازی. هسترد مصون هارسانه

صل ضر، به عروان عامل ا صر حا ش یدهاافران یدر ع  ،یآموز

مرفعل ناسترد، بل ه کاربران آگاه، خالق و تولادکررده  گرید

 هایدر شممب ه تیکه هدف از عضممو یمیتوا هسممترد. زمان

سانه یمجاز یاجتماع شد یراادگی ن،ینو هایبه عروان ر  با

 سمممازیفرهرگ یسمممرت هایاز همان روش توانینم گرید

ا ب م،یدار یگرفت. در این مقاله سع هرهب ،یجمع هایرسانه

باط اناب مدل  ،یمجاز فضمممای در هارسمممانه ینقش ارت

 آموزش نادر ح یاجتماع هایمخاطبان شب ه یریرپذاتاث

ماع هایطامی نیدر ا یراادگیو  ئه نموده و  یاجت را ارا

 یناش یراادگی -یاددهی هایبامصون ماندن آنها را از آس

در زمان آموزش با هدف  یجازم یاز حضممور آنها در فضمما

 یاجتماع هایشمممب ه قیاز طر ایدانش رسمممانه شیافزا

 .میانما نارا تضم یمجاز

   قد  

جدید، مخاطبان، ترها  هایرسمممانه دینسمممل جددر متن 

ال و ارسمم داقدرت تول یو دارا سممتردان امپا کرردهدریافت

 تهگرف نظر در هاآن یهسترد تا عروان جدید کاربر برا اماپ

مان کاربران فضمممما این در. شمممود ا همز ردهتول و  دکر

صرف ساس دیگر نم هاامپا کرردهم سترد. بر این ا  وانتیه

سانه صطنحات مربوط به ر  یبرا  یجمع هایاز عبارات و ا

جدید اسممتفاد کرد. این  هایمخاطبان این رسممانه فاتوصمم

 ایهبا رسانه یمتفاوت یارتباط هاییجدید ویژگ هایرسانه

سانه گاهی رودارند. از این ییا جمع یسرت  هایدر مقابل ر

 یکتاب و مطبوعات، برا ما،ااز جمله صمممدا و سممم یجمع

  یاجتماع هایاز عبارت رسمممانه یمجاز یاادن هایرسمممانه

ستفاده م سانهشودیا ست که در  یعروان یاجتماع یها. ر ا

 ها،رومبنگها، چت ها،تیبه مجموعه سممما رااخ یهاسمممال

جوامع میتوا  ،یمرممارکت هایپروژه ،یاجتماع هایشممب ه

 شممودیاطنق م ییو ابزارها یمجاز هاییباز یاامیور، دن

ضا ساشده به جادیا یکه در ف سانه لهو  لااز قب نینو یهار

باط یهاشمممب ه نتیا ،یارت لد  یهاو تلفن رتر همراه، متو

  (93)حق شراس و خادمی، اند. کرده داااند و رشد پشده

دارد:  یارتباط سممه جزء اسمماسمم اارسممطو، چرخ دگاهید از

سو ردهیگفتار و مخاطب؛ گو رده،یگو  نیا یو مخاطب، دو 

تار چون دالان که گف ند   گری دی به را هاآن ،یچرخه  بود

. از روزگار ارسمممطو تا روزگار ما، تیولات کردیمتصمممل م

»  اشممگفت و شممگرف در عرصمم هاییگوناگون و دگرگون

ست.)مان دادهرخ « ارتباط  ( در مبیث ارتباط 1383فر،  یا

از افراد هسمممترد که  یاصمممطنح مخاطبان، جمع ،یجمع

و در  کرردیم افتدری را هاشممده از رسممانه عرض هایاماپ

 هایرسانه شیداا. پکرردیمرارکت م یارتباط جمع ردیفرا

 هیتجز یشمممدن و از نظر اجتماع ییبه همه جا ی اال ترون

 مخاطبان رتراکرد و هر چه ب اراسشدن مخاطبان کمک ب

دور سمماخت.  امااز فرسممتردگان پ ناو همچر گری دیرا از 

 (1392 ان،ا)پارسائ

سانه اما سترش ر سته ها،با گ  شاکه پ هاییتااز فعال اید

، بودند انیدر جامعه در جر یارسانه راغ وهابه ش زان نیاز ا

 هاییتفعالا. اندشمممده هاآن فیاز وظا یبه عروان بخرممم
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سرگرم راوره و تبل ،یهمچون  سوی واخبر، آموزش، م . از 

از  یدر جامعه مورد توجه است که بخر هاییموضو  گر،ید

ها نه شممممده یکارکرد ندرسمممما  هاحوزه نیا نتریمهم. ا

بهداشممت، و  ،یبازرگان اسممت،اسمم ن،یشممامل د موضمموعاتی

ماع های اجت تار حث  یو فرهرگ یرف با اسمممت. در مرکز م

نه به رسممما طب ها،¬مربوط  خا  نتریمیوری عروان به م

صری قرار دارد که در ب سانهموارد، مطال رتراعر  ایعات ر

سانه و تأث یو رییرپذتأثا متوجه سان رگذاریااز ر ه او بر ر

 (1388آراء،  مااست.)ح 

سرآمد وب به شمار م یاجتماع هایشب ه  روندیبه عروان 

 نای. نداداشممته ایرترنت کاربران بان در را نفوذ ترینو باش

)مانرد صممدا و  یجمع هایرسممانه با مقایسممه در ها،رسممانه

دارند، از  زیادی مخاطبان چرانو مطبوعات( که هم مااسمم

روند  نیداشممته و ا تریرشممد باش زانظر جذب مخاطب ن

صعود سانه یکامنً  سبت به ر ست و به مرور زمان ن  هایا

 (93)حق شراس و خادمی، . شودمی ترباش یجمع

جا از کارکرد ا نیمهمتر  هیاآن فه در  نه نیمول  ها،رسممما

 هایییو توانا هاتااز قابل سمممتبایمی. هسمممترد مخاطبان

ارتباطات برخوردار  جادیمیتوا و ا دادر حوزه تول یخاصممم

 یکم کردن ش اف اطنعات ،یدر جامعه اطنعات رایباشرد. ز

 یربرایبه عروان ز یها و فراورمؤثر از رسمممانه یمردو بهره

 است. در واقع یترها با کمک مخاطبان عمل ،یتوسعه انسان

 یهایآوربه فن یکه همه افراد آن، توان دسترس ایجامعه

شب ه یاطنعات شته را ها¬و  شرد، دا سعه از با سانی تو  ان

 (94)حق شراس، برخوردار است.  یرتراب

به مرور ا ناهم به با مفهوم د نیمرظور،  از  یگریمفهوم 

فعال در مقابل  یکرردگانمخاطبان، به عروان مرمممارکت

رگریگز ها،اماپ راتأث سشده به فیو تعر ر ها و هدغدغ لهاو

 یو فرهرگ یمرممخص اجتماع هایکه با بافت رممانیازهاان

 نام ا ها،رسانه نی. مخاطبان ادیگرد نیگزیارتباط دارد، جا

 هانهرسا انانظر دوطرفه، جستجو در متبادل یبرا یرتراب

ساس بر انتخاب و سائ جادیا قهسلا ا ست. )پار  ،اناشده ا

1392) 

 

          رس      ی

 یاجتماع یهارسانه ناهانل  لیآندره کاپنن و ماکلاه      

 یهممااز برنممامممه یگروه": کررممدیم فیگونممه تعر نیرا ا

سترد که با ات ا به بر رترنتیبر ا یمبتر یکاربرد  هایاناه

 شدهداتول یو تبادل میتوا جادی، ام ان ا2وب  کیت رولوژ

نه. "دهردیکاربران را م لهوسمممابه  ،یاجتماع هایرسممما

اشمممترا   یهسمممترد که مردم از آن برا یبرخط یهاابزار

 و اتاتجرب ها،دگاهید ات،ینظر ها،لیگذاردن میتوا، پروفا

فاده م ردیاف ار خود اسمممت رابراکر ردهلاتسمممه نی. ب  کر

ردم از م هاییگروه نامتقابل برخط ب هایگفتگوها و کرش

 یرترنتیهر کاربر ا ،یمجاز یاادر دن باترت نیاسمممت. به ا

رد دق یراحتبه مان چ مدت ز ندیم قهاو در  وبنگ  توا

عضو شود و  هاتیسا گریدر انوا  د ایکرد و  جادیا یشخص

 ودئیکرده اعم از متن، ع س، صدا و و داکه تول ییمیتواها

 هایمرترمممر کرد. در واقع اصمممطنح رسمممانه راحتیرا به

 هایمع و شمممب هافراد در جوا انابه تعامنت م یاجتماع

و سمممبس به اشمممترا   جادیمیتوا را ا آنکه در  یمجاز

توا در می دا. تولشودیگفته م کررد،یتبادل م ایگذاشته و 

سانه سانه یاجتماع یهار ست و  یسرت یهامتفاوت از ر ا

در مرممارکت مخاطبان و  زنا هاآن یوجه اختنف اسمماسمم

میتواسممت.  گذاریو به اشممترا  داتول ردیکاربران در فرا

 (93)حق شراس و خادمی، 

برخط  یهارسمممانه دیاز انوا  جد ،یگروه یهارسمممانه نیا

 :را دارند ریز یهایژگیاز و یبرخ ایهسترد که همه 

 یاجتماع یهاام ان مرمممارکت کردن: رسمممانه -

و  یمخاطب و هم ار یارسممال بازخورد از سممو

 نااند و مرز بکرده لابا رسممانه را تسممه یهمگام

 .اندبرده نارسانه و مخاطب را از ب

نه - لب رسمممما ماع یهاباز بودن: اغ  یبرا یاجت

دادن،  یبازخورد، رأ افتیمرممارکت اعضمما و در

اطنعات،  یگذاراشممترا کامرت گذاشممتن و به

و  داتول یبرا یندرت مانع. بهکرردیم قیترمممو

 .به میتوا وجود دارد یدسترس

انترار را عمل  یسرت یها: رسانههیارتباط دوسو -

مخاطب ارسمممال  یو میتوا را برا دادندیانجام م
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 ییفضمما یاجتماع یهادر رسممانه یول کردند،یم

دوطرف وجود دارد و  گفتگو و میمماوره یبرا

 هیبه دوسممو هیسمموکیاز حالت  یارتباط انیجر

 .کرده است دااپ رااتغ

 یهابرخط: رسمممانه یهاجماعت یراگشممم ل -

کممه  کررممدیام ممان را برقرار م نیا یاجتممماع

و  رنداسمممرعت شممم ل بگها بهها و گروهجماعت

  .برقرار کررد یارتباط مؤثر

 یهمماارتبمماط: اغلممب شمممب ممه یبرقرار ییتوانمما -

در حال گسممترش اتصممالات و  رممهاهم یاجتماع

مرابع و افراد  ها،تیشان هسترد و با ساارتباطات

 .کرردیبرقرار م ونداپ گرید

 یاجتماع هایمیتوا در رسانه داتولگران نبودن:  -

سانه اسادر ق س یجمع هایبا ر در  ایارزان  اراب

 .است گانیواقع را

سانهتاحس مال  - ضا ،یاجتماع های: ر  یبرا ییف

سازمان جادیا شخاص و  ست هااعتبار توسط ا  و ا

ا حس  جادیمیتوا توسمممط کاربران باعث ا دتول

 (93)حق شراس و خادمی، . شودیم تامال 
 

           ی ش ک 

 یاجتماع هایشمممب ه ،یاجتماع هایاز انوا  رسمممانه ی ی

مربوط به  یهاداده یبرا مهمی مربع ها،شب ه نیهسترد. ا

تار طب فا یعارف عات پرو رد. اطن  ها،لیکاربران هسمممت

مبادله  ایمرترمممر  یهادگاهدی ها،موجود در آن یوندهااپ

 ردآییشب ه به شمار م گرانلاتیل یبرا یغر یشده مرابع

 ریگکرر گرید هایو شاخص یرفتار ،یف ر یالگوها بهتا 

 (93)حق شراس و خادمی، . ابردیکاربران دست 

هسترد. « میور –لیپروفا »یاجتماع هایشب ه هایتیسا

ی در گرانکه کررممم ییهاداده فا ردیخود درن م لپرو  کر

و  ،یریتصمممو ،یصممموت ،ی: متریمیتوا دامم)مممانرممد تول

و ارتباطات خود  قی( و اطنعات مربوط به عنیزنبرچسممب

 یبرا یبا ارزشمم هیمربع درآمد و سممرما کرد،یم را عرضممه

اسمممت. فروش  یاجتماع یهاشمممب ه دهردگانسیسمممرو

به عن نان را در برابر حجم  قیاطنعات مربوط  کاربران، آ

رد¬هدف غاتااز تبل یماعظ هدمی قرار م  ی. از طرفد

در اطنعات  رااو تغ یاجتماع یهاشممب ه یضمماف یداریناپا

 یشاخص برا کیها، گره نامراسبات و روابط ب ها،لیپروفا

همما در درون داده یالیظممهمممداوم و  راابردن بممه تغ یپ

 تواندیها نمداده لارو، اعتبار تیل نیها اسمممت. از اشمممب ه

 (93)حق شراس و خادمی، باشد.  یطولان

 ،یاجتممماع هممایشمممب ممه همماییژگیو نتریاز مهم ی ی

ز ا ام اناتی. است مختلف هایسایت ام انات سازیی بارچه

سمماخت  ،یشممخصمم هایقبال ایجاد صممفیات و پروفایل

اطن  از  ،یایرترنت جسمممتجوی ها،ما روبنگ و هاوبنگ

گفتگو از قبال  یاخبار و رویدادها، شمممرکت در فضممماها

ع س  هایتیبه سمما هاشممب ییفضمما ،هافروم و هارومچت

 انکاربر این از پاش تا که هاتصممماویر و فایل افتیدر یبرا

 یسمممایت نیاسمممتفاده از هر کدام باید عضمممو چرد برای

ایرک اطنعات از طریق ترها یک عضمممویت در  ند،شمممدیم

)حق شراس و خادمی، قابل دسترس است.  یشب ه اجتماع

93) 

         یدر ش ک       رت  ط ی      ظ 

 یسمممازآگاه ،یها در جامعه اطنعاترسمممانه راتأث نیترمهم

 ا،هرسانه نیاست. ا داریاز جامعه به صورت پا یعابخش وس

داده و  شیو سممرعت گردش اطنعات را افزا عمومی دانش

اقرممار  ناو اختنف دانش ب کرردیم لانرممر آن را تسممه

ش یاجتماع سطح  یاجتماع گاهیاز اختنف در جا یکه نا و 

. افراد دهدیرا کاهش م باشمممدینت مخاطبان ماتیصممم

تهدانش هارتآموخ باط هایتر، از م نا رمممتر،اب یارت  ییتوا

حفظ و  نابهتر اطنعات و همچر راتفسممم ییادرا  و توانا

برخوردارند. دانش  رممترااز اطنعات ب یررممیاسممتفاده گز

ش دان یراافراد، امر فراگ نیدر ا ترعاو وسممم رمممتراب یقبل

 ،یالسمممادات و فرهاد با)نق. کردیم لارا تسمممه دیجد

1393) 

به اف ار و  یدهامروز به عروان ابزار ش ل یاادر دن هارسانه

امر  نیکه ا یاگونهالگو دهرده رفتار افراد هسترد. به د،یعقا

قرار داده اسمممت. هم  راافراد را تیت تأث اتاابعاد ح یتمام

. یاجتماع یها( و هم جربهیروان -ی)روح یفرد یهاجربه

 جادیا راتااکه تغ دهدیها نران مبه عمل رد رسانه ینگاه

باطات و تغ یهایشمممده در عرصمممه فراور ابزار  راتااارت
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نه ره  یبرداردر بهره راتااتغ ،یارسممما نه و دام از رسممما

)حق شممراس، به همراه داشممته اسممت.  زاآن را ن یامدهااپ

94) 

ه ک هاییدگاهیو د یارتباط اتینظر یخیتار رااسمماس سمم بر

شته اتینظر نیا صوص مخاطبان دا سته آن اند،در خ  از د

 حاخواهرد بود که بتوانرد رفتاری را توضمم دامف هاییهنظری

شد. ا ش ل گرفته با سانه  س نیدهرد که در ارتباط با ر ته د

 راأثت تیت یاگونهکه به ردیای گواز رفتارها را، رفتار رسانه

ش ل گرفته و بروز کرده سانه  س ایرفتارها  نای. اندر  یاادر 

 ادر پرتو رابط ای اندرسمممانه شممم ل گرفته-مخاطب ارابط

 (1388آراء،  مامخاطب. )ح -رسانه 

نه باطات بود که  یمتأثر از مدل ه،ااول یپژوه رسممما از ارت

یم "هااماپ"از انتقال  یخط ردییارتباط را به عروان فرآ

را مهم  هااماپ "اثرات"و "میتوا"مدل  نی. اسممممتینگر

ها، و قرار گرفتن مخاطبان را در معرض رسممانه دانسممتیم

ساده گز یهای مجزای افراد در نظر م-رشیهمچون جمع 

 (94)حق شراس، . گرفت

عات  پردازهینظر ل،یمک کوا سادن برجسمممته حوزه مطال

 ،ی)انتقال یارتباط یسممه الگو انادر ب ،یاو رسممانه یارتباط

 تاماه ییارتباطات و شممراسمما یو توجه( در برقرار یریاآ

 یطور عمده از نهادهابه ،یانتقال ی: الگوسمممدینویها مآن

همچون آموزش، مذهب و ح ومت گرفته شده  یتریمیقد

ست  ض یبرا وا سانه هایتافعال یبع که از نظر هدف  ایر

 اراهسممترد بسمم یغاتاتبل ایو  یآموزشمم ،یماتاتعل رممتراب

هدف از  ،یریاآ یوافزود بر اسمماس الگ یمراسممب اسممت. و

 شیبل ه هدف، عموماً به نما سمممت،ان اماارتباط، انتقال پ

هدف از ارتباط  نانهادن اعتقادات مرممتر  اسممت. همچر

جذب مخاطب و به حداکثر رساندن  ز،اتوجه ن یطبق الگو

جه و حاضمممر،  قا( در تیق13۷9 ،یرقااسمممت. )عل یتو

سال میتوا یبرقرار گذارهیپا ستر اماپ یارتباط و ار ده از فر

ندهابه گ هدف آموزش و  ر باط یالگو ،یراادگیبا   یارت

 .است یانتقال

 

 

   آ وزش ی د   ش ک     و    

هاد شیو زا یکه روح علم یفرهرگ در  رهیمیتوا در آن ن

بسمممتر ارائه،  جادیدر ا نینو یهاآوریشمممده اسمممت، فن

میتوا به عروان  داکاربران در تول باو ترغ ،یسمممازرهازم

 ردیکه در فرآ یدارد. روح علم یارزش، نقش بسمممزائ کی

 یهادر اجتماعات برخط، شب ه جیرا یهاگریروابط و کرر

 به ارزش عروان به و آمده دست به ستانوبنگ و یاجتماع

 جادیا لاپتانسممم یدارا تواندیم شمممود،می مرتقل کاربران

به نقش  داتیول در حوزه تول با توجه  لذا  باشمممد.  میتوا 

گفته  ،یاجتماع هایهیسرما دادر تول یاجتماع هایشب ه

سرما ست  ست و  نارابطه م رر ب یاجتماع هیشده ا افراد ا

به  ی. وابستگابدیمی سامان هادرون شب ه اغلبروابط  نیا

ام ان مرارکت افراد و اعضاء  ،یمختلف اجتماع هایشب ه

)حق . سازدیفراهم م شااز پ شارا ب یاجتماع هایشب ه

 (93و خادمی، شراس 

 اناها برسمممانه یمعتمد نژاد چهار نقش عمده را برا دکتر

 ،یهمبسمممتگ جادینقش ا ت،ینقش آموزش و هدا کرد؛یم

 تا. کارکرد و اهمیو سمممرگرم حیو نقش تفر یغانقش تبل

در  یاسمممت ول ریها در جوامع ان ارناپذنقش نیهرکدام از ا

له اهم نیما در ا فرضشاپ ناب نیا قا وافر نقش  تام

بوده  یدر جامعه مطالعات یاجتماع هایهشمممب  یآموزشممم

ان و کارشراس تیاکثر قاتیق یهاافتهیاست که با توجه به 

توجه به نقش  تابر اهم زامتخصمممصمممان علوم ارتباطات ن

شته داتأک یرسانه در جامعه اطنعات یآموزش  بااند. )نقدا

 (1393 ،یالسادات و فرهاد

 فراهم ها،رسمممانه. اندآموزش دهرده ،یاجتماع هایشمممب ه

سترد هاارزش دهردهش ل و دانش آورنده  جامعه افراد و ه

 فهاوظ تا. اهمآموزندیو م رندیپذیم رتأثا آنها از همواره

ش سا یآموز صر، به حد یارتباط لیو ست  یدر جوامع معا ا

و  ویمطبوعات و راد یاز جامعه شممراسممان برا یکه بعضمم

 یآموزش دائم ای ینقش آموزش مواز رمااو سممم ونیزیلوت

سا سان معتقدند که و شرا سترد. جامعه   یارتباط لیقائل ه

به موازات کوشمممش  د،یبا پخش اطنعات و معلومات جد

یانجام داده و دانسممتر یآموزشمم فهاوظ د،امعلمان و اسممات
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. کررممدیم لاممرا ت م یو اجتممماع یفرهرگ ،یعمل یهمما

 (1391زاده،  ی)مهد

ل ح ایت لم و  دن،ارممیبه توان اند هایراادگیاز  یارابسمم

 یمرممهود یلاو اغلب، رفتار خ شمموندیم یمسممئله مرته

ردان ما برخسمممت قاشممم هایراادگی ی. ا رد ن و  یباز ،یمان

 ی. نوعکرردیآشمم ارتر جلوه م یو حرکت یعلم هایمهارت

 در اثر تنش زان یاراو بس شوندیحاصل م یها ناگهاناز آن

هرگونه  ،یراادگی. ردآییسممخت به دسممت م هاینیو تمر

 اسممت که بر اثر یروان یردهایدر رفتار و فرا ینسممب رااتغ

 دیثمربخش با یراادگیآمده باشمممد.  دیپد نیتجربه و تمر

سازندگ شد. مانرد فعال یدر جهت  سان  هایتاجامعه با ان

و  یو اخنق یرید ،یآموزشمم ،یاجتماع ،یدوسممتانه فرهرگ

 هاییخنف سازندگ رامم ن است در مس یراادگیجز آن. 

کار رود. ا زان یاجتماع یمثبت م یراادگیمورد را  نیبه 

رد ما در هر نو  خوان نه ،یراادگی. ا رد یاگو و  یاز توانم

 (1392وجود دارد. )پارسا،  یکارآمد

 اصممولاً  ،یراادگیو  یاددهیبا هدف  یارتباط ردیفرا کی در

آگاهی یا ناآگاهی گارنده یا فرسممترده یک پاام ارتباطی از 

میتوای پاام، تأثاری در ارسمممال یا دریافت پاام و نتایج 

احتمال داد که در مواردی،  توانیناشمممی از آن ندارد و م

یا هر دو، برخی  اام و  یا گارنده پ بدون اطن  فرسمممترده 

ثار ارسممال ناآگاهانه در اختاار گارندگان قرار گارد. آ هااماپ

و ناخواسته پاام ارتباطی به مخاطب مم ن است مقصود و 

مرظور فرسممترده پاام نباشممد و شمماید نتایج حاصممل از آن 

ست،  شد و برخنف خوا سترده پاام نبا پاام، مورد انتظار فر

مخاطب(  اتاراده و تمایل وی، دناای درون مخاطب )ذهر

( را متأثر سمممازد. و یا دناای بارون او )رفتارهای مخاطب

صر آگاهی یا  ضای ارتباطات، توجه به عر چران نگاهی به ف

یم امافرسمممترده پ یپاام و ناآگاه رندهانبود آگاهی در گ

صممورت  83حالت به اصممطنح آموزش پرهان نی. در اباشممد

 صممورتبه  اما، پ84گرفته اسممت. اما هرگام یادگاری پرهان

سته توسط گ و  شودیم افتیدر اماپ رندهاناآگاهانه و ناخوا

جب تغ تار و ذهن و راامو ندها. گگرددیم یدر رف  اماپ ر

ها اقدام بدون اطن  و آگاهی خود به ثبت و ضممبط میر 

                                                           
83 Latent Education 

و نسبت به میتوای پاام ارتباطی و حتی نسبت به  کردیم

 دگاری،دریافت پاام ناآگاه اسمممت. لذا ازآنجاکه هرگونه یا

 سممازد؛ید نمایان مها و رفتارهای افراآثار خود را در نگرش

و حاات خارجی و  یراگنقش یادگاری پرهان در شممم ل

نده،اذهری گ ات م ر بدییاهم )حق  (/13۷9 ،یرقا. )علا

 (94شراس، 

. سمممتنا آگاهانه مواقع، اغلب ها،رسمممانه قیاز طر آموزش

ناخودآگاه به عروان فرسممترده به آموزش  توانیم  هیبطور

 یهابر اندوخته اماپ رندهابه عروان گ ایدیگران پرداخت و 

نا عال، توا راختی خود افزود. مخاطبان ف با  ییشممم له  قاب م

 واهردارسال شده را خ یهاامافرسترده و مقاومت در برابر پ

ارسممالی  یهااماگفت پرهان بودن برخی پ توانیداشممت، م

دریافتی از سوی  یهافرسترده و یا مخفی بودن برخی داده

که مقصمممود و یا مطلوب  ییتارهارف جادیگارنده، مانع از ا

سط آن ست، تو سترده نبوده ا شراس، . گرددیها مفر )حق 

94) 

 ی   دگی  دة ش ک    ی           پذیتأث دل 

های مخاطب در روزهای نخسمت گسمترش پژوهش مفهوم

 یردرآف یانکرردگان در نقطه پایافتبه در ی،ارتباطات جمع

مخاطبان معمولاً  ین. اشدیم اطنق انتقال اطنعات یخط

سانه اغاتهدف تبل  وبودند  یعامه مردم یاها و اثرگذاری ر

. خریدندیها را مکررده رسممانهسممرگرم یهااخبار و برنامه

 یجای خود را به نگرش یجاز مخاطبان به تدر فوق برداشت

داد که فعال، مقاوم در برابر  هاشمممب ه کرردگانیافتاز در

با توجه به خویش  و خواسته یقعن یها و در پاثرات رسانه

رهزم ماع یفرهرگ هایا ند. یو اجت قائم) بود ، مرتظر ال

138۷) 

همانطور که پارممتر هم باان شممد، مخاطب در یک فرایرد 

ارتباطی، عرصممر اسمماسممی اسممت که نقش مهمی را ایفا 

نماید. اما نیوه نگرش به این عرصممر مهم به مرور زمان می

ارتباطی و اطنعی تغاار یافته یل وسمماو با گسممترش انوا  

های نخسمممت، مخاطب را عرصمممری مرفعل اسمممت. نگاه

د نمایرهایی که دریافت میدانسمممترد که در برابر پااممی

84 Latent Learning 
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ما امروزه و با رشمممد انوا  اچهحق  گونه انتخابی ندارند، ا

های اجتماعی، ما با مخاطبانی روبرو هستام که نگاه شب ه

ها به شمممدت تغاار  هاآنو نگرش  نه تر کرده اسمممت و 

های دریافتی دسممت به انتخاب بزنرد توانرد از بان پاامیم

اشمممته ار دتأثپاام ناز  دهردهارائهتوانرد بر مربع بل ه می

مخاطبان توسممط خود ( امروزه 1392باشممرد. )پارسممائاان، 

نا یق،مردم و بر اسممماس عن ها،ن یق،، سمممنهاییتوا  ااز

 شمممانیو فرهرگ یماعو تجارب اجت هایتو هو ایاتترج

ساس ا .شوندیم یفتعر  نو  واحد یکما با  ی ردرو ینبر ا

 ااربل ه با انوا  بسممم یم،سمممروکار ندار یاز تجمع اجتماع

فاوت که همگ امروبرو خواه یمت طب  یبود  خا درخور م

 یارسانه یهاها و کانالرسانه . کثرتشدن هسترد ادهنام

چران آن یاباعث شمممده اسمممت که توجه به مرابع رسمممانه

سممخن  یگرمترو  و در جهات مختلف پراکرده شممود که د

 اچها هرسانه یمفهوم واحد از مخاطبان جمع یک گفتن از

بل توج له .اسمممتن اهقا  یهامخاطبان را در انوا  و مقو

ف ل خت عر توانیم یم مود یفت چاممدگیپ. ن رو   ا ت و 

احد و یحترر یاساده  اانمخاطبان از هرگونه ب اریگش ل

مل مخاطبان  .کردیم اریجلوگ کا رای  نه  یکمع رسممما

مان و از م ان فاوت  یگربه م ان د یخاص، در طول ز مت

مربوط بممه  اقمماتتیقبممه همان مرظور خواهممد بود. 

 یاگسترده هایافط ازن پژوهیو مخاطب یشراسمخاطب

قائمارد. )گیرا دربرم ( مخاطبان شمممب ه 138۷، مرتظر ال

ی و آموزش قرار دارند های اجتماعی که در فرایرد یادگار

 افزایش موجممب را یممادگارنممدگممان می نممامرممد. آموزش،

 کارگاریبه توانایی اطنعاتی، شراخت همچون هاییمهارت

هارت ت رولوژی، طاتی، هایم با ات ارت  کارگاریبه قابل

سان. شودمی دانش به اطنعات تبدیل توانایی اطنعات،  هر

صار از ملی  جامعه در رقابیبی ادغام قدرت و اطنعات انی

 نقش پاش، از باش خود این که اسمممت برخوردار ایران

طبق ( 94)حق شممراس، . سممازدمی را پررنگ آن آموزشممی

(، در حان یادگاری و آموزش از 1)شمم ل شممده ارائهمدل 

از حاث آگاهی یا ناآگاهی های اجتماعی، طریق شمممب ه

سانه( ازفرسترده یا   اممیتوای پا گارنده پاام )مخاطبان ر

باطی ماعی را در دو می، ارت ند  شمممب ه اجت یادگار توان 

اگر مبدأ پاام حالت مخاطب مرفعل و فعال در نظر گرفت. 

آگاه نباشممد با آموزش پرهان؛ و اگر  کرد،ارسممال میازآنچه 

، آگاه نباشممد، یادگاری کردیمقصممد پاام ازآنچه دریافت م

ن، مخاطب در یادگاری پرها .صممورت گرفته اسممت پرهان

همواره مرفعل خواهد بود لا ن در آموزش پرهان، مخاطب 

 هم فعال و هم مرفعل است. 

 

 ش ک    ی            طب تأثی پذ  ی  دل: 1 شکل

  آ وزش و   دگی ی حین

آموزش و یممادگاری پرهممان، هر دو تممأثاراتی عماق در 

برجای ها شمممب هو رفتار کررمممگران  ، نگرششمممراخت

توان گفت در هر دو حالت، تغاار در رفتار و می ،گذارندیم

ذهن گارنده پاام )مخاطب(، رخ خواهد داد. در یک فرایرد 

ارگذار و گارنده )مخاطب( تأث ارتباطی، فرسمممترده پاام،

یری ارپذتأثارپذیر اسمممت. این تغاار رفتار و ذهرات، تأث

هد  به همراه خوا اام  نده پ یا مرفی را توسمممط گار بت  مث

رابراین اام را در برابر یم داشمممت. ب نده پ بایسمممت گار

های مم ن در حان های ناشممی از هر یک از حالتآسمماب

یاددهی هان ) نه -آموزش پر ها( یادگاری از طریق رسممما

 میفوظ نگه داشت. 

  ،هان لت آموزش پر حا ندهدر  گاهی گار اام  آ پ

 پذیری ویمانع از تأثار، ارتباطی از میتوای پاام

با آگاهی از ا زیر .)مخاطب فعال( خواهد شمممد

له شمممده هایااممیتوای پ باد  به توانیم، م

ها را درسمممت یا ها پرداخته و آنارزشممماابی آن

ست بد یا غلط، خوب ه ، بویناآگاهی . ولا ن دان
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که وی آگاهی چردانی  انجامدیبروز رفتارهایی م

سبت رفتارهایی گارنده  روینها ندارد، ازابه آن ن

برای بروز این  موجهیکه دلایل چردان  کردیم

و  یابد )مخاطب مرفعل(یرفتارها، در خویش نم

 ،خودفرسترده پاام علارغم قصد و اراده در واقع 

 .سازدیمخاطب را متأثر م

  ،ناآگاهی فرسترده پاام در حالت یادگاری پرهان

ارتباطی به میتوای پاام ناز، احتمالاً به نتایجی 

 که موردنظر و خواسمممت انجامدیدر مخاطب م

. در صممورت آگاهی هم، رسممترده نبوده اسممتف

سترده، تغاار  ست فر ساس خوا گارنده پاام بر ا

رابراین در هر حالت، گارنده  رفتار خواهد داد. ب

پاممام، علارغم ماممل خود از فرسمممترممده پاممام 

پذیری دارد و تأث هد بود کامنًار عل خوا و  مرف

 . بهرحال یادگاری صورت گرفته است

ارتباطات که در حان برقراری  های نخستبرخنف دیدگاه

عل  طب را موجودی مرف خا یا م اام  نده پ باط، گار ارت

های اجتماعی، به عروان دانسترد، مخاطبان امروز شب هیم

رها شوند که نه تی فعال در نظر گرفته میکرردگانمرارکت

توانرد به صممورت فعال در یک فرایرد ارتباطی شممرکت می

نه مورد نظر خود ر رد بل ه نموده و رسممما مای خاب ن ا انت

به صممورت  هاآنار گذاشممته و با تأثها توانرد بر رسممانهمی

رد.  مای باط برقرار ن عاملی ارت راس، ت طبق ( 94)حق شممم

کررده و مرد، اسممتفادهروی رد مخاطب فعال که وی را بهره

 کرد، ابعاد گوناگونیگر در مقابل رسانه میسوب میانتخاب

نظران، برای فعال صممماحبدر مرابع مختلف باان شمممده و 

د. انبودن مخاطب، معانی و مفاهام متفاوتی در نظر گرفته

کا نک باو عال را، 85فرا طب ف خا نه یناپرج ویژگی م گو

 (1392برشمرده است: )پارسائاان، 

: مخاطب در انتخاب رسممانه مورد  گزیررممگری 

 کرد.نظر خود جهت استفاده، گزیرری عمل می

نه  طب، ای نفع گرایی:  مصمممرف رسمممما خا م

ارضممماء برخی ناازهای کم و باش  دهردهنرمممان

 آگاهانه وی است.

ها، قصدمردی: استفاده مخاطب از میتوای رسانه 

 است. دارهدفمرد و نات

                                                           
85 Frank Biocca 

ای خود درگار درگاری: مخاطب در تجربه رسانه 

 یا غرق شده است.

ستتأثار: مخاطب تأثمقاومت در برابر    ارناپذیر ا

نه به وسممماله رسممما ار تأثآسمممان  ها خالییا 

 پذیرد.   ینم

ی ارسمممانهمیتوای  مقاومت در مقابلبرابر ویژگی پرجم، 

ترها توسمممط پاام،  تبلاغات و تلقارات فرسمممترده همچون

که به میتوای اطنعات و چراماسممر اسممت  مخاطب فعال

دارد و کامن آگاه اسمممت.  مبادله شمممده احاطه هایاامپ

باطی  رابراین برای داشمممتن ارت یاددهی و  مؤثرب هدف  با 

یادگاری، لازم و ضممروری اسممت که مخاطب به عروان یک 

تواند یمعرصممر فعال، پویا و صمماحب اراده و شممراخت که 

سطح جامعه به وجود آورد، در نظر  سااری را در  تیولات ب

شود و  سگرفته  های دقاق قبل از برقراری ارتباط به یبرر

سابتأثمرظور ممانعت از  شی از فار آ رایرد یاددهی های نا

)حق شمممراس، و یادگاری، بر روی مخاطبان انجام گارد. 

94) 

 گی ی  یج  

و تعممامنت در  یارتبمماط هممای-حلقممه جممادیا شیبمما افزا

فعالان شممب ه و  ناب یروابط رسممم ،یاجتماع هایشممب ه

 وندهاا. ترو  و ت ثر پشممودیم تتقوی هاآن کرردگانتیهدا

 مختلف، دانش هایشب ه در کرردگانمرارکت تیبا عضو

و  تیاعتماد متقابل را تقو جهاو در نت یاجتماع هیو سممرما

ردیم لارا تسمممه یکرش جمع جهادر نت رابراک  نی. ب

قا یاجتماع هایاز شمممب ه یرگابهره دانش  یموجب ارت

 شیافزا ،یبر روند و سمممبک زندگ یرگذاراتأث ،ایرسمممانه

 هایافراد و گروه اناتعامل م یو برقرار یاجتماع یراادگی

 یاجتماع هایشب ه یراب ارگ ی. در راستاشودیمختلف م

 ،یاجتماع طامی کیاگر در  وزش،و آم یراادگیدر حوزه 

خاص در  هایی  تار های م رر بر بروز رف علارغم اصمممرار

در جهت مخالف خواست  ییهامخاطبان، رفتارها و واکرش

باید به این ن ته توجه کرد که شاید  شود،یخود مراهده م

که در  یاشمممدهنااآشممم ار و از قبل تع یهاامادر کرار پ
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 ناخواسته یهاامااختاار مخاطب قرار گرفته است، برخی پ

ناز ارسممال شممده و از این طریق، ناخواسممته مخاطبان به 

 دفهاند. رفتارهایی برخنف آنچه انتظار دارند ترویق شده

 -مخاطب فعال یریرپذاارائه مدل تأث اصممملی این مقاله،

و آموزش  یراادگی نادر ح یاجتماع هایمرفعل شمممب ه

مقاومت در  یعریخاص مخاطبان فعال،  یژگیپرهان، بر و

  هبطوری. است پرهان آموزش هرگام در هارسانه رابرابر تأث

مانع تغ نیا تار آن راامقاومت،  به خواسمممته در رف را  ها ب

سانه م احبانص مخاطب فعال همواره از  نی. برابراگرددیر

 قیاز طر یاددهی ردیفرا ناکه در ح یآموزشمم هایباآسمم

 مصون است. رد،پذییصورت م یاجتماع هایشب ه

    بع

سائاان، مریم،  .1 ش  س  در  ظ    "پار    طب 

مه علمی ال ترونا ی " رت  ط ت را ماه  انجمن، 

، 6، شماره 1علمی مدیریت اطنعات ایران، دوره 

 . 1392، شهریور 301-288ص ص 

 .میمممدرضممممااصمممغر ،  پممارسمممما، میمممد، .2

س   رو  " رر " و  ش   شرکت چاپ و ن  .

 .1392های درسی ایران، چاپ سازدهم کتاب

راس، مریم.حق .3 طب"شممم ع ل       دم و  

پذ  ی یب  ز تأثی   -  ی   دد  آستت

 هایپژوهش ملی . کرفرانس"  رس      دگی ی

 و کممامباوتر اطنعممات، فرمماوری در کمماربردی

حد تربت  مخابرات. دانرمممگاه آزاد اسمممنمی وا

 .94آبان  -حادریه

 د  ش  رتق ی"شمممراس، مریم خادمی.مریم حق .4

           یشتت ک  ط  ق  ز  یرستت   

. ممماهرممامممه علمی، تیلالی و " حور ک  ب

، 1393تخصصی دانش رسانه، سال شرم، مرداد 

 10، صفیه 13شماره 

 ."ش  س  رس   رو  "، میمدعلی. آرا امح  .5

 .1388اما، صداوستهران. انترارات دانرگاه 

صه .6 سی خن س  :کتاب برر ش   س   ؛ رو    ب  ر

 ،، نگارش و و   کودک و ت و ز و ، ب  تأکید

ح ام آرا،  میمممدعلی :از ترجمممه و گردآوری

 .1388ح ام آرا،  میمدعلی: از تلخاص

،  ک  ب    طب شتت  ستت یل،مک کوا اسدن .۷

هد قائم )مترجم(، وزارت فرهرگ و  یم مرتظر ال

عات و تیق ی،ارشممماد اسمممنم طال قاتمرکز م  ا

 .خرداد،  21، هارسانه

سان. .8 س    و آ وزش پ ه  : "علارقی، امارح ر

ک  ) ه   در ستت ج      وردی آ وزش پ 

، فصمملرامه "ی در      ( رستت     ی  ع لیت

، تابستان ۷.8، شماره 3دوره مطالعات راهبردی، 

 .195-184، صفیه 13۷9

 د   ت    طب در "مانی فر، میمدرضممما،  .9

 یالمللناکرفرانس بدومان ، "رستتت       

دانرمم ده مدیریت و اقتصمماد دانرممگاه ، مدیریت

 .1383 -صرعتی شریف 

هدی زاده، تورن،  .10 ب  "م ک  ب        رت  ط 

، پارس بو ، نوبت چاپ دوم، سممال "  رست   

 .1391انترار:

نقاب السممادات، سمماد رضمما، فرهادی، پریسمما.  .11

در    ع   ی  رتق ء ستتو د رستت    یت   "

س  حور؛   د    س     ب ر    در    ک د ر

المللی سممواد اولان کرفرانس بان، " ر ستت   ن 

سمممالن ، 1393مهرماه  30، رسمممانه ای در ایران

 اند.م برن یالمللناب یهاشیمرکز هما یاصل
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 بر اجتماعی دانشگاه فرهنگیانشبکه  نقش

 توسعه مشارکت در جوامع آنلاین 

 

 2مریم حق شناس، 1حسین رضایی

کارشناس ارشد، مهندسی کامپیوتر گرایش هوش مصنوعی، دانشگاه  .1

  هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیانعلوم و تحقیقات تهران، مرکز 

مرکز ، دکتری تخصصی، مدیریت رسانه، دانشگاه تهران .2

 هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیان

 

 چکیده 

 برممر، یوجوه زندگ هادر کل اطنعات یگسممترش فراور با

در  یعامل مهم یتالاجیبه ش ل د یانسان یهاشب ه داتول

امروزه . ه اسمممتدیافراد گرد ناب یتعامنت مجاز شیافزا

ام ان  های اجتماعی،شممب هدر  تیافراد با عضممو رممتراب

ست سا یاباد ضا، ریبه اطنعات  شرا اع به  ها،آن قیبا عن ییآ

 زاو ن یریو تصممو یصمموت ،یمتر داتاتول یگذاراشممترا 

ز ا یمرممتر  با برخ قیبر اسمماس عن ییهاگروه لاترمم 

. ی ی از کارکردهای کرردیم داارا پ تیسمما یاعضمما گرید

یادگاری و یاددهی اسمممت. در این  ها،شمممب هاصممملی این 

شب ه ستفاده از این  اعی های اجتمپژوهش برآنام تا تاثار ا

 اصلی های دانرگاهی را بررسی نمایام. لذا هدفدر میاط

گاه تباان نقش شمممب ه تیقاق، این ماعی دانرممم  اجت

یادگا جازی  با عروان شمممب ه م اان  مانفرهرگ  ری معل

سازی و ب ارگاری این شب ه )شمام( در گسترش فرهرگ

در حوزه جوامع آننین و گفتگوهای شب ه ای ماان اعضای 

های مجازی است. در گپشب ه و افزایش مازان مرارکت 

رگاه آماری، جامعه شمردسازی دان سان هو شرا  تمامی کار

رور بود.  سر ک سرا ررامه تیقاق ابزارفرهرگاان در  س  پر

 اراعتب و میتوا تیلال طریق از روایی و ستا ساخته میقق

 تجزیهحاصل از  نتایج. آمد دست به بازآزمایی طریق از آن

شممب ه اجتماعی  یگاررکاکه بهداد  ننرا هاداده و تیلال

گپ در با برگزاری  اان  گاه فرهرگ جازی در دانرممم های م

ترغاب مازان مرمممارکت و افزایش سمممطح علمی و فری 

 است. هدبو مؤثر اطنعاتکارشراسان فراوری 
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  قد  

های گروهی و ارتباطات عصر حاضر، عصر مطبوعات، رسانه

و  کادر عرصه ال ترون نینو یهایگسترش فراوراست و 

شدن انوا   داریدر چرد دهه گذشته، موجب پد انهیرا

 از یاانهیو را ی اال ترون یهابرنامهها و رسانهاز  یگوناگون

یتلفن همراه، ماهواره و باز رترنت،یا رادیو، تلوزیون، جمله

 در جهان شده است. یاانهیرا یها

فراوری اطنعات و ارتباطات به عروان یک فراوری پاررفته 

شود. های جدید قلمداد میگذاریترین سرمایهاز اصلی

گذرد و جهان یم رترنتیاز چهار دهه از اخترا  ا شااکرون ب

ری)زهرا مغ بوده است دهیپد نیا راچرمگ اراشاهد رشد بس

 .(1395 ،نجار ییوفا یعلو  زاده

 یهاگسترش برنامه ر،ااخ یهادر سال رترنتیگسترش ا

به همراه داشته است.  زابر آن را ن یمبتر یکاربرد

 نیا نیترو موفق نیتراز مهم ی ی ،یاجتماع یهاشب ه

دو  هرسان کیبه عروان که  باشردیم رترنتیا یهابرنامه

تعامل  رندهاگماادهرده و پمااپ ناطرفه عمل کرده و ب

 به یزمان کوتاه که در مدت ییها. شب هرداگیصورت م

 تاافراد میبوب اناروز ماند و روزبهسرعت رشد کرده

تا دوستان  ماکریاستفاده م. از آنها کرردیم دااپ یرتراب

و  گانیبه همسا م،اتر کرکیمان را به خود نزدو خانواده

به بازار میصولات و خدمات  م،اابی یدسترس انیدانرگاههم

 .(139۷، و دیگران درتان با)فری مابخر روان

دگرگونی براادیری را در  ،ظهور فراّوری های نوین ارتباطی

ایجاد کرده است. پاامد  و ارتباطات انسانی ساختار تعامنت

ش ل گاری نو  جدیدی از تعامنت سانی  این امر،  ستان  ا

باطات که ام ان به فراتر از زمان و م ان  ارت انسمممانی را 

گسترش می دهد که به تبع آن سبب به وجودآمدن شب ه 

یک شمممب ه اجتماعی، . های اجتماعی مجازی می گردد

مجموعه ای از خدمات مبتی بر وب اسمت که این ام ان را 

می آورد که توصمممافات عمومی یا  برای اشمممخاص فراهم

صی برای خود شب ه خصو ضای   ایجاد کررد، یا با دیگر اع

به اشمممترا   ها  با آن  رابع خود را  رد، م باط برقرار کر ارت

                                                           
86 Oxford English dictionary 

دیگر افراد، برای یافتن  بگذارند و از ماان توصافات عمومی

 (.1395)قاسمی  و دیگران،  اتصالات جدید جستجو کررد

بر  یمبتر یمرمممارکت یگذشمممته، ابزارها یها سمممالی ط

 یاجتماع یهاها و شممب هی یو ها،همچون وبنگ رترنتیا

 پژوهرممگران تعامل یرا برا یو توانمردتر دیجد یهاکانال

 یاز جهان فراهم آورده اند. شممب ه اجتماع یدر هر نقطه ا

ا اسممت که ب ییشممب ه ها نااز نخسممت ی ریسممر  گات، ی

رگران و برقرار انام یهم ار شیهدف افزا ارتباط  یپژوه

 یراه انداز 2008 سال شان، درآن ها و خوانردگان آثار ناب

)سمماام ی و   ها کاربر دارد ونالاشممد و در حال حاضممر م

 (.1395دیگران، 

که مجموعه ای از افراد  می، شمماهد 21در دهه دوم از قرن 

از  یاتارتباط گری دیبا  رترنتیا کاربردهای بسمممتر قیاز طر

 دکرریو هم اری برقرار م یارتباط اجتماع ،یدوسممت لاقب

 شب ه یخود را با الهام از ام انات فر یهای اجتماع کرش و

ی سامان م یارتباطات سازوکارهای و یهای اجتماع رهاو زم

 خر آنها ناکه ب ییها مجموعه از افراد و کرش نی. ابخررد

ر  یهای اجتماعشب ه دهد،ی م  دهردی م لامجازی را ت

به  توانی م قیاز آن طر که شممموندی میسممموب م یو راه

در فضممای مجازی  ژهیو به رانیسمماختارهای پرهان جامعه ا

 (.1395)صالیی و دیگران،  بردی پ

 یها( شب ه2016) 86آکسفورد ی رررید فیاساس تعر بر

ز ا یاشب ه الف(شده است:  فیبه دو صورت تعر یاجتماع

ماع عامنت اجت  تیسممماوب ب( ،یو روابط شمممخصممم یت

 یکه به کاربران ام ان برقرار گرید یهابرنامه ای یاختصاص

سال اطنعات، نظرات، پ قیاز طر گری دیارتباط با  ها، مااار

 یهااز واژه شمممب ه فیدهد. در هر دو تعریو... م ریتصممماو

شمممده اسمممت.  دااز تعامنت تأک یابر شمممب ه یاجتماع

رامه کمبر ناهمچر به  یاجتماع یهاشمممب ه ،8۷جیلغت را 

ارتباط و  یکه برقرارکرد یم یمعرف یتیسممماصمممورت وب

گروه را  کی یها و... با اعضااطنعات، ع س یگذاراشترا 

 (.1392)کاووسی و کاظمی،  کردیمردم آسان م یبرا

87 Cambridge English dictionary 
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های اجتماعی، خدمات بر اساس تعریفی دیگر، شب ه

دهرد در یک ساستم می آننیری هسترد که به افراد اجازه

پروفایل شخصی خود را داشته باشرد،  ،مرخص و معان

شان را به اشترا  دیگران معرفی کررد، اطنعات خود را به

این طریق افراد  از. بگذارند و با دیگران ارتباط برقرار کررد

شان با دیگران را حفظ کرده و همچران توانرد ارتباطمی

)قاسمی و  جدیدی را ش ل دهرد های اجتماعیارتباط

 (.1395دیگران، 

مفهوم جدیدی است که  های اجتماعی مجازی نازشب ه

-اجتماعات واقعی به کار می امروزه به همان سادگی مفهوم

توسط  1993مجازی، ابتدا در سال  رود. مفهوم اجتماعات

گروه اجتماعی موجود در میاط  ، به عروان88ریرگولد

 ،دکررطریق آن با ی دیگر بیث می ایرترنت که مردم از

اجتماعات مجازی فضایی است که  در واقعمطرح شد. 

 هم یک موضو ، از طریق ارسال پاام گرد اعضای آن، درباره

های فازی ی را به شود که م انآن تنش می در وآیرد می

 سازی کررد و در آن افراد، نهارتباطات رو در رو مدل خوبی

یث و ب فقط به اطنعات، بل ه به دیگر افراد برای گفتگو،

 (.1391)توسلی و امانی،  نظر دسترسی دارندتبادل 

های اجتماعی و تأثار آن بر توسعه ابزارهای ظهور شب ه

ریره دارد، به  2.0های اجتماعی پاوسته که در وب شب ه

سایت اجتماعی که به صورت تعاملی بان عروان یک وب

افراد مورد استفاده قرار می گارد. شب ه های اجتماعی، 

که از یک سایت ساده مانرد موتور سایت هایی هسترد 

جستجوگر با اضافه شدن ام اناتی مانرد چت، ایمال و 

گذاری را به کاربران خود ام انات دیگر، خاصات اشترا 

-در این وب (.1396زاده و دیگران، )ولیدهرد ارائه می

ایرترنتی حول میور مرترکی به صورت  ها کاربرانسایت

 اجتماعات آننین را تر ال ی دیگر جمع شده و مجازی دور

 ها نسل جدیدی از فضای روابطدهرد. این شب همی

 اجتماعی هسترد که با ایر ه عمر خالی زیادی ندارند

                                                           
88 Howard Rheingold 
89 Six degrees 

برات ) کررد نقش ایفااند به خوبی در زندگی مردم توانسته

 (.1393دستجردی و دیگران، 

با ظهور  یمستقل نظام آموزش  ردیرو رااخ یهاسال در

 هایاو فرارسانه هایارسانهچرد دیجد یهایفراور

ی اگونه به یشده است. فراور یاساس راتاادستخوش تغ

و تیول نموده است  راارا دچار تغ یراادگیو  سیتدر مداوم

 ینظام آموزش)مستقل   ردیرو از یآموزش یهاو نظام

ی رو یقاتلف  ردیبه رو( نظام آموزش از راه دور ،یحضور

 یهااز نظام یارادر بس توانیرا م تاوضع نی. ااندآورده

توسعه  حال در یحت و افتهی توسعه یکرورها یآموزش

-احسان طوفانیو  اسماعال زارعی زوارکی) .مراهده نمود

 (1390نژاد، 

در  یاجتماع یهابار بیث شب ه نانخست 1960در سال 

ز مطرح شد، پس ا  ایمتیده آمر التیدر ا وزانیلیدانرگاه ا

با نام  یشب ه اجتماع تیسا ناخستن 1993آن در سال 

ی و )فتیشد  یانداز)شش درجه( راه 89سیگرید  ساس

 .(1393 ،دیگران

به طور  یاجتماع یهابود که مفهوم شب ه 1393در سال 

 اداروان پ یرانیکاربران ا انادر م 90گسترده با حضور اورکات

رشد کرد که پس از  عیآنقدر سر یکرد و در مدت کوتاه

کرور حاضر در اورکات شد  ناسوم رانیا  ا،یو آمر لیبرز

 (1393، ی و دیگران)مجرد

ستر های کاربردیمجازی، برنامه سایت های اجتماعی  ده

 دمجازی به کاربران اجازه مادهر که به مرزله نوعی اجتما 

ز ا ، در طاف گسمممترده ایدرار کررقیگر ارتباط بردتا با ی 

و اطنعات  دهای اجتماعی یا تفرییی درگار شممون فعالات

شمممب ه های د. به دسمممت آورن مورد نااز یا دلخواه خود را

 داجتماعی مجازی به شممار می رون اجتماعی، سمایت های

ا دیگر جدی  که در آنها افرادی که از نظر زمانی و م انی از

ستر ران را با ی  د، به راحتی ماتوانرده سدعنیق هام یگر 

سایر و دشون ضاید افراد به تبادل اطنعات ببردازن با  ی و )ر

 (.1395دیگران، 

90 Orkut 
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شمممب ه های پویایی اند که همواره  ،شمممب ه های اجتماعی

ضا و ارتباطات و پاوندهای بان آنها رو به ست.  اع افزایش ا

جاد  رد ای ال فرآی به دل گاهی  ندها  باطزنجار  این پاو  ارت

 (.1393یگران، پور  و د)کیدچار اختنل ماروند  ناقص 

ر ب قاعم یرگذاراتأث لابه دل زان یاجتماع یشمممب ه ها

 اطنعات ینو در فراور یاز جلوه ها ی ی ،یروابط اجتماع

د. باش رگذارامورد تأث نیتواند در ا یو ارتباطات است که م

شب ه ها یفیتعر سفورد از  رائه ا یاجتماع یکه لغترامه آک

سا نادهد چر یم ست: وب   قیکه از طر ینرم افزار ای تیا

موجب  ،و... ریها، تصمماو اماها، پ دگاهیانترممار اطنعات، د

رامه لغت ناشود. همچر یم گری دیارتباط کاربران با ایجاد 

 یتیرا به صممورت وب سمما یاجتماع یشممب ه ها ،جیکمبر

که برقرار یم یمعرف رد  گذار یک باط و اشمممترا    یارت

مردم  یگروه را برا کی یاطنعات، ع س ها و... با اعضممما

 (.1392)کاووسی و کاظمی،  کرد یآسان م

 پیشی   تحقیق

بر حوزه  یاجتماعی مجاز یهاشب ه رابررسی تأث یبرا

به طور خنصه به برخی مرارکت و ایجاد ارتباطات بارتر، 

اغلب در حوزه های دانرگاهی و با حضور که  ییپژوهش ها

 : گردد ره میاشا اساتاد و دانرجویان صورت گرفته است،

 یاه شب هی راکارگ به که دهدی ها نران م پژوهش یبرخ

آموزش  آموزان در دانش یرادرگ تواندی م یمجاز یاجتماع

 اثبات ها به پژوهش یبرخ ن،یافزون بر ا. دهد شیرا افزا

روابط معلم  ،یاجتماع یها از رسانه یراگ رساندند که بهره

 هشپژو و کردی م تیاثربخش را تقو یراادگیو  یشاگرد م

 یرابه کارگ زانااند که م نرانگر آن بوده یمتعدد یها

 رد یماخودترظ زاناو م یو فراشراخت یشراخت یراهبردها

که  یو در افراد وترابا کمک کامب یراادگی یها طامی

بوده است.  ررتااند، ب داشته رترنتیو ا وتراکامب بهی دسترس

داد که به ها نران  از پژوهش یارابس اجهنت ناهمچر

به بهبود عمل رد  یآموزش نینو یهای فراور یراکارگ

 (1396ی و دیگران آباد )خدیجه علی. انجامدی م یلاتیص

                                                           
91 George Veletsianos and Cesar C. Navarrete 

( در پژوهش خود به موضو  2012) 91و ناوارته انوساولتس

 :یراادگیرسمی  یهاطااجتماعی به عروان می یهاشب ه

 نیپرداخترد. آنها بر ا رندهاادگی یهاتاو فعال اتاتجرب

 یها هشب یهاتیسا لااعتقاد هسترد که از وقتی که پتانس

کمک کردن به کوشش آموزشی توسط  یاجتماعی برا

برجسته شده است، مدار  تجربی  راً اع زش انمیققان و پ

رسمی  یراادگی یکه برا ییهاتیبر استفاده از آن سا

در  ،انرندگاادگیاند که نران داده جینتا. هسترد اند  است

از اطنعات قابل دسترس و طراحی  عیاحجم وس تیریمد

 شانیزمان و هم ار تیریمد یحل براراهارائه و  یکاستراتژ

 گرانی)اسماعال زارعی زوارکی و ددارند.  تیبه حما ازان

1394) 

نقش » عروانی با پژوهر( 2015عرفان مهر و هم ارانش )

 «کیزاف رانادر آموزش دب یمجاز یاجتماع یها شب ه

 شرکت درصد 33که  دندارس جهانت نیانجام دادند و به ا

 مراسب و و ارا ش یاجتماع شب هاستفاده از  کرردگان

. ددانری م ی یزامباحث ف یراادگیآموزش و  یبرا یدیجد

 (1396ی و دیگران آباد )خدیجه علی

 ممعلی مدلساز راتأث» با عروان یپژوهر( 2015غریب نژاد )

ی مجاز یها آموزان از شب ه دانش خودآگاهانهبر کاربرد 

 دست هب جیانجام داد. نتا« یساانگل یراادگی یبرا یاجتماع

 ورِ ها به ط شب ه نیاست که استفاده از ا نیا انگراب آمده

ی م راآموزان تأث و مرارکت دانش تعامل بر یراچرمگ

  هشب نیاز آن است که از ا یحاکی بررس نیا نتاجه. گذارد

آموزان به  کمک به دانش یبرای آموزش یعروان ابزار ها به

پژوهش  نی. در اشودی م استفاده یمرظور تعامل و هم ار

ها  شب ه نیاستفاده از ا، باید شده است که مدارس هاتوص

 نیا جی. از نتارندیببذ سیآموزش و تدر ردیفرا یرا برا

 یبرا معلمان رساندن به یاریکه  رودی پژوهش انتظار م

 هشب  مختلف در یها در استفاده از مدل قادق یزیر برنامه

ی راادگیدانش و  شیموجب افزا ،یمجاز یِ اجتماع یها

 (1396ی و دیگران آباد )خدیجه علی .آموزان شود دانش
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 یتفاوتها»تیت عروان  قیا( تیق2011) 92مازمان

را انجام داده  «اجتماعی یدر استفاده از شب ه ها تیاجرس

مرخص کردن اهداف  ،قاتیق نیاانجام است. هدف او از 

 یاستفاده برا د،یروابط جد جادیارتباط، ا یبرقرار)شخصی 

 ( در زماندستور کار مرخص یراگاو پ کااهداف آکادم

 یاجتماعی با تمرکز بر تفاوت ها یاستفاده از شب ه ها

فاوت که ت دادنران  جینتا لابوده است. تیل نامم ن در ب

زنان و مردان در همه اهداف  نادر ب یمعری دار یها

مخاطبان  جادی. در حالی که تفاوت در اوجود داردذکرشده 

به  گریتفاوت ها در سه هدف د ت،به نفع مردان اس دیجد

 (1394 گرانی)اسماعال زارعی زوارکی و دنفع زنان است. 

 عروان با( 2004) 93دباغ و کاتسانتاس پژوهش جینتا

بر  یمبتر آموزمیورِ دانش یها طادر می یماخودترظ»

 ،اه طامی نیدر ا یماخودترظ یراادگیداد که  نران« وب

 ر هیضمن ا برخوردار است.بالاتری  تاموفق از احتمال

بر  یمثبت راتأث ،در روند آموزش آموزان دانش نقش شیافزا

 (1396ی و دیگران آباد )خدیجه علی. داردی ماخودترظ

استفاده از شب ه »با عروان  یقا( تیق1391و مرفرد ) یخان

انجام داده اند که  «رانیزبان در ا یراادگیدر  یاجتماع یها

فعال  یکاربران ،آنها نران داده که دانش آموزان قاتیق جینتا

هسترد و اعتقاد دارند که شب ه  یاجتماع یدر شب ه ها

 نیمرو ت یراادگی یبرا یمراسب های طامی یاجتماع یها

ادند د صاترخ رانیمعلمان در ا ناهسترد. همچر یساانگل

ش تواند به دان یم دامف یبه عروان ابزار یکه شب ه اجتماع

این تیقاق  انیزبان کمک کرد. در پا یراادگیآموزان در 

 تاظرف یاجتماع یشود که شب ه ها یم یراگ جهانت

)اسماعال زارعی زوارکی و  زبان دارند. یراادگی یبرا یخوب

 (1394 گرانید

 راتاتأث» عروان در پژوهش خود با( 2009) 94ماریومانفرد 

 یلاتیص و عمل رد یمابر خودترظ یاهداف آموزش تافاک

 گاهدانری دکترا نامهانیپا آننینراو غهای آننین کنسدر 

 یلاتیص و عمل رد یماارتباط خودترظ ی، به بررس«تمبل

و  پرداخت یسرت و بر وب یمبترهای کنس انیدانرجو بر

                                                           
92 Mazman 
93 Kitsantas 

 ،نینو یهاوهاش قیطر که آموزش از دارس جهانت نیبه ا

 شیزاو موجب اف دارد یماخودترظ یراادگیبر  ییبسزا راتأث

ی و آباد )خدیجه علی. شودیم یماخودترظ یراادگی

 (1396دیگران 

 تأثار استفاده از»در پژوهری با عروان  جوادیراا و هم اران،

اجتماعی مجازی بر عمل رد تیصالی  های شب ه

جه ، به این نتا«پزش ی بارجرد دانرگاه علوم دانرجویان

های اجتماعی مجازی  کارگاری شب ه که به دست یافترد

ما ا .موجب پاررفت تیصالی دانرجویان شود تواند می

 از این فراوری باید در ابتدای ورود دانرجویان به استفاده

ن ی و دیگراآباد )خدیجه علی. دانرگاه، به آنها معرفی گردد

1396 ) 

وبنگ بر  راتأث، ( در پژوهش خود1390نسب ) یمهد

علوم  و یدانر ده روانرراس انیدانرجو یمرارکت یراادگی

 راپژوهش به تأث نیاست. در ا را بررسی کرده یتاترب

 یتمرارک یراادگی یبرا یاستفاده از وبنگ به عروان ابزار

 هنسبت ب انیآن و نگرش دانرجو یاساس یو مؤلفه ها

 پرداخته شده یمرارکت یراادگی یاستفاده از وبنگ برا

پژوهش نران داد که استفاده از وبنگ بر  نیا جیاست. نتا

)اسماعال مؤثر است.  یمرارکت یراادگی یمؤلفه ها یرو

 (1394 گرانیزارعی زوارکی و د

 یها شب ه» با عروان یقاتیق( 2011) 95کریستان

 پژوهش بهاین انجام داد.  «یراادگیو  آننین یاجتماع

آننین  یاجتماع یها جوانان از شب ههای استدلال دنبال

 یراادگیبه کار رود و از  تیبه عروان سا تواندی م است که

نرده  نااکه در حال حاضر تع ییها روش آموز با دانش

 تیسا. 1پژوهش نران داد:  یها افته. یکرد تیاست، حما

و  مابه صورت مستق تواندی می اجتماع شب ه یها

 یها .شب ه 2. کرد تیحما یراادگیاز  مارمستقاغ

ن آننی ،یمدن و یمرافع اجتماع توانردی مآننین  یاجتماع

دیجه )خ .زانردارا برانگ دارد آموزش کاربرد یکه براآفنین و 

 (1396ی و دیگران آباد علی

94 Straehle Manfred Mario 
95 Christine Greenhow 
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آیا »( در تیقاقی با عروان 2015) 9۷و ورلارگ 96ماتزات

با هم ارتباط  یاجتماع یها و رسانه یماخودترظ یراادگی

 ،یاجتماع یها استفاده از رسانهکه نران داد  «دارندی عاطب

 نادارد. همچر یماخودترظ یراادگی بای عاطب یارتباط

اشترا   یبرا یاجتماع یها رسانه نران داد که معلمان از

درس و هم خارن از کنس  آموزان، هم در با دانش اطنعات

 یها از رسانه استفاده و کرردی درس، استفاده مکنس 

 بر روابط معلم ،یماخودترظی راادگی لاتسه در یاجتماع

ی و آباد )خدیجه علی. گذاردی نم یراتأث یشاگرد -

 (1396دیگران 

و  سیتدر مداومی ا گونه به یفراور رااخ یها سال در

 یها و تیول نموده است و نظام راارا دچار تغ یراادگی

نظام  ،یحضور ینظام آموزش)مستقل   ردیرو از یآموزش

 نی. ااند آوردهی رو یقاتلف  ردیبه رو( آموزش از راه دور

 یآموزش یها از نظام یارادر بس توانی را م تاوضع

 .توسعه مراهده نمود حال در یحت و افتهی توسعه یکرورها

گوناگون آموزش  یاستفاده از ابزارها یقاتلف یراادگی در

 شب ه ابزارها، نیاز ا ی یو  است ریناپذ اجتراب ی اال ترون

 اکرون اغلب کاربران است. هم یاجتماع یراادگی یها

 یاجتماع یها از شب ه ی یعضو  رانیدر جهان و ا رترنتیا

ابزار  کیبه  یاجتماع یها و استفاده از شب ه هسترد

مبدل  یارتباطات اجتماعی در برقرار رگذارامیبوب و تأث

پرورش  و آموزش کهی ا واضح است در دوره. شده است

ع و از ام انات و مراب بردی بهره م یقاتلف یراادگیاز  نینو

 یلاتیص ررفتاو پ یراادگیساختن  آسانی برا یادیز

 یلاتیص و یگوناگون درس یها رهاآموزان در زم دانش

 یها شب ه یراکارگ از به توانی نم رد،اگی کمک م

 یاز ابزارها ی یعروان  به پرورش در امر آموزش و یاجتماع

 چرم یقاتلف یراادگی لاو تسه عیمهم و اثربخش در تسر

نوجوانان و  عنقهو  یکرد. خصوصاً اگر اقبال عموم یپوش

 نیا م،امدنظر قرار ده هاشب ه نیجوانان را به استفاده از ا

 نیا رااست تأث ستهیصدچردان خواهد شد. لذا شا تااهم

وب شود تا اثرات مطل یبررس یراادگیو  سینو بر تدر دهیپد

                                                           
96 Matzat 
97 Vrieling 

)مراره موحدی . رداقرار گ استفاده مورد آن در امر آموزش

 (1394و دیگران 

ی راهبردها»با عروان  یپژوهر( 2016) 98با ردایک

 در یاجتماعشب ه  یهاتاعادات مطالعه و فعال ،یراادگی

 نران جیانجام داد. نتا «سانسادر دور  ل یپزش  انیدانرجو

 شیمطالعه و راهبرد مطالعه، با افزا یها عادتکه  داد

در ارتباط بود.  آننین یاجتماع یها شب ه استفاده از

 مطالعه و نشت تیریکه مد داد پژوهش نران نیا همچران

که  یسطی یِراادگی و ابدیارتقا  دیبا شدهی سازمانده

 درسهمدر  یلاتیص عمل رد یساز رهابه یاست براتنشی 

 هشب  از از حد شا. استفاد  بابدیکاهش  دیبا ی،پزش 

 که با انجامدی م فاضع مطالعه یها به عادت ی،اجتماع

 ی)خدیجه عل. در ارتباط هسترد یلاتیص ررفتاکاهش پ

 (1396ی و دیگران آباد

در پژوهری دیگر،آریانی و هم ارانش به این نتاجه رسادند 

ر د های اجتماعی با ات ا به ظرفات فرامتری خودکه شب ه

ارتباط هایی که ش ل داده اند، باعث ایجاد تفاوت هایی در 

سطح قابلات های پژوهری دانرجویان کاربر شب ه های 

)ابوالقاسم رضوانی و مجازی، در مقایسه با سایرین شده اند. 

 (1395دیگران 

ی ها رسانه»با عروان  یقاتیق(، 201۷) 99بالاکریرران

 هافتی. داده استانجام  «یراادگیو کاربرد آنها در  یاجتماع

در  یاجتماع رسانهکاربرد  دهد که ینران م پژوهشی ها

 دانش نامرارکت و ارتباط ب تجربه ،یراادگی آموزش و

 یفرهرگی ها دهد. تفاوت یتوسعه م را انیآموزان و دانرجو

 بزارا به عروان یاجتماع رسانهبر استفاده از  ی،و نظام آموزش

پژوهش نرانگر آن  نی. اگذاردی م راتأث ننیآن یراادگی

نوآورانه و  یابزار تواندی م ی،اجتماع رسانه که است

ی آباد )خدیجه علی. باشد یراادگیو  در آموزش رگذاراتاث

 (1396و دیگران 

 

98 Bickerdike 
99 Balakrishnan 
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 ش ک          ش یم

ر ی اجتماعی دهاشب هاستفاده از  راگچرمبا توجه به رشد 

، اشترا  و مدیریت دانش در فضای نظرتبادلایران و ایر ه 

، دانرگاه ردیپذیمو بهتر انجام  ترعیسری بساار اشب ه

فرهرگاان که متولی آموزش و تربات معلمان مدارس کرور 

ای برای ، شب ه اجتماعی مجازی تخصصی ویژهاست

ی فرهرگاان کرور هادانرگاهدانرجویان معلم و اساتاد 

 ی کرده است. اندازراه

)شمام(، با هدف  علمانم یراادگی یجازم یاجتماعب ه ش

گذاری تجارب و میتوا ایجاد بستر ترریک مساعی، اشترا 

در بان دانرجویان و اساتاد دانرگاه فرهرگاان  نظرتبادلو 

ی هاشب هطراحی شده است. این شب ه اجتماعی جزو 

پژوهری بوده و یک شب ه -یادگاری -اجتماعی علمی

   صی در حوزه یاددهی و یادگاری است.اجتماعی تخص

این شب ه ترها شب ه اجتماعی در حوزه معلمان کرور است 

تا تجارب تدریس خود را با ی دیگر به اشترا  بگذارند. در 

دانرگاه فرهرگاان، دانرجویان هم معلمان آیرده کرور 

 توانیمی مختلف هاحوزههسترد و با این هدف، در 

را در شب ه اجتماعی را توسعه و  العمرمادامیادگاری 

 ی کرد. سازادهاپ

 تحقیق روش

و  یعلم ،یرسالت کار یدر راستا انادانرگاه فرهرگ

با   تریارتباط مستمر و نزد ناخود و همچر یفرهرگ

ها، سلسله برنامه  سیمراکز و پرد یهم اران هوشمردساز

برگزار ی به صورت مداوم و هفتگرا  یمجاز یت یگپ آ یها

 یو تجرب یعلم ،یموضو  کار کیارائه  لکه شام دیانم یم

 یط در. است یاز افراد موفق مرکز هوشمردساز ی یتوسط 

نسبت به  ،و کارشراسان موفق رانیمد ژه،یبرنامه و نیا

و موضوعات خاص حوزه  یدغدغه ها و مر نت حوزه کار

 یو آموزش یو سوابق کار اتاتجرب اناب ت،یریو مد یفراور

ی که در شب ه اجتماعی دانرگاه در گروه قهادق 15به مدت 

ارائه خواهرد داشت و پس از آن هم اران  ایجاد شده است،

 راموناخود پ یپرسش ها دنمیترم گروه ام ان مطرح کر

ارائه کررده  زاموضو  ارائه شده را خواهرد داشت و در آخر ن

اعضاء به صورت  یمیترم نسبت به پاس  به پرسش ها

. روش این تیقاق، از نو  شبه پاس  خواهد داد یشتارنو

آزمون با دو گروه آزمایش پس-آزمونآزمایری با طرح پاش

نفر از  118و شاهد بوده است.جامعه آماری آن را 

دانرگاه  کارشراسان فراوری اطنعات و هوشمردسازی

آماری با جامعه آماری نمونه  تر ال داده است. انافرهرگ

ی سان است و عضویت هر یک از این افراد در این تیقاق 

در گروه مرخص توسط مدیر گروه صورت ماگارد. ابزار 

نامه میقق ساخته ها در این تیقاق، پرسشگردآوری داده

امه، نبوده است. برای تجزیه و تیلال نتایج حاصل از پرسش

افزار در سطح آمار استرباطی از آزمون آماری تی در نرم

استفاده شد. هدف اصلی از انجام تیقاق،  SPSSآماری 

مقایسه مازان مرارکت و هم اری و رغبت در ارائه پست، 

لایک کردن مطالب، نظرخواهی درباره مطالب ارائه شده در 

گپ های مجازی، انتقاد از مباحث علمی، به اشترا  گذاری 

ماه( از  10تجارب و ... در دو بازه زمانی متفاوت )حدودا 

 گپ های مجازی در شب ه اجتماعی بوده است. زمان شرو  

 تح یل         

در راسممتای نال به هدف اصمملی تیقاق، جهت بررسممی 

تفاوت مازان مرممارکت کارشممراسممان فراوری اطنعات و 

عی مجازی یادگاری هوشمممردسممازی که از شممب ه اجتما

رگاه  شرکت در معلمان دان شب ه و جهت  ضویت در  با ع

ستفاده از مباحث علمی  که درتخصصی -مجامع آننین و ا

های مجازی هفتگی ارائه گروه تخصمممصمممی در قالب گپ

 مارود، از آزمون تی مستقل استفاده شده است.

 =sig 000/0 ، مقدار 0/05نتایج نران داد که در سطح آلفا

است که از مقدار آلفا در نظر گرفته شده کوچ تر است. 

برابراین فرض صفر رد مارود و مازان مرارکت کارشراسانی 

که در شب ه اجتماعی دانرگاه در جهت بهره گاری از 

مباحث علمی و فری و شرکت در گروه های تخصصی و گپ 

های مجازی حضور دارند، با گذشت زمان بارتر شده است 

افزایش سطح دانش فری و ارتقای علمی آنها  و در مازان

تاصارگذار بوده است. برابراین ماتوان نتاجه گرفت که 

حضور فعال در شب ه به صورت مرارکت و همف ری در 

گروه های تخصصی شب ه ای از مزایای این شب ه اجتماعی 

 در دانرگاه فرهرگاان بوده است.
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 گی ی  یج 

یقاق، می توان گفت که با توجه به نتایج حاصل از این ت

های اجتماعی به عروان بستری برای یادگاری وکسب شب ه

ریزان قرار گارد و های لازم باید در دستور کار برنامهمهارت

-کارگاری شب ه اجتماعی در پردیستدابار مراسبی را در به

های خود با هدف تمرکز فرایردهای یادگاری بر تقویت 

ش ت اه بر فراوری و گسترفراگاران برای کسب تخصص با 

 ب هاستفاده از ش ر هیضمن ا این نو  از تعامنت اتخاذ کررد.

خاصی که ام ان  یگروهها  یبرا یاجتماعی مجاز یها 

 یرا بهصورت حضوردوره های تخصصی فری حضور در 

 اهدانرگاهخواهد بود.  دامف ارابس یراادگی یندارند، برا

 یکنسها  یبرگزار یها رهیماتوانرد بدون صرف هز

را در قالب  یراادگیو  سیتدر ردیبخری از فرآ ،یحضور

 داامراحی کررد. ط یاجتماعی مجاز یاستفاده از شب هها 

 جادیبا هدف ا ،یمجاز یبرنامه ها نیا یبا برگزار ر هیا

هرچرد کوچک در جهت رفع   تر،یارتباط بهتر و نزد

ء دانش و اطنعات واحدها و ارتقا یمر نت حوزه فراور

 ،یدانرگاه راه ار یدر مرکز هوشمردساز یریکارآفر

 .ماریانداب

    بع

 ناب یرابطه ینجار، بررسممم ییوفا یعل ،زهرا ،زادهیمغر .1

 ان،یودر دانرج رترنتیبه ا ادابا اعت یدلبستگ هایسبک

، 4، شمممماره 18دوره  ،یاصمممول بهداشمممت روان یمجله

 .220-6، صفیه 1395 راخرداد و ت

تان .2  ،اللهیفتح روزهاف ره،یده ز انارجب می، مربایفر ،در

تان،  نه در تا طه م»ف ها زاناراب فاده از شمممب ه  یاسمممت

 ییزناشممو انتاو خ ییبا احسمماس ترها یمجاز یاجتماع

رجو س ان،یدر دان ررا صلرامه روان رگ یتاترب یف اه دان

س ،ییعنمه طباطبا شماره چهل و هفتم،  زدهم،اسال 

 .104 تا 119، ص  9۷بهار 

سماعال زارعی زوارکی، .3 سان طوفانی ،ا  یادگاری نژاد،اح

 آموزش ناما آموزش، نظام در جدید روی ردی: تلفاقی

 چهاردهم، شممممار  چهارم، سمممال ،(جدید دور ) عالی

 .۷1- 8۷ صص ،1390 تابستان

صور وثوق ،سروشی، فتی .4 سلمان ی، مر سی، گودرز   یبرر

با سمممبک  یمجاز یاجتماع یهارابطه مصمممرف شمممب ه

ن نان یگدز خال) جوا نان شمممهر خل عه جوا طال (، مورد م

صلر سال چهارم، ه امف شراختی جوانان،  مطالعه جامعه 

 .69-88، صفیات 1393، بهار 13شماره 

لان صفا، مرصوره ادیبی، عوامل مؤثر بر  ،رضائی، روح اله .5

قصد استفاده از شب ه اجتماعی تلگرام در  فعالات های 

رگ رجویان دان شی در بان دان رهد، آموز سی م اه فردو

و سمموم،  سممتاسممال ب ،یارتباط یفصمملرامه پژوهش ها

 .3۷-64، صفیات 1395 زیا، پا3شماره 

پور، اعظم، مرتضممی براری، حسممان شممارازی، ارائه کی .6

ود های موجروشی جدید برای پارگویی پاوند بان رأس

ر ده  شب ه اجتماعی، مدیریت فراوری اطنعات، دان در 

، 1393، پایان 3، شماره 6دوره مدیریت دانرگاه تهران، 

 .4۷5-486صفیات 

 راتأث. 1394 .حمادرضا قربانی ،زارعی زوارکی، اسماعال .۷

 یسازبان انگل یرابر یادگ یاجتماعی مجاز یهاشب ه

سال اول،  ،یراادگیآموزش و  یفراور .آموزاندانش

 .3شماره 

 یغنم ایفر، ناد یلامیمدصادق اسماع، رهامر ،یموحد .8

 ی ه هابر شب یمبتر یقاتلف یراادگی راتأث. 1394. پور

دانش آموزان متوسطه دوم در  یبر خودکارآمد یاجتماع

 .3، شماره یراادگیآموزش و  یفراوری. اضیدرس ر

 زانام یرابطه. 1395 .اکبر عجم یعل ،ابوالقاسمرضوانی،  .9

 ررفتابا پ یمجاز یاجتماع یهااستفاده از شب ه

 انیدانرجو یفرد ناو اعتماد در روابط ب یلاتیص

 آموزش در توسعه مجله رجرد،اب یدانرگاه علوم پزش 

 .24، شماره 9 یدوره ،یعلوم پزش 

. درتان بایفر ره،یده ز انارجب میمر جه،یخدعلی آبادی،  .10

 یهااستفاده از شب ه زانام نارابطه ب یبررس. 1396

در  یماخودترظ یراادگی یو راهبردها یمجاز یاجتماع

آموزش در  یراهبردها یدوماهرامه علم .دانش آموزان

 ی.علوم پزش 
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  ع    ک  ب

 کنیب نیوسی   و س ده:

     م:    م حق ش  س 

ک  ک  ب قش شتت    ی         در ز دگ   

شجو سین بیکن  ث  د   ب  تحقیق در  ورد دلا ل   یو

س ، در  ش   شجو    ک ر س   د   س ف ده  ز ر   ی  

 .        در ز دگ  روز  ه پ د خ    ست

  ی         در در ب شتت   ز ک  ب  قش شتت ک 

 :خو  یمز دگ  د  شجو   

ش ک  شجو     ز  س س     ج، د     ی         ب   

س ف ده  س    خود   س  ع ب  دو ش   ب  ی  رت  ط  بی

در د د ک    ی   ن ک  ب  شتت     ک  د.        

ش ک  ض ،  س  ع    ح  ت  ن  بز ر   ی         

 رت  ط      س  د.  ز سوی د    د  شجو    ت  یح 

  ی          ستت ف ده ک  د ت  د  د  ز شتت ک   

    ر  ب   ش   کوضعیت دوس   ش   ر  ب ی  د،  کس

   ر  بپستت د د و وضتتعیت  ظ  ت و ب ذ ر د و  کس

 .آخ  ن  خ  ر ر  د   ل ک  د

 ل دلا   ،ل ک د  و ب   شتت   ک گذ شتت ن    چک

ص  ش ک     س ف ده  ز            ود.          ی   

ش     شجو د د   ش ک     ک  د            ی   ز 

 د، ک د  دوستت     د د یپ ،   د   آ وزشتت یب  

د   ل ک د      د  شتتهور،       و در گ وه ت  ضتتو

س ف ده    ص  لیدل ج ،ی. در   ک  د   س ف ده  ز      

س  یب ق  ر ، ش ک         ی  ت س    ب ع  رت  ط 

     ست.دوس    آ    س 
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